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Presentacion

Mas de una década trabajando por la
reduccion del riesgo de desastres
desde las comunidades en Chile.

El devastador terremoto de 2010 marcé un hito en
la historia de los desastres en Chile, revelando
nuestra alta vulnerabilidad y exposicion a eventos
adversos de diversa indole. Este suceso
desencadend una serie de transformaciones en la
gestion de riesgos de desastres, tanto en el Estado
como en la sociedad civil, que continGan
generando impactos positivos hasta hoy.

En ese contexto, Caritas Chile creé en 2010 el
programa Medioambiente, Gestién del Riesgo y
Emergencias (MAGRE). Este programa integré la
solida labor de respuesta humanitaria de Caritas
hacia poblaciones afectadas por emergencias y
desastres, con proyectos de desarrollo enfocados
en la reduccién del riesgo de desastres a nivel local,
adoptando un enfoque comunitario dirigido a las
poblaciones mas vulnerables.

Inicialmente, las iniciativas se inspiraron en la
metodologia de intervencion comunitaria utilizada
en los proyectos de desarrollo de Caritas Bolivia.
Sin embargo, la riqueza de las experiencias y el
compromiso de la organizacion por generar
aprendizajes propios llevaron rapidamente a la
consolidacion de una estrategia de trabajo que
culmind en la publicacion del libro "Practicas de
gestion local del riesgo de desastres: Hacia la
co-construccion de comunidades resilientes" en
2015. Este documento marcoé un hito al integrar un
cuerpo de conocimientos centrado en la
sensibilizacion y movilizacion de actores locales en
torno a la gestion del riesgo. Elaborado desde la
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practica, con un enfoque bottom-up, reafirmé el
valor de las comunidades como pilar fundamental
de una accidon humanitaria sostenible.

Los afos siguientes fueron de relativa estabilidad
en el desarrollo de iniciativas para la reduccion del
riesgo de desastres en las comunidades. Esa
primera sistematizacion se convirti6 en una
referencia metodoldgica clave para el disefio e
implementacidn de proyectos de este tipo.

En el tiempo reciente hemos presenciado
numerosos cambios sociales, ambientales,
politicos e institucionales, que plantean desafios en
la reduccidn del riesgo a nivel local.

Por ello, Caritas Chile, tras varios anos de trabajo
junto a las comunidades y ajustandose a los
cambios, ha decidido revisar su estrategia de
gestion de riesgos a nivel local. El objetivo es
comprender mejor su evolucidon y destacar las
caracteristicas que han sido mas efectivas frente a
los desafios actuales, con una mirada hacia el
futuro.

Este proceso adquiere especial relevancia en el
contexto de uno de los cambios mas importantes
en la institucionalidad del Estado en gestion de
riesgos: la entrada en vigor de la Ley 21.364, que en
2023 transformé la antigua ONEMI en el Servicio
Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED).

Esta ley establece normas, politicas, planes,
estructuras de coordinacion y otros instrumentos
de gestion en cada nivel de la administracion del
Estado. En especial a nivel local, representa uno de
los cambios mas significativos y prometedores para
avanzar en la reduccion del riesgo de desastres en
el pais, ya que otorga mayores responsabilidades a
los gobiernos locales, actores fundamentales en la
gestion territorial bajo el modelo de reduccion del
riesgo de desastres que impulsa Caritas Chile.




En este contexto, y con el objetivo de consolidar
aprendizajes, Caritas Chile ha decidido realizar una
sistematizacion analitica de los procesos de gestion
comunitaria en reduccion del riesgo de desastres
impulsados por el programa MAGRE en diversos
territorios del pais, ocho afios después de su
primera revision metodoldgica. El propdsito de este
ejercicio es identificar y modelar las estrategias
mas efectivas en la reduccion del riesgo de
desastres, aquellas que han contribuido de manera
significativa a la resiliencia comunitaria y al
desarrollo territorial, y que se anticipa seran
fundamentales para enfrentar los desafios futuros.

Esta revision se enmarca en la implementacion del
proyecto “Gestion Comunitaria de Reduccion del
Riesgo de Desastres: fortaleciendo la resiliencia
comunitaria ante desastres”. Las preguntas
estratégicas que han guiado la sistematizacion se
centran en identificar los escenarios y desafios
prioritarios para impulsar la resiliencia comunitaria
y el desarrollo territorial en los procesos de gestion
comunitaria del riesgo de desastres. Ademas,
abordan las caracteristicas y tensiones clave de la
estrategia de intervencion de Caritas Chile, y las
estrategias, técnicas y actividades que han sido
determinantes para lograr resultados favorables.

Para responder a estas preguntas, se acompafio la
implementacién del programa en momentos clave,
se examind en retrospectiva la evolucion de las
experiencias del programa desde la
documentacion ejecutiva, productos de gestion del
conocimiento y entrevistas a sus protagonistas. En
los apartados siguientes se aproximan respuestas a
cada una de estas preguntas.

El modelo de gestion de riesgos de
desastres de Caritas Chile

El modelo de gestion del riesgo de desastres de
Caritas Chile se distingue por promover una
participacion activa y protagonica de las
comunidades, la articulacion territorial y la
busqueda de incidencia en la toma de decisiones
publicas. Ademas, se enfoca en fortalecer la
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capacidad comunitaria para gestionar riesgos y
desarrollar soluciones desde el pluralismo
epistemologico y la pertinencia cultural. El modelo
también integra enfoques transversales, como la
perspectiva de género, la inclusion y el
cumplimiento de la norma humanitaria esencial.

Los pilares del disefio programatico que hacen
destacar el trabajo de Caritas Chile frente a otras
iniciativas han sido consistentes a lo largo del
tiempo, aunque la capacidad de adaptacion hasido
crucial para la sostenibilidad del modelo. La
estrategia de intervencidon se basa en la gestion
comunitaria, comenzando con una evaluacion
participativa del riesgo en las comunidades
focalizadas, seguida del disefio de soluciones
colectivas para los problemas identificados y la
implementacién de acciones de reduccién de
riesgos a través de pequefios fondos gestionados
por las propias comunidades.

En los afnos recientes ha tomado mayor espacio
dentro del modelo de intervencién la vinculacién
con los actores clave en la gestion del riesgo de
desastre en los territorios -tales como los
organismos técnicos estatales para riesgos
especificos y los gobiernos locales- asi como
también la gestion del conocimiento, la rendicion
de cuentasy el aprendizaje.
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Escenarios y desafios
prioritarios para la gestion
delriesgo de desastres con
perspectiva comunitaria

Desde el gran terremoto en Chile el 2010 hasta las
graves consecuencias actuales del cambio
climatico, pasando por diversas transformaciones
sociales y culturales, los escenarios y desafios
prioritarios para la resiliencia comunitaria y el
desarrollo territorial en la gestion del riesgo han
sido objeto de una reflexién constante en los
procesos llevados a cabo por Caritas Chile.

Al revisar la trayectoria del modelo y consultar a
quienes participaron en su desarrollo, se observa
que los desafios que afectan el éxito de los procesos
de reduccion del riesgo reflejan las tensiones del
sistema social, politico, econémico y cultural del
pais a nivel local, asi como las transformaciones del
contexto global.

A la luz de los procesos actuales, las principales
preocupaciones que rodean al fortalecimiento de la
resiliencia comunitaria y el desarrollo territorial en
gestion del riesgo de desastres van incluyen la
intensificacion del riesgo debido a la crisis
climatica, las desigualdades estructurales
generadas por el modelo de desarrollo, las
transformaciones en los lazos comunitarios en
entornos rurales, el surgimiento de entornos
urbanos como nuevos sujetos de alto riesgo, la
prevalencia de una gestion reactiva en las
instituciones en un contexto de cambio normativo
nacional, y los enfoques ideoldgicos de un modelo
de desarrollo centrado en el individuo y el
asistencialismo.
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Crisis climatica

El alto nivel de vulnerabilidad del pais al cambio
climatico representa uno de los escenarios mas
urgentes para la implementacion de programas en
los territorios, ya que exige un incremento
acelerado de la resiliencia de las comunidades
frente a una mayor variedad, frecuencia y magnitud
de eventos adversos.

Los efectos del cambio climatico se estan sintiendo
de manera muy evidente en las comunidades que
han participado en los proyectos. Esto se debe
tanto a la transformacion de los ecosistemas,
resultado de la escasez hidrica y otros procesos de
lenta evolucion, como a la irrupcion de eventos
adversos de gran magnitud, tales como incendios
forestales y fendmenos hidrometeorolégicos
extremos, los que afectan cada vez mas a las
comunidades a lo largo del ciclo de vida de los
proyectos.

Todo esto desafia a Caritas Chile a adoptar
estrategias de gestion prospectiva del riesgo de
desastres que movilicen y concienticen a las
comunidades sobre los impactos del cambio
climatico, aumenten su resiliencia ante efectos
adversos de diferentes magnitudes y promuevan la
implementacion de medidas concretas de

adaptacién y mitigacion al cambio climatico a nivel
local.




Barreras del modelo neoliberal para la
resiliencia comunitaria

El modelo de desarrollo del pais, con fuertes
caracteristicas neoliberales, es percibido como
fuente de diversas desigualdades estructurales que
superan el campo de accidn de la gestion local de
riesgos. En este contexto, el modelo de
intervencion de Caritas Chile encuentra en el
niucleo del modelo de desarrollo politico vy
economico del pais, grandes barreras para transitar
hacia un desarrollo sostenible.

Ante esta situacion, uno de los principales desafios
identificados para lograr resiliencia comunitaria y
desarrollo territorial en los sectores rurales vy
periurbanos es impulsar cambios en las practicas
productivas de pequefios, medianos y grandes
productores, asi como en los marcos regulatorios.
Esto se considera un elemento clave para alcanzar
transformaciones duraderas, aunque a menudo es
un objetivo dificil de lograr, ya que esta mas alla del
alcance de los proyectos.

Desafios en los lazos comunitarios

Las formas de habitar los territorios han
experimentado diversas transformaciones en los
ultimos tiempos. La debilidad del tejido social se ha
convertido en una caracteristica transversal que
afecta tanto a las realidades urbanas como rurales,
dificultando la implementaciéon de procesos
comunitarios y soluciones colectivas, pilares
fundamentales de este enfoque.

En los entornos rurales, a pesar de que
tradicionalmente se caracterizan por vinculos
psicosociales mas estrechos, se observa una
desconexion significativa con la red institucional y
la escasa presencia de otros actores clave. Ademas,
la migracion de las generaciones mas jovenes
desde las zonas rurales hacia las ciudades ha sido
constante, lo que ha resultado en la pérdida de
modos de vida propios de la ruralidad. Este
fendomeno plantea un desafio para la gestion del
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riesgo, ya que no solo implica la pérdida del
patrimonio cultural de las comunidades, sino
también la desaparicion de estilos de vida mas
sostenibles.

Por otro lado, la pandemia de COVID-19 en 2020 ha
desencadenado una migracion urbana-rural, lo que
provoca cambios en las dindmicas comunitarias y
exige que los territorios, servicios y culturas locales
se adapten a poblaciones mas numerosas y
diversas que en el pasado. Esta situacion resalta la
necesidad de fortalecer los lazos comunitarios y la
colaboracion entre actores locales para abordar los
desafios actuales.




Zonas urbanas: nuevos desafios en la
gestion del riesgo de desastre de base
comunitaria

Uno de los riesgos mas abordados por el programa
Medio Ambiente Gestion del Riesgo y Emergencias a
lo largo de los afos, ha sido el de incendios
forestales en zonas de interfaz, comenzando con
los grandes eventos de la zona centro sur de Chile
en 2014 y que, desde entonces, han afectado a
diversas regiones del pais en una magnitud
creciente. El rapido aumento de la poblacion en
situacion de alto riesgo forestal, ya sea por la
expansion urbana o por la agudizacion de
condiciones previas (escasez hidrica, alta presencia
de monocultivos) ha desafiado al modelo de Caritas
Chile a abordar la complejidad de la gestion del
riesgo de incendios de interfaz urbana forestal en
entornos altamente urbanizados, luego de una
década de trabajo en territorios rurales.

La implementacion del modelo de trabajo
comunitario en las ciudades interroga el saber
hacer del programa y su adaptacion a un tipo de
comunidad alejada de la idea tradicional, su
respuesta ante estructuras mas complejas, a lazos
comunitarios mas tensionados y a la gestion de
riesgos en asentamientos informales y altamente
vulnerabilizados (campamentos). Ademas, estos
desafios llevan al programa de gestion del riesgo a
enlazar sus lineas de accién con el objetivo de
desarrollo sostenible de ciudades resilientes,
ampliando su foco de accidn tradicional.
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Limitaciones en la cultura de
prevencion: gestion reactiva del riesgo

A pesar de los avances significativos en el ambito
institucional y organizacional en los ultimos afios,
ha sido dificil establecer una cultura preventiva en
la gestion del riesgo de desastres que realmente
transforme las practicas habituales. La gestion del
riesgo por parte del Estado, en sus diversos niveles
administrativos, ha estado marcada por una
perspectiva a corto plazo, predominando una
respuesta reactiva ante las emergencias y con una
gobernanza del riesgo a nivel local muy limitada.

En este contexto, laimplementacion de la nueva ley
de SENAPRED, que asigna responsabilidades
directas en la gestion del riesgo de desastres a los
gobiernos locales, representa un cambio
prometedor. Esta legislacion podria fortalecer una
gestion prospectiva del riesgo y fomentar una
mayor proactividad en la preparacion y respuesta
ante desastres.

Enfoque individualista: clientelismo,
individualismo y emprendimiento

El modelo de trabajo de Caritas Chile se distingue
por su fuerte componente comunitario y colectivo.
Como sefnala una de las personas entrevistadas,
"todo en el modelo apunta a juntar a la
comunidad". Sin embargo, esta premisa se
enfrenta a ideologias profundamente arraigadas en
la sociedad. Las dificultades para reunir a las
personas en torno al bien comln y encontrar
soluciones colectivas son vistas a menudo como
consecuencia de unindividualismo que se presenta
como una causa subyacente. Esta situacion
trasciende las adecuaciones programaticas y se
convierte en un objetivo que requiere posible
atencion.

Desde la perspectiva de quienes han participado en
los procesos de reduccion del riesgo, se observa
que en nuestra sociedad prevalece la bisqueda del



beneficio individual o familiar y la preferencia por
soluciones rapidas, a menudo a expensas de lo
relacional y del fortalecimiento del ambito
comunitario. Ademas, la nocion del individuo como
agente preferente en la sociedad se refuerza con la
promocion del emprendimiento como respuesta a
problemas de raiz colectiva.

Por otro lado, las relaciones de caracter asistencial
e incluso clientelista que a menudo se establecen
entre las comunidades y los gobiernos locales, asi
como con otras instituciones presentes en los
territorios, han sido obstaculos significativos para
lograr las transformaciones que este modelo de
intervencion propone.

Finalmente, ante un contexto de desafios
cambiantes, se demanda que las iniciativas
desplieguen una alta capacidad de adaptacion y
flexibilidad en sus procesos. Esta adaptabilidad es
crucial para enfrentar de manera efectiva el rapido
aumento del riesgo de desastres en el pais,
impulsado por los efectos del cambio climatico y
los cambios normativos e institucionales a nivel
local, subnacional y nacional.

Debilidades de los
lazos comunitarios

Cambio climatico

Modelo de desarrollo
socioeconomico

Ciudades como nuevo sujeto en
@ la gestion del riesgo de incendios
forestales

E Gestion reactiva del riesgo de
=¥ desastres y cambio normativo

@ Cultura centrada en
elindividuo

Ilustracion 1. Escenarios y desafios prioritarios para la
gestion del riesgo de desastres con perspectiva
comunitaria y territorial
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Centralidades del modelo de
gestion comunitaria del riesgo
de desastres de Caritas Chile

Este apartado describe los rasgos clave de la
estrategia de gestién comunitaria, su evolucion a lo
largo de los afios, y como sus procesos se han
ajustado, demostrando su pertinencia y potencial
en el contexto actual.

\
@ Nota metodoldgica

Se llevé a cabo un andlisis descriptivo de las
fuentes documentales correspondientes a los
proyectos implementados. El andlisis abarcé el
disefio de los proyectos, incluyendo sus objetivos,
componentes y lineas de accién, asi como la
localizacion de las intervenciones. Los resultados
fueron evaluados en términos de las acciones
comunitarias implementadas.

J

Trayectoria del modelo de intervencion
comunitaria.

Desde 2012, Caritas Chile ha implementado ocho
proyectos basados en este modelo de trabajo. La
mayoria de éstos proyectos se han centrado en la
gestion del riesgo de desastres a nivel local con un
enfoque comunitario. Ademas, un proyecto piloto
destacé la adaptacién comunitaria al cambio
climatico, integrando la reduccion del riesgo de
desastres. De estos proyectos, cuatro se han
enfocado especificamente en la amenaza de
incendios forestales en zonas de interfaz,
abarcando tanto entornos rurales, urbanos y
periurbanos.
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Gestion local para la reduccion
del riesgo de desastre
post-terremoto en Chile.

Gestion local para la reduccion
delriesgo de desastres: hacia la
co-construccion de comunidades
resilientes.

Prevencion comunitaria de
incendios forestales en la
interfaz urbano forestal de Chile.

Prevencion de incendios
forestales con enfoque
comunitario.

Respuestas locales de
adaptacion comunitaria al
cambio climatico en la didcesis
de Calama, Santiago y Aysén.

Prevencion de incendios
forestales en comunidades de la
interfaz forestal del centro sur
de Chile.

Gestion comunitaria de
reduccion del riesgo de
desastres; fortaleciendo la
resiliencia ante desastres.

Gestion territorial y participativa
de la reduccion del riesgo de
incendios forestales en la
interfaz urbano forestal en Chile.

Ilustracion 2. Cronologia de los proyectos de
Gestion del Riesgo de Desastres de Caritas
Chile




A lo largo de los anos, los conceptos que han
definido las iniciativas de Caritas Chile han
transitado entre resiliencia comunitaria, gestion
local y gestion comunitaria de la reduccién del
riesgo de desastres, adaptacion al cambio climatico
y gestion territorial.

En un principio, el enfoque se articulaba en torno a
la gestion local de riesgos. Con el tiempo, y
reconociendo el papel fundamental de las
comunidades, se adoptd la nocion de gestion
comunitaria del riesgo de desastres, destacando la
prevencion desde las comunidades territoriales.

Actualmente, estos términos han  sido
reemplazados por la "gestion territorial y
participativa del riesgo”, un reflejo del

reconocimiento de que el fortalecimiento exclusivo
de las comunidades no es suficiente para lograr
transformaciones sostenibles. Ello enfatiza el papel
de otros actores con responsabilidades en la
gestion del riesgo -como los gobiernos locales- sin
perder el componente participativo y el enfoque
bottom-up.

Gestion local del
riesgo de desastres

Gestion comunitaria del
riesgo de desastres

Prevencion con
enfoque comunitario

Gestion territorial y
participativa del riesgo
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Hoy en dia, la estrategia central de Caritas Chile
sigue enfocada en fortalecer las capacidades de las
comunidades para liderar o participar en procesos
de reduccion del riesgo de desastres en sus
territorios, implementando acciones concretas
financiadas a través de fondos administrados por
las éstas mismas.

El  fortalecimiento de las  capacidades
institucionales -tanto a nivel diocesano como de
gobiernos locales- ha sido un objetivo recurrente;
no obstante, su concrecion en la practica ha
resultado mas compleja ya que la implementacion
han tenido a las comunidades como sujetos
prioritarios.

Caritas Chile ha trabajado con 73 comunidades en
32 comunas de 9 de las 15 regiones del pais,
concentradas principalmente en la macrozona
centro, centro-sur y sur. Estas comunidades,
seleccionadas por su alta vulnerabilidad a
desastres y/o efectos del cambio climatico,
comparten una identidad territorial, historia

comUny un sentido de pertenencia. La intervencién
de Caritas Chile ha sido guiada por la ocurrencia de
eventos adversos que evidenciaron las necesidades
criticas en estos territorios.




Region de Antofagasta

Calamay San
Pedro de Atacama

Lickan Tatai,
Toconce

Regidn de Coquimbo

Coquimbo

Baquedano, Puerto
Aldea, Tongoy

Region de Valparaiso

Cabildo

Calle Larga

Panquehue

Rinconada de

San Antonio

San Felipe

Valparaiso

Villa Alemana

Vina del Mar

=
(%]
>
=]
aQ
D)
wn

La Vega

El Pedrero

9 de octubre,
San Roque

Canal Chacao,
Los Boldos

Mina Caracoles

Cuncumén, El Asilo,
Lo Gallardo, San Juan,
Tejas Verdes

Barrancas, El Asiento

Quebrada Cabriteria,
R VEEREL
Columbano, Violeta
Parra, Fonasa 5

Poblacién Los
Profesores, Poblacién
Wilson

Villa Cumbres de
Chile, Forestal Bajo

Region Metropolitana

San Pedro

San José de Maipo

Cerro Sombrero

Loica Alto, Loica
Bajo

San José de Maipo,
Escuela rural Gabriela
Tobar Pardo
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Colin de Limavida, Deuca

Curepto El Manzano, Gualleco, Huelén,

Llongocura, Quebrada Los
Guindos, Tabunco

Santa Rosa de
Lavaderos

Pelarco Lihueno Tres Pinos

Pencahue Cancha de Quillay,
Palmas de Toconey
Las Lomas, Rincén
de los Mufioces y
Carrizalillo

San Clemente

Costa blanca,

Sopee Pellines, Putd

Region de Nuble

El Chacay, El

i Ciruelito

Pefiablanca, Santa

Quillon Ana de Caimaco

El Maitenal, La Balsa de San
Fabian, La Montafia, La Vega,
Los Puquios, Los Toroniles

San Fabian de
Alico

Region del Biobio

Dichato Villa Horizonte

Las Pitras, Los

Los Angeles Molinos

Quilleco San Lorencito

Caleta Coliumo,
Campamento Los
Samaritanos y Cerro Alegre,
Los Quillayes

Tomé

Region de la Araucania

Bajo Pailan, Manzanal,

Puré 2
dren Villa Caupolican

Region de Aysén

Chile Chico Puerto Guadal

Rio Ibafiez Puerto Ibafiez



Caracteristicas clave y tensiones del
modelo de gestion del riesgo

El enfoque de gestion del riesgo de desastres que
Caritas Chile ha implementado, se destaca por la
participacion protagénica de las comunidades, el
fortalecimiento comunitario y el pluralismo
epistemolodgico o "didlogo de saberes". Otros
elementos que han adquirido relevancia son la
gestion territorial, la incidencia en la toma de
decisiones publicas vy la integracion de enfoques
transversales como la perspectiva de género,
inclusiony principios de proteccion.

Estas caracteristicas han sido bien valoradas tanto
por los equipos de trabajo como por las
comunidades involucradas, aunque también han
generado tensiones debido a la complejidad de su
aplicacion en contextos diversos.

Uno de los rasgos mas distintivos del modelo de
Caritas Chile es el protagonismo de la comunidad
territorial en todo el proceso. Los individuos son
considerados como sujetos sociales con capacidad
de agencia, lo que se refleja en un enfoque
participativo tanto en el diagndstico de los
problemas como en la toma de decisiones sobre las
soluciones a implementar.

Este enfoque se traduce en actividades de
acompainiamiento, formacién y  reuniones
continuas con los actores comunitarios, ademas de
la promocidon de liderazgos dentro de las
comunidades.

Las personas consultadas en este andlisis subrayan
laimportancia de escuchar a la comunidad en lugar
de imponer soluciones, lo que contrasta con
enfoques asistencialistas tradicionales. Este
modelo busca guiar a las comunidades para que
éstas mismas identifiquen y gestionen sus riesgos,
promoviendo una participacion activa que refuerza
los lazos comunitarios y mejora su capacidad de
organizacion.
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A través del didlogo y las instancias de encuentro
facilitadas por el equipo de Caritas, se ha logrado
densificar significativamente las relaciones dentro
de las comunidades. Este fortalecimiento de los
vinculos no solo las deja mejor preparadas frente a
riesgos, sino que fomenta una mayor cohesion y
capacidad para enfrentar desafios futuros de
manera conjunta.

El fortalecimiento comunitario ha sido el nucleo
central de lasiniciativas implementadas por Caritas
Chile, concebido como un proceso basado en el
respeto, la cercania y el vinculo con la comunidad.
Desde un punto de vista ético, este enfoque
subraya la importancia de mantener relaciones
horizontales, generar confianza, y valorar los
conocimientos y practicas de las comunidades,
integrandolos en el proceso de gestion de riesgos.

La comprension del modelo ético del proyecto por
parte de los profesionales se ha identificado como
una cuestion clave para el éxito de los procesos.
Algunas acciones necesarias para lograrlo,

incluyen: el suministro de herramientas para
abordar desafios éticos, despojarse del enfoque
asistencialista y fortalecer la capacitacion del
personal del equipo.




El fortalecimiento comunitario implica empoderar
a las comunidades, ayudandolas a reconocer su
capacidad para lograr objetivos colectivos y
promover cambios desde sus propios contextos. A
medida que las comunidades enfrentan y gestionan
situaciones de emergencia, el éxito en estos
procesos refuerza su conciencia sobre la
importancia de la prevencion de desastres y su
capacidad para actuar de manera proactiva.

Algunos de los efectos mas destacados del
fortalecimiento de las comunidades incluyen:

Empoderamiento: Las comunidades se
sienten valoradas y toman la iniciativa para
expresar sus opiniones y conocimientos.

Participacion activa: Se involucran de
manera responsable en la gestion de
riesgos, compartiendo sus experiencias con
otras comunidades y organizaciones
locales o regionales.

©

Compromiso sostenible: Muchas de las
comunidades contintian trabajando en
iniciativas de prevencion, incluso después
de que el proyecto ha finalizado.

©

En resumen, el fortalecimiento comunitario ha sido
fundamental en la estrategia de Caritas Chile,
permitiendo que las comunidades se conviertan en
agentes de cambio y protagonistas en la gestion de
riesgos, lo que ha demostrado ser esencial para su
resiliencia y compromiso a largo plazo.

Uno de los aprendizajes mas recientes del modelo
de trabajo de Caritas Chile ha sido laimportancia de
promover procesos de gobernanza del riesgo en los
territorios, integrando activamente a los gobiernos
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locales. Este enfoque ha sido impulsado por las
nuevas obligaciones legales que los gobiernos
locales han adquirido desde 2023 en el ambito de la
Gestidn del Riesgo de Desastres (GRD).

En este sentido, el involucramiento de los
gobiernos locales es esencial, reconociendo que la
responsabilidad primaria recae en los estados. Esto
implica una incidencia activa en la toma de
decisiones para abogar en favor de las poblaciones
mas marginadas. Ademas, esta incidencia se
extiende a diferentes niveles, incluyendo la
participacion en espacios de colaboracion a nivel
localy nacional, basada en la experiencia adquirida
en los proyectos y en la presencia constante en los
territorios.

A lo largo de la trayectoria del modelo de
intervencion de Caritas Chile, no fue hasta el Gltimo
proyecto que se consolidé un disefio operativo que
mandataba la gestion de redes institucionales
como un componente clave para fortalecer la
resiliencia comunitaria. La evolucion del modelo de
Caritas, ante los nuevos desafios institucionales, ha
llevado a la necesidad explicita de vincularse con
los gobiernos locales, estableciendo indicadores
que orienten las acciones hacia resultados
concretos.

Esta transicion ha sido facilitada tanto por la
experiencia acumulada en terreno como por el
apoyo de donantes que exigen sistemas avanzados
de monitoreo y evaluacion, lo cual ha permitido
que Caritas Chile incorpore enfoques mas
sistematicos y estratégicos en su labor de
fortalecimiento de la gobernanza local del riesgo.



iQué estrategias se han implementado para
fortalecer la gobernanza local del riesgo de
desastres?

Se hanincorporado acciones
especificas de vinculacién con
instituciones publicas con resultados e
indicadores en los proyectos.

Se hainvolucrado a los municipios
desde etapas inicialesen la
implementacion.

La estrategia de focalizacion de
comunidades incluye gobiernos locales
y organismos técnicos

Se celebran convenios de colaboracion
y se crean mesas de trabajo
multiactores para la RRD a nivel local.

Se enfatiza la importancia de que
quienes implementan comprendan
que la vinculacion es parte integral del
modelo de trabajo, no una tarea
adicional.

Refuerzo constante de la necesidad de
colaborar con multiples actores,
incluyendo tomadores de decisiones,
sector privado y la comunidad
ampliada.

En sintesis, estos elementos constituyen lo que
Caritas Chile denomina “gestion territorial vy
participativa del riesgo”, un enfoque orientado a
generar efectos duraderos en el tiempo. Esta
estrategia busca promover vinculos permanentes
con organismos y organizaciones clave, con un
énfasis particular en los municipios de cada

comunidad. A través de esta gestion integral, se
aspira a consolidar alianzas que fortalezcan la
resiliencia y la capacidad de respuesta a nivel local,
asegurando que las comunidades puedan enfrentar
los desafios del riesgo de manera sostenida y
articulada.

® Pluralismo epistemolégico

En sintonia con los principios éticos del trabajo
comunitario, una de las caracteristicas de este
modelo es el impulso que pretende dar a la
sabiduria local, el rescate de los conocimientos
propios y la memoria histérica de las comunidades
en la gestion del riesgo. Este enfoque se situa
dentro de un didlogo de saberes, promoviendo la
integracion entre el conocimiento técnicoy el saber
local, y abarcando tanto conocimientos técnicos y
conceptuales relevantes para la gestion del riesgo
de desastres como saberes especificos de las
comunidades.
Este modelo aboga por un pluralismo
epistemologico, valorando la cultura y el
conocimiento  local, y reconociendo las
experiencias de pueblos originarios y comunidades
campesinas.

La combinacién de conocimientos locales con
aportes técnicos es esencial para desarrollar
respuestas innovadoras a problemas emergentes,
especialmente en el contexto del cambio climatico,
donde las formas tradicionales pueden no ser
efectivas. Sin embargo, estas tradiciones siguen
siendo un referente en la busqueda de estrategias
mas adaptativas.

Las experiencias de los participantes en esta
sistematizacion resaltan la presencia del
conocimiento local en las comunidades, a menudo
manifestandose en conversaciones cotidianas. La
visibilizacion de este conocimiento es un objetivo
importante, especialmente entre los lideres
comunitarios.
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Ahora bien, para introducir el conocimiento
técnico, es fundamental favorecer un aprendizaje
dialégico con la comunidad, permitiendo conocer
sus saberes y experiencias en las cuales los
conocimientos técnicos adquieran sentido.

Este enfoque también fomenta la colaboracion
entre universidades y el conocimiento local,
alineandose con metodologias constructivistas que
promueven la co-creacion del conocimiento. Este
acercamiento a la gestion del riesgo ha fortalecido
los lazos entre las comunidades y otros actores
locales, contribuyendo a enfrentar situaciones de
crisis.

Sin embargo, este enfoque presenta varios desafios
que Caritas Chile debe considerar en el contexto del
cambio climatico y el aumento de riesgos:

Innovacion en Conocimientos Técnicos:
Existe una gran necesidad de fortalecery
actualizar los conocimientos técnicos en
disciplinas no sociales. Esto podria lograrse
mediante la formacién de equipos
interdisciplinarios y colaboraciones con
socios estratégicos.

Aprendizajes Significativos: Se deben
desarrollar aprendizajes significativos
centrados en la prevencion, especialmente
en comunidades que han experimentado
grandes desastres. Esto puede crear
tensiones entre enfoques preventivos y de
respuesta a emergencias.

Desarrollo de Capacidades Intangibles: La
promocion de capacidades y conocimientos,
versus la busqueda de soluciones concretas
e inmediatas a problemas especificos,
pueden tensionar los procesos de gestion
local del riesgo.

Perspectivas Disidentes sobre el Cambio
Climatico: Algunas voces en las
comunidades pueden minimizar los efectos
del cambio climatico o considerarlo como
una condicion pasajera, lo que puede
obstaculizar la implementacion de
estrategias de adaptacion efectivas.

Valorizacién del Conocimiento Local: El
enfoque se basa en la construccion sobre las
experiencias y saberes comunitarios, lo que
requiere un compromiso continuo con la
valorizacion de estos conocimientos y la
generacion de una cultura de la prevencion.

©

En otra arista, la pertinencia territorial y cultural de
los procesos de gestion del riesgo de desastres a
nivel local es esencial.

La pertinencia territorial y cultural en las
estrategias de gestion del riesgo es clave para
garantizar que las acciones de Caritas Chile sean
eficaces y duraderas. Adaptarse a la realidad
especifica de cada comunidad implica no solo
conocer el territorio, sino también ajustar enfoques
e informacion de manera que resulten significativos
y relevantes para las poblaciones locales.

En este marco, la claridad pedagdgica es crucial.
Caritas Chile destaca la importancia de disenar
talleres y técnicas que sean cercanas, usando
ejemplos concretos que conecten directamente
con la vida diaria de las comunidades. Esto asegura
que el proceso analitico y formativo no solo
transmita conocimientos, sino que también
promueva la apropiacion y aplicacion practica de
los mismos.

La claridad pedagodgica es otro pilar importante.
Las estrategias empleadas utilizan un lenguaje
claro y accesible para todos los miembros de la
comunidad, lo que facilita una comprension



inclusiva, la no discriminacion y la centralidad de
las personas en los procesos de desarrollo. Ello
garantiza que la informacién se transmita de
manera respetuosa y efectiva, promoviendo una
cooperacion activa dentro de las comunidades y
fortaleciendo su capacidad para gestionar riesgos.

El compromiso con los Derechos Humanos y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es central
en la labor de Caritas Chile, alineando sus acciones
con marcos internacionales como la Convencion
Internacional de Derechos Humanos, el Marco de
Sendai, y la Norma Humanitaria Esencial. Estos
marcos no solo enriquecen su intervencion en la
gestion del riesgo de desastres, sino que también
refuerzan la proteccion de derechos y el desarrollo
sostenible en las comunidades donde actuan.

La integracion de enfoques transversales, como el
enfoque de género e inclusidn, enfoque de gestidn
de riesgo y la aplicacion de los principios de
proteccion y norma humanitaria, permiten abordar
los desafios de manera holistica. Estos enfoques
aseguran que la intervencion se oriente no solo a
reducir riesgos, sino también a promover el
bienestar  integral de las comunidades,
fortaleciendo sus capacidades a largo plazo.

Sin embargo, Caritas Chile reconoce la necesidad
de mejorar la inclusion de la perspectiva de género
en su labor. Aunque esta perspectiva esta presente
en la narrativa, los proyectos se beneficiarian de
indicadores especificos que reflejen su impacto
real. A su vez, el enfoque de género ha estado
mayormente relacionado con facilitar |la
participacion de mujeres en actividades mediante
acciones como el cuidado de nifos y ninas, pero la
reduccion de las brechas de género puede ser un
objetivo mas claro y directo.

Para continuar fortaleciendo este compromiso,
seria valioso considerar algunas acciones como

capacitar a los equipos en la integracion del
enfoque de género y derechos humanos en todas
las actividades; incorporar indicadores 'y
estrategias que promuevan de manera mas visible
la igualdad de género en las intervenciones; y
procurar la paridad de género en los espacios de
toma de decisiones denvtro de las comunidades.

Al implementar estas medidas, se reforzaria la
proteccion de derechos y se avanzaria hacia un
enfoque mas equitativo y transformador en la
gestion del riesgo a nivel local.

Caritas Chile trabaja activamente en la atencion de
poblaciones marginadas del desarrollo, con un
enfoque en la promocion de los derechos de las
personas y comunidades. En este marco, se
reconoce la importancia de fomentar el
conocimiento sobre los sus riesgos, especialmente
en contextos donde existen multiples amenazas. Es
fundamental asegurar que las comunidades tengan
acceso a informacion clave sobre sus recursos y
derechos, superando asi la falta de conocimiento,
los desequilibrios informativos y las informaciones
falsas. Promover este conocimiento y proteger los
derechos de las personas son pilares esenciales en
la labor de Caritas Chile, con el propdsito de
preservar y fortalecer esa conciencia en las
comunidades.




En resumen, el modelo de gestidon de riesgos de
desastres de Caritas Chile presenta caracteristicas
distintivas que enfatizan la participacion activa de
las comunidades, la gestidn territorial, la incidencia
en la toma de decisiones y la promocion de
enfoques transversales. Estas caracteristicas
resaltan la importancia de empoderar a las
comunidades, fortalecer los lazos comunitarios y
promover la gobernanza local del riesgo.

La estrategia se basa en la participacion
protagénica de las comunidades, donde se
fomenta la toma de decisiones colectivas y se evita
imponer soluciones. Esto ha fortalecido los
vinculos dentro de las comunidades,
preparandolas para situaciones de emergencia y
comprometiéndolas  continuamente con la
prevencion.

o

El modelo también busca favorecer procesos de
gobernanza local del riesgo, integrando tomadores
de decisiones y colaborando en la identificacion de
comunidades vulnerables. Para lograrlo, se han
incorporado acciones con indicadores especificos y
se ha enfatizado que la vinculacion con los
gobiernos locales es una parte esencial del modelo
de trabajo.

Ademas, se destaca la promocion del pluralismo
epistemoloégico y la pertinencia territorial y
cultural, valorizando el conocimiento local y
ajustando las estrategias para que sean relevantes
en cada comunidad. La integracion de enfoques
transversales, como la perspectiva de género, la
inclusion y los principios de proteccion, contribuye
a una gestion mas holistica y efectiva del riesgo. En
conjunto, estos elementos caracterizan una
estrategia de gestion del riesgo de desastres que
busca efectos duraderos en el tiempo y vinculos
permanentes con las comunidades y los actores
locales.
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Etapas del Proceso de
Intervencion en la Gestion
Comunitaria del Riesgo de
Desastres

La estrategia de gestion local del riesgo de Caritas
Chile se caracteriza por un modelo planificado en
etapas, que incluye procesos sincronicos y
secuenciales. Esta logica es sencilla de comunicar, a
pesar de representar una forma diferente de
trabajar con poblaciones e instituciones,
especialmente en lo que respecta al trabajo
comunitario y la coordinacién para la gobernanza
local. En particular, el dltimo proyecto

implementado por Caritas Chile, en colaboracion
con la Corporacion Nacional Forestal y financiado
por USAID BHA para la gestion del riesgo de
incendios forestales, ha consolidado una
metodologia que integra los aprendizajes
adquiridos en esta y en experiencias anteriores.

El proceso de intervencion comienza con la
formacion de estructuras comunitarias dedicadas a
la gestion del riesgo de desastres, denominadas
Comités Locales. A continuacidn, se realiza un
proceso de formaciéon comunitaria y un analisis
participativo  del riesgo de  desastres.
Posteriormente, se lleva a cabo la planificacion
colectiva para la implementacion de medidas
concretas a nivel local, basadas en el andlisis
realizado en la etapa anterior. Finalmente, se
implementan acciones locales, financiadas
mediante un pequefio fondo de inversion

proporcionado por Caritas Chile y administrado por
el equipo comunitario creado especificamente para
cada iniciativa.




Conformacion de Comités
Locales para la Reduccion
del Riesgo de Desastres

Formacion comunitaria
en gestion del riesgo de
desastres.

Analisis participativo del

riesgo de desastres en la
comunidad

Planificacion
comunitaria parala
reduccion del riesgo de
desastres

Implementacion de
acciones locales para la
RRD

e Se conforma un comité comunitario, electo
democraticamente entre los habitantes, cuya
mision es liderar el proceso a nivel local.

® Seincentiva que esté conformado con paridad de
género y que obtenga personalidad juridica.

Se trabaja sobre la comprension de la GRD desde la
comunidad:

e Situacion de riesgos en Chile.

® Conceptos basicos sobre GRD vy resiliencia
comunitaria.

® Rol de la comunidad en la GR.

® Actores y redes que contribuyan a la RRD.

La comunidad evalla su riesgo de desastres:

e Memoria de incendios forestales en la
comunidad.

® Andlisis participativo de Vulnerabilidades,
Amenazas, Capacidades y Oportunidades.

® Mapa de actores clave de Riesgo.

Se elaboran diversos instrumentos para la RRD:

® Plan Comunitario de RRD.
¢ Plan Comunitario de Emergencia.

La comunidad lidera la implementacion de
acciones coherentes con su planificacion:

® Proyecto de inversion para la RRD.
® Implementacion de acciones locales de
prevencion y mitigacion




En Caritas, el proceso de implementacion a nivel
territorial comienza con la formacion de equipos de
trabajo, que a menudo se conforman entre los
equipos diocesanos y personal de proyecto
contratado especificamente para cada iniciativa.
Estos equipos participan en la seleccion de las
comunidades que seran invitadas a participar en
los proyectos.

En el diverso contexto nacional, la institucion se
beneficiaria de una revision del proceso de
instalacion del proyecto en cada didcesis, lo que
podria conducir a una mayor operacionalizacion de
los criterios de focalizacion de las comunidades, las
caracteristicas operativas del modelo de trabajo y
el desarrollo de capacidades diocesanas.

Ademas, en respuesta a las dificultades que
enfrentan las comunidades para involucrarse en
procesos participativos, se ha propuesto realizar
inversiones en las etapas iniciales del diagnéstico.
Esta estrategia puede desafiar el modelo
establecido, ya que implica una rapida vinculacion
entre el analisis del riesgo y la definicion de
acciones a financiar. Sin embargo, esta propuesta
merece una reconsideracion.

Por ultimo, surgen interrogantes sobre la
sostenibilidad de la capacitacion en las
comunidades y en las didcesis donde se

implementan los proyectos, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer la estrategia de salida y el
monitoreo posterior.
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Elementos esenciales parala
Implementacion efectiva de
la gestion comunitaria del
riesgo de desastres

El modelo de gestidon comunitaria del riesgo de
desastres de Caritas Chile se estructura en
componentes clave que han demostrado ser
fundamentales para la obtencion de resultados
exitosos y que resultan especialmente relevantes
en el contexto actual de Chile. Estos componentes
incluyen: la formacién de capacidades, la
evaluacion participativa del riesgo, la planificacion
comunitaria, las inversiones locales definidas
colectivamente, y la gestion territorial del riesgo. A
continuaciéon, se presentan los aprendizajes y
caracteristicas de cada uno.

La capacitacion en gestion del riesgo de desastres
es esencial para fortalecer a las comunidades, a los
equipos que implementan los proyectos y a otros
actores presentes en los territorios. En Chile, este
enfoque es incipiente en los curriculos educativos,
por lo que su inclusién en programas comunitarios
y de desarrollo territorial es un avance positivo. Ello
conlleva la necesidad de doblar esfuerzos en la
formacion del personal en terreno para que pueda
llevar a cabo analisis y procesos formativos
precisos y rigurosos con las comunidades.

Un area que requiere especial atencion es la
educacion civica. Se ha sugerido que las
comunidades necesitan mayor comprension sobre
los roles de las instituciones con mandato en la
GRD. Actividades como guias, ferias educativas y
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reuniones abiertas con autoridades locales han
sido propuestas para aclarar estos roles y mejorar
la percepcion publica.

En cuanto a los desafios en la formacion, se
identifican dificultades en la transmision de
conocimientos desde las instancias de capacitacion
hacia las comunidades. A pesar de la participacion
en seminarios y talleres, estos conocimientos a
menudo no logran impactar de manera efectiva en
las comunidades. Se observa que tanto las
parroquias como las comunidades tienden a
centrarse en temas propios, lo que dificulta la
incorporacion de enfoques de gestion del riesgo de
desastres y adaptacion al cambio climatico. Esta
situacion impide que dichos enfoques se integren
adecuadamente en la realidad comunitaria. Por lo
tanto, seria beneficioso implementar un programa
de formacion mas sdlido que garantice que los
conocimientos se transfieran de manera efectiva a

las comunidades.




. Evaluacion participativa del riesgo a nivel local como base para la accion

El conocimiento del riesgo es fundamental para reducirlo. Esto implica comprender el territorio y
reconocer la exposicion a amenazas naturales o causadas por el ser humano. La evaluaciéon participativa
del riesgo a nivel local implica el uso de diversas herramientas y enfoques para comprender y abordar los
riesgos en las comunidades.

El objetivo es hacer que el riesgo sea parte de la realidad de las comunidades, fortaleciendo sus
capacidades para disminuir las vulnerabilidades y minimizar el impacto de posibles desastres.

Las siguientes herramientas de andlisis del riesgo han tenido una buena recepcién por parte de las
comunidades, siendo reconocidas como novedosas:

HERRAMIENTAS
para la evaluacion
participativa del
riesgo de desastres.

i

Linea de tiempo
o calendario de

eventos de la
comunidad

Mapa de actores y/o
circulo de influencias

Mapa deriesgos

Arbol de problemas

Analisis participativo de
vulnerabilidad, amenazas,
capacidades y oportunidades

Para mejorar esta evaluacion participativa del riesgo, se plantea la necesidad de actualizar las técnicas
utilizadas y de incorporar nuevas tecnologias disponibles, como el uso de mapas en formato KMZ, lo que
favorece la usabilidad de los productos. Ademas, se sugiere la creacion de una caja de herramientas que
permita a las comunidades comprender cdmo llevar a cabo su plan de reduccion del riesgo de desastres.
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Con la entrada en vigor de la nueva legislacion
sobre gestion de riesgos en Chile, se ha concluido
que los instrumentos de planificaciéon comunitaria
mas apropiados para la reduccion del riesgo de
desastres pueden alinearse con aquellos que esta
legislacion indica a los gobiernos locales. Asi, con la
finalidad de favorecer el didlogo de estos
instrumentos comunitarios con los requerimientos
establecidos por la Ley 21.364 a nivel comunal, se
han organizado en: (1) Plan Comunitario de
Reduccion del Riesgo de Desastres y (2) Plan
Comunitario de Emergencia.

Ademas, se recomienda utilizar los lineamientos de
SENAPRED para la confeccion de estos planes y la
creacion de plantillas especificas para los riesgos
y/o etapas del ciclo de la gestion del riesgo de
desastres. Estos instrumentos son validos cuando
son visados por las propias comunidades, los
gobiernos locales y los organismos técnicos del
Estado competentes.

La realizacion de inversiones locales que inyectan
recursos a nivel comunitario refuerza la autonomia
de las comunidades y es una de las grandes
ventajas comparativas de las iniciativas que
desarrolla Caritas Chile en relacién con otros
organismos que trabajan en el ambito comunitario.
Sin embargo, se han identificado algunas areas de
mejora en este componente crucial del proyecto.

Es esencial asegurar la propiedad colectiva de las
inversiones realizadas, entendiendo que las
herramientas y recursos pertenecen tanto a la
comunidad como a la organizacion. Las decisiones
sobre el uso de estas herramientas deben tomarse
de manera conjunta, con la participacién de todos
los actores, lo cual ha sido un desafio en proyectos
anteriores, segin la opinion de implementadores
con experiencia.
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Para disenar soluciones adecuadas, se requieren
conocimientos técnicos en la seleccion de
herramientas y equipos, asi como la colaboracion
con especialistas cuando sea necesario. Se ha
observado una falta de autonomia en las
comunidades para manejar las inversiones después
de que finalizan los proyectos. Abordar esta
cuestion es crucial para garantizar que las
comunidades puedan tomar  decisiones
independientes sobre el uso de los recursos.

Es importante que las soluciones propuestas
respondan a las necesidades sentidas de las
comunidades y sean relevantes en su vida
cotidiana. La gestion del riesgo de desastres debe
considerarse en un contexto mas amplio de
prevencion integral, abarcando temas como la
seguridad alimentaria y la soberania alimentaria.
La agroforesteria se ha destacado como una
practica importante en la comunidad, pero se
reconoce que su énfasis debe estar en rescatar el
conocimiento antiguo y tradicional que se habia
perdido. Se requieren recursos técnicos vy
administrativos para impulsar la agroforesteria,
incluyendo profesionales con conocimientos en
agricultura, silvicultura y trabajo comunitario.

La gestion territorial del riesgo implica establecer
redes de coordinacion entre multiples actores y
niveles de gobierno, lo cual representa desafios
significativos. Es fundamental que las redes de
actores estén bien gestionadas y que se logre
incidencia en la toma de decisiones a nivel local y
regional, especialmente para favorecer a las
poblaciones mas vulnerabilizadas. La clave para
una gobernanza territorial efectiva reside en
fortalecer estas redes y asegurar que las
comunidades tengan un papel protagonico en la
planificacion y ejecucion de las estrategias de
reduccion del riesgo de desastres.
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