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1: Introduccién

La administraciéon de emergencias y desas-

tres implica la solucién de situaciones com-

plejas, lo que necesariamente obliga a que

las autoridades cuenten con la mejor infor-

macién posible, de forma tal que permita cum-
‘ plir con las tareas de respuesta y restableci-
miento de la normalidad de manera oportuna
y coordinadamente, como también informar
verazmente a la poblaciéon.

De esta manera, toda la informacién relacio-
nada con una emergencia o desastre debe
fluir répida, oportuna, concisa vy
confiablemente entre los niveles de decisiéon
y operacion considerados en el Sistema de
Proteccién Civil.

Decisiones de respuesta eficientes y eficaces gra-
vitan directamente en el proceso de desarrollo de las comunida-
des afectadas por una emergencia o un desastre. Para ello, una
correcta evaluacion de dafios y necesidades, con los instrumen-
tos adecuados, permite conformar una base de datos destinada
al resguardo y mejoramiento de la calidad de vida de las perso-
nas, mediante acciones acertadas de respuesta y, posteriormen-
te, para la planificacion de obras y acciones de prevencion, mitiga-
cién y preparacion en funcién del desarrollo sustentable.



PLAN DEDOS$: Evaiuacién de Dafios y Necesidades

DEDOS$ es un método que permite a las autoridades y
administraderes de situaciones de emergencia, recordar
en forma simple los elementos claves que se deben te-
ner en cuenta para una efectiva y eficiente toma de deci-
siones ante la ocurrencia de una emergencia o un de-
sastre.

Los objetivos del plan DEDO$ son:

a. Normalizar el registro de informacién de
emergencia en todo el pais manejando
documentos simples, de un formato
unico, que permiten dar respuesta a las
interrogantes fundamentales que surgen
al ocurrir un evento destructivo a nive local.

b. Determinar el impacto de un evento des-
tructivo en una comunidad, de acuerdo con
Su propia realidad.

(3 Mejorar el proceso de registro y flujo de in-
formacion de emergencia desde el nivel co-
munal al nacional.

d. Generar las estadisticas de ocurrencia de
eventos destructivos que causan dafios a
las personas, sus bienes y el medio am-
biente, considerando los costos y gastos
asociados y que inciden en el desarrollo
de un area jurisdiccional, facilitando el im-
pulso de actividades de prevencion, prepa-
racion y respuesta con antecedentes rea-
les, como complemento del Programa de
Microzonificacion de Riesgos y de Recur-
sos a nivel local.
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Ocurrida una emergencia o desastre en una comuni-
dad determinada, es necesario conjugar los siguientes

elementos:

D DANOS

E EVALUACION DE
NECESIDADES

D DECISIONES

O OPORTUNIDAD

$  RECURS$OS

Cuantificacion de los dafios a las
personas, los bienes, los servicios
basicos, infraestructura y el
medioambiente. Los dafios siempre
van a estar correlacionados con la
situacién geografica vy realidad so-
cial de la comunidad afectada.

Determinacién de las necesida-
des indispensables para recu-
perar la normalidad de la comuni-
dad afectada.

Medidas o acciones que efecttan
coordinadamente las autoridades,
las organizaciones y la comunidad,
con el propdsito de dar solucién a
las necesidades indispensables de
las personas, vivienda e infraestruc-
tura afectada.

Oportunidad en el tiempo, en que las
acciones o soluciones de emergen-
cia adoptadas podrian rehabilitar o
restablecer las condiciones de nor-
malidad minimas para las personas
y sus bienes, que permitan superar
la situacién.

Cuantificacion de los recursos hu-
manos, materiales, técnicos y mo-
netarios utilizados por todos los ser
vicios, instituciones y organizacio-
nes del Sistema de Proteccién Civil
que trabajan directamente en el con-
trol y superacion de la emergencia
0 desastre.
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Informes de Emergencia.

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o
desastre que contenga informacion util para la toma de
decisiones e informacién publica, se denomina Informe
de Emergencia.

Los Informes de Emergencia, en la medida que lo permi-
ta la claridad y consistencia de la informacion disponible,
debe ser:

OPORTUNO: entregado a tiempo y sin demoras
innecesarias.

CONCISO: breve en el modo de explicar los hechos.

CONFIABLE: coincidir en lo esencial de su contenido con
la informacion que pueda recibirse por me-
dio de otras fuentes.

Clasificacién de los Informes de Emergencia

Al ocurrir un evento destructivo se generan tipos de infor-
mes que permiten conocer situaciones en instantes dife-
rentes conforme a su evolucion, generandose la siguien-
te clasificacion:

a.- INFORME PRELIMINAR:

Es un mensaje que indica una apreciacién inicial
de un hecho ocurrido de posible valor inmediato.
Este informe permite activar al sistema de Protec-
cion Civil constituyendc la sefial de Alerta. La uti-
lizacion de informacion preliminar, implica nece-
sariamente la existencia de un sistema de valida-
cibén, que incremente su confiabilidad.

b.- INFORME TECNICO DE EMERGENCIA:
Es un informe emitido por organismos técnicos
que actlan directamente en la atencion de la emer-
gencia o desastre, entregando informacién dentro
del marco de su competencia. Diferentes Informes
Técnicos emitidos sobre una misma situacién, per-
miten generar una vision global sobre un evento
destructivo y su calificacion como emergencia o
desastre. 4



INFORME ESTADO DE SITUACION:

Es un informe normalizado que registra en forma
resumida toda informacion susceptible de ser ta
bulada y que permite determinar la severidad de
un evento destructivo en un momento determina
do. Su confeccion se respalda en los Informes Téc-
nicos entregados por los organismos de compe-
tencia correspondientes.

Los Informes de Estado de Situacién se confec-
cionan en dos tipos de formatos

El Informe ALFA, que permite registrar la informa
cion de todo incidente o emergencia a nivel co-
munal y el Informe DELTA, que es complementa
rio al Informe ALFA, y se utiliza cuando una even-
to sobrepas a la capacidad de respuesta local -
emergencias graves o desastres - y/o se ha esta
blecido una coordinacién provincial o regional.

Estos documentos constituyen informacion oficial:
Los datos registrados en los Informes de Estado
de Situacién son verificables mediante Informes
Técnicos de Emergencia, documentacion de res-
paldo u otros antecedentes.

Los Informes de Estado de Situacion, ALFAy DEL
TA, se canalizan por la red de Gobierno Interior,
permitiendo a las autoridades tomar decisiones,
como también, con el adecuade soporte técnico,
informar objetivamente a la poblacién.

Informes ALFA o DELTA sucesivos proporcionan
informacién actualizada, permitiendo observar en
el tiempo la evolucion del evento y los efectos de
las acciones y decisiones adoptadas.

INFORME A LA POBLACION:

Mensajes que entregan las autoridades con el pro
posito de dar a conocer a la poblacién la gravedad
de una situacion de emergencia en su justa medi-
da, para disminuir la incertidumbre, ansiedad y
conmocién natural.

En situaciones de emergencia o desastre, la ge-
neracion centralizada de una informacién oportu-
na, sobria y veraz, difundida por los medios de co-
municacion social, es el recurso mas directo e in-
mediato para evitar la proliferacion de rumo-

5



Los Informes de Estado de Situacidn: Informes ALFA y
DELTA

Los Informes ALFA y DELTA son documentos nor-
malizados que deben utilizar los Jefes o Directo
res de Emergencia Comunales, Provinciales y Re-
gionales y las au toridades correspondientes, para
el registro de informacion util para la toma de de-
cisiones e informacién publica.

5.1. Informe ALFA

Elinforme ALFA permite registrar la infor-
macion de un incidente o emergencia que
ocurra a nivel comunal. Su formato permi-
te registrar la identificacién del evento des-
tructivo, los dafios, la evaluacién de nece-
sidades, las decisiones y su efecto en el
tiempo y los recursos utilizados para situa-
ciones que son atendidas con los recursos
habitualmente disponibles y considerados
en la planificacién local de respuesta.

El manual de uso e instructivo especifico
se incluyen en Anexo.

5.2. Informe DELTA

El Informe DELTA es un documento com-
plementario del Informe Alfa, que se utiliza
a nivel comunal cuando una situacion de
emergencia sobrepasa su capacidad de
respuesta y/o se ha establecido una coor-
dinacién a nivel provincial o regional. El for-
mato sigue la misma estructura que el In-
forme Alfa, profundizando los niveles de in-
formacién con respectos a los dafios, la
evaluacion de necesidades y los recursos
comprometidos, asociados a la toma de de-
cisiones en el tiempo y en funcién de las
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soluciones de emergencia susceptibles de
adoptar.

El manual de uso e instructivo especifico
se incluyen en Anexo.

5.3. Informes Normalizados de Respaldo

Los Informe ALFA y DELTA son documen-
tos base y se respaldan en informacion
que se registra en los formato
normalizados:Encuesta Familiar Unica de
Emergencia,(EFU); Informe Unico de Eva-
luacién de Daflos y Necesidades Infraes-
tructura y Servicios (EDANIS) y la Planilla
Unica de Recepcion, Entrega y Disponibi-
lidad de Elementos de Socorro (REDES).

El propésito de estos instrumentos es nor-
malizar el proceso de identificacion de da
fios en personas, bienes y medioambiente
y la satisfaccion de necesidades minimas
que permitan superar la situacion, ante la
ocurrencia de una emergencia o un desas
tre determinado.

La aplicacion de estos instrumentos de res
paldo se da como un proceso continuo en
el tiempo, permitiendo la actualizacion y
mejoramiento de la informacion en un mo
mento determinado, registrada en un infor-
me ALFA o DELTA.

Estos formularios son para su utilizacién
especifica ante la ocurrencia de situacio-
nes de emergencia o desastre de origen
natural o antrépico, no siendo conveniente
la utilizacion de otros formatos disefiados
para objetivos distintos, puesto que puede
confundir la evaluacién concreta del impac-
to de un evento destructivo.

Los instructivos especificos se incluyen en
Anexo.



Flujo de Informacién de Emergencia y el Deber
de Informar

Losinformes ALFAy DELTA estan disefiados para
normalizar la captura y registro de informacién a
partir del nivel administrativo méas cercano a las
personas, la Municipalidad, 4area jurisdiccional
donde efectivamente impactan los eventos
destructivos y donde se coordinan o se proveen
los recursos basicos para satisfacer las necesi-
dades que pueda demandar una emergencia o
un desastre

Es, por lo tanto, la Municipalidad el primer y fun-
damental eslabon de la cadena de captura y flujo |
de informacion para la toma de decisiones e infor- ‘
macion publica. Los informes ALFA y DELTA son
entonces, instrumentos que debe utilizar la Au-
toridad y Coordinador locales para orientar su |
tomade decisiones, especialmente operativas, |
y determinar su capacidad de respuesta de
acuerdo a su propia realidad.

Si un evento destructivo supera la capacidad local
de respuesta 0 su efecto va mas alla de una co-
muna determinada o tiene fuerte impacto publico,
los informes ALFA y DELTA deben fiuir a los nive- |
les provincial, regional y nacional. Cada uno de

estos niveles va configurando una vision espacial

de la situacion, lo que permite focalizar y priorizar

la satisfaccion de necesidades de acuerdo a su
aicance en la toma de decisiones y disponibilidad

de recursos.

Los recursos dispuestos por los niveles supe-
riores se canalizan siempre hacia el nivel co-
munal, el que administra estos recursos, al igual
que los suministrados por la propia Municipali-
dad. Més aun, ante eventos especificos, organi-
Zaciones y servicios no gubernamentales y parti-
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culares, basados en la informacién que entregan
las propias autoridades y los medios de comuni-
cacion social, aportan recursos en forma directa o
indirecta a través de las propias autoridades que
administran la emergencia, fundamentalmente
para satisfacer necesidades de alimentacién, te-
cho y abrigo de las personas.

Laresponsabilidad de administrar recursos, ya
sea ante una emergencia o un desastre, genera
en las autoridades administrativas y coordina-
dores de emergencia a partir del nivel local, el
deber de informar. Se establece asl, un flujo de
informacién periddica que permite visualizar y eva-
luar los efectos de las decisiones y recursos apor-
tados, en funcion de las necesidades minimas a
satisfacer de las personas, sus bienes y el
medioambiente, ante la ocurrencia de un evento
destructivo determinado.

Procedimiento general de elaboracion y flujo de Infor-
macién de Emergencia

Los Directores o Encargados de Emergencia son
los responsables de la elaboracién de los informes
ALFA y DELTA y dela coordinacién de la aplicacién co-
rrecta de los instrumentos normalizados de respaldo EFU,
EDANIS y REDES, en su respectiva area jurisdiccional.

El procedimiento general para elaboracién de los infor-
mes y flujos de informacién que se generan en los nive-
les municipales, provinciales y regional es el siguiente:
7.1. Nivel Municipal
Al ocurrir un evento destructivo, el Director o En-
cargado de Emergencia Comunal, debe elaborar
en el mas breve plazo, un Informe ALFA.

Si el evento destructivo genera dafios a las



personas y/o a viviendas - damnificados, he
ridos, muertos, desaparecidos - se debe co-
ordinar la aplicacién a cada familia de la
Encuesta EFU (Area Social).

Si el evento destructivo genera dafios a la Infraes-
tructura - puentes, edificios publicos, escuelas,
salud, etc. - y/o Servicios Basicos- agua, luz, telé-
fonos, gas - se debe coordinar la elaboracién de
Informes EDANIS por cada infraestructura o servi-
cio afectado o dafiado (Direccién de Obras).

Si con ocasion del evento destructivo se debe pro-
ceder a entregar elementos de socorro del stock
existente o recepcionados a nivel municipal y/o se
procede a la adquisicion de elementos para el mis-
mo objetivo, se debe coordinar la actualizacion de
la Planilla REDES.

Si el evento destructivo genera dafios a las perso-
nas, infraestructura y servicios en un nivel de im-
pacto que hace necesario profundizar la informa-
cién indicada en el Informe ALFA, el Director o En
cargado de Emergencia Comunal procedera en
consecuencia, a utilizar el Informe DELTA

El Director o Encargado de Emergencia Comu-
nal, junto con informar a su Alcalde, deberé remi-
tir los Informes ALFA o DELTA a la Direccion Pro-
vincial de Emergencia. Cada vez que se emita un
informe DELTA debe anexarse la planilla REDES
actualizada, referente a elementos de socorro.

Las encuestas familiares unicas de emergencia,
EFU, como los informes de dafios de infraestruc-
tura y servicios, EDANIS, que respaldan la infor-
macién consignada en los informes ALFA o DEL
TA, deben permanecer disponibles vy ser utiliza-
dos en la Municipalidad respectiva. Copia de es-
tos documentos, pueden ser requeridas por Auto-
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ridades Superiores o Sectoriales como anteceden-
tes especificos y vélidos para elaborar, por ejem-
plo, un Plan de Rehabilitacién o Reconstruccion a
nivel Regional.

7.2. Nivel Provincial

El Director o Encargado Provincial de Emergen-
cia coordina la recepcién de los informe ALFA o
DELTA y REDES de las comunas de su jurisdic-
cion.

Al recibir informes ALFA o DELTA de dos o mas
municipalidades, se debe elaborar un Informe de
Estado de Situacién consolidado Provincial.

Si con ocasién del evento destructivo se deben
entregar elementos de socorro del stock existente
0 recepcionados a nivel provincial y/o se procede
a la adquisicién de elementos para el mismo ob-
jetivo, se debe coordinar la actualizacién de la Pla-
nilla REDES a nivel de Gobernacion.

El Director o Encargado  Provincial de Emergen-
cia, junto con informar al Gobernador correspon-
diente, deberd remitir el Informe de Estado de Si-
tuacion consolidado Provincial a la Direccién Re-
gional de Emergencia, DIREMER. Cada vez que
se emita un Informe Provincial debe anexarse la
planila REDES actualizada, referente a elemen-
tos de socorro.

Los informes ALFA o DELTA y planillas REDES
recepcionados desde las Municipalidades, respal-
dan la informacién consignada en el Informe de
Estado de Situacion consolidado Provincial y
deben permanecer disponibles para ser utilizados
en la Gobernacion respectiva. Copia de estos do-
cumentos, pueden ser requeridas por la Intenden-
cia Regional, Direccion Regional de Emergencia,
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como antecedentes especificos y vélidos para ela-

borar, por ejemplo, un Plan de Rehabilitacién o
Reconstruccion a nivel Regional.

El Director o Encargado  Provincial de Emergen-
cia debera coordinar el correcto uso de los formu-
larios disefiados para su aplicacién exclusiva en
el manejo de informacién ante la ocurrencia de
emergencias o desastres en las respectivas Mu-
nicipalidades.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que
requiera la conformaciéon de Equipos de Trabajo a
nivel provincial para apoyar la gestién de evalua-
cion de dafios y necesidades en las comunas afec-
tadas, el Director o Encargado Provincial de Emer-
gencia velara para que estos equipos trabajen co-
ordinadamente con las municipalidades y ocupen
los formates EFU y EDANIS, incluidos en el pre-
sente manual.

7.3. Nivel Regional

El Director ¢ Encargado Regional de Emergencia
coordina la r ecepcion de los Informes de Estado
de Situacion consolidados y planillas REDES de
las provincias de su jurisdiccién.

Al recibir informes provinciales de dos o més
gobernaciones, se debe proceder a elaborar un
Informe de Estado de Situacién consolidado Re-
gional.

Si con ocasion del evento destructivo se debe pro-
ceder a entregar elementos de socorro del stock
existente o recepcionados a nivel regional y/o se
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procede a la adquisicion de elementos para el
mismo abjetivo, se debe coordinar la actualizacién
de la Planilla REDES a nivel de Intendencia.

El Director o Encargado Regional de Emergencia,
junto con informar al Intendente correspondiente,
debera remitir el Informe de Estado de Situacion
consolidado Regional ala Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI.
Cada vez que se emita un Informe Regional debe
anexarse la planilla REDES actualizada, referente
a elementos de socorro.

Los informes consolidados provinciales y planillas
REDES recepcionados desde las Gobernaciones,
respaldan la informacién consignada en el Infor-
me de Estado de Situacién consolidado Regio-
nal y deben permanecer disponibles para ser uti-
lizados en la Intendencia respectiva. Copia de es-
tos documentos como los elaborados por los ni-
veles provinciales y comunales - ALFA/DELTA,
EDANIS y REDES - pueden ser requeridos por
ONEMI, como antecedentes especificos y validos
para orientar una mejor toma de decisiones a ni-
vel ministerial y/o satisfacer necesidades de infor-
rmacién a la opinion publica.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que
requiera la conformacion de Equipos de Trabajo a
nivel regional para apoyar la gestién de evalua-
cion de dafios y necesidades en las comunas afec-
tadas, el Director o Encargado Regional de Emer-
gencia velara para que estos equipos trabajen co-
ordinadamente con las municipalidades y ocupen
los formatos EFU y EDANIS, incluidos en el pre-
sente manual.
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La siguiente figura resume el flujo de informacién,
de acuerdo alos Informes que corresponde ela-
borar en cada nivel :

INCIDENTE O EMERGENCIA GRAVE
EMERGENCIA O DESASTRE

ONEMI CONSOLIDA REDES
NACIONAL
INTENDENCIA CONSOLIDA REDES

REGIONAL

GOBERNACION CONSOLIDA REDES

= =l

PROVINCIAL
MUNICIPAL
ALFA ALFA/DELTA REDES
COMUNAL
EFU
EDANIS
APBICFG
D.P.CIVIL
MAY0/1998
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ANEXOS

1.

2.

GUIA PARA EL USO DE LOS INFORMES ALFA Y DELTA

FORMATO E INSTRUCTIVO INFORME DE INCIDENTE
O EMERGENCIA:
INFORME ALFA

FORMATO E INSTRUCTIVO INFORME DE EMERGEN-
CIA GRAVE O DESASTRE:
INFORME DELTA

FORMATO Y GUIA PARAEL USO DE LA ENCUESTA
FAMILIAR UNICA DE EMERGENCIA:
ENCUESTA EFU

FORMATO Y GUIA PARA EL USO DEL INFORME UNI-
CO DE EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES IN-
FRAESTRUCTURA Y SERVICIOS:

INFORME EDANIS

FORMATO Y GUIA PARA EL USO DE LA PLANILLA
UNICA DE RECEPCION, ENTREGA Y DISPONIBILIDAD
DE ELEMENTOS DE SOCORRO:

PLANILLA REDES
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GUIA PARA EL USO DE LOS INFORMES
ALFAY DELTA

¢Quiénes manejan los formularios ALFA y DELTA?

Los formularios ALFA y DELTA deben estar siempre
disponibles en las respectivas Direcciones de Emer-
gencia de las Municipalidades, Gobernaciones e In-
tendencias como también en ONEMI.

¢Para qué me sirven estos informes?

Normalizar el registro de informacién de emergen-
cia en todo el pais, utilizando un documento simple
con un formato Unico que permita dar respuesta a las
interrogantes fundamentales que surgen al ocurrir un
evento destructivo a nivel local.

Acelerar el registro y flujo de informacién de emer-
gencia desde el nivel comunal al nacional.

Generar estadisticas de ocurrencia de eventos
destructivos, dafios a las personas, sus bienes y el
medio ambiente, considerando los gastos directos que
la situacién implica y que inciden en el desarrollo sos-
tenible de un area jurisdiccional determinada.

Facilitar el impulso de actividades de prevencion, pre-
paracion y respuesta con antecedentes reales, como
complemento del programa de Microzonificacidn de
Riesgos y Recursos a nivel local.

¢Coémo opera el registro de informaciéon?

Todas las emergencias se originan en el nivel comunal,
por lo tanto, es en las Municipalidades donde se debe
producir la captura y registro inicial de la informacion.
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Si una Gobernacién, Intendencia o la propia ONEMI,
toman conocimiento de una emergencia por medios
distintos a los conductos normales de flujo de informa-
cion de emergencia, estos niveles requeriran de las ins-
tancias respectivas la informacién de acuerdo a los
formatos ALFA o DELTA, segun corresponda.

¢Se pueden registrar todas las emergencias en estos formu-
larios?

Si. Todas las emergencias o desastres que ocurren en
una comuna pueden registrarse en este formularios.

Para las emergencias de Niveles de Impacto | y Il se
estima que la informacién basica contenida en el In-
forme ALFA es suficiente.

Para las emergencias de Niveles de Impacto || y
IV, el Informe ALFA constituye la informacién pre-
liminar y basica. Necesariamente debe ser am-
pliada y precisada en los item Dafios, Recursos
involucrados y Necesidades, elaborandose el in-
forme DELTA.

Por lo tanto, el formulario ALFA debe utilizarse siem-
pre para registrar e informar la ocurrencia de una emer-
gencia o desastre. El formularic DELTA debe utilizarse
cuando la situacion lo amerite, requiriéndose siempre,
previo al primer informe DELTA, de un informe ALFA.

Terminado el evento, un informe ALFA también puede
resumir la informacion relevante y final.
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¢Existen documentos para respaldar la informacion de los
informes ALFA y DELTA?

Si. Existen tres instrumentos normalizados que permi-
ten respaldar la informacion contenida en un informe
ALFA o DELTA:

a. La Encuesta Familiar Unica (EFU) de Emer-
gencia, que respalda documentalmente la
evaluacion de dafios a las Personas y Vivien-
das y que consigna las Necesidades basicas,
como consecuencia de una emergencia o de-
sastre de origen natural o antropico.

b. El Informe Unico de Evaluacién de Dafios y
Necesidades en Infraestructura y Servicios
(EDANIS), que respalda documentalmente los
dafios a los Servicios Bésicos e Infraestructu-
ra y permite detectar sus necesidades bési-
cas para superar la situacion de emergencia.

e. La Planilla Unica de Recepcién, Entrega y
Disponibilidad de Elementos de Socorro
(REDES), que respalda documentalmente la
gestion de satisfaccion de necesidades de las
personas, los bienes y el medioambiente que
surgen al ocurrir un evento destructivo.

¢Como se llenan estos formularios?

El objetivo de estos formularios es acelerar el registro y
flujo de la informacion. Por lo tanto, su disefio esta es-
tructurado para ser llenado manualmente utilizando
letra clara, legible.

Para llenar estos formularios se debe seguir la secuen-
cia del formato, y asi no se olvidara registrar ningtn
dato. Si por algiin motivo, un dato no esta disponible o
incompleto, deje constancia en el mismo formulario y
siga adelante.
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¢Cuando se debe informar?

Tomado conocimiento de una situacién de emergencia
y validada la informacion registrada en el formulario
ALFA, debe informarse de inmediato al nivel superior.

No importa que la informacién esté incompleta. Lo im-
portante es que la informacion registrada corresponda
a la realidad. La informacion faltante u omitida debe
completarse posteriormente.

Si el evento destructivo requiere de la elaboracion de
informes DELTA, éstos deben actualizarse y enviarse
una vez ai dia, en un horario adecuado que se esta-
blezca para estos efectos.

NO OLVIDE QUE LOS DATOS QUE ESTA
REGISTRANDO EN LOS FORMULARIO ALFA
o DELTA CONSTITUYEN INFORMACION
OFICIAL.

¢Qué medios utilizo para informar?

Se debe utilizar el medio mas rapido y accesible para
informar de acuerdo a su propia realidad (teléfono, fax,
radio, etc.).

Recuerde que a nivel comunal, provincial, regional y
nacional (ONEMI), se manejan los mismos formula-
rios, por lo tanto, al transmitir informacién via radio o
telefénicamente, siga el orden pre-establecido.

¢Ddénde guardo el Informe ALFA o DELTA?

P.CIVIL
01/98

Completado el Informe ALFA o DELTA, estos se guar-
dan en un archivador o carpeta especial para estos efec-
tos. Junto a los formularios, se debe anexar toda la in-
formacion que se haya recibido de otros servicios o ins-
tituciones, si es el caso, y que se refieran a la misma
situacion.
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OFICINA NACIONAL DE FEMERGENCIA

MINISTERIO DEL INTERIOR

’ ..‘ PLAN DEDOS INFORME ALFA
N
INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°__
L IDENTIFICACION: REGION. PROVINCIA: COMUNA:
I"UENTE' FONO:

2. TIPO DE EVENTO

[ 51SMO (Escara mercaLy
10 miIv Vv vIvi vl X X X1 xio

e e
DESCRIPCION DEL EVENTO:

4.- DECISIONES  ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS:

INUNDACION INCENDIO URBANO
TEMPORAL. SUST. PELIGROSAS
DESLIZAMIENTO ACC. MULT VICTIMAS
ACT. VOLCANICA CORTE ENERGIA. ELECT,
INC. FORESTAL CORTE AGUA POTABLE
OTRO e
OCURRENCIA. DIRECCION / UBICACION E
HORA DA MES ARO EL
1. DAROS SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURA Y OTROS:
PERSONAS Ne VIVIENDAS N°
AFECTADAS T ] pamomenor
HABITARLE
DupeCADAS DAROMAYOR
— NOHABITAELE
DESTRUIDAS
MUERTAS TRRECTUPERABLE
EXSAPARECODAS|
ALBERGAIXS NOEVALUADAS l
‘ MONTO ESTIMADO DE DANOS (§)

| OPORTUNIDAD )
RESTARBI F»CIMI!'%

5. RECURSOS INVOLUCRADOS ~ TIPO  (HUMANO-MATERIAL TECNKXO MONETARIO)

| GastoESTIMADO (5)

6. EVALUACION DE NECESIDADES 7. CAPACIDAD DE RESPUESTA
[0 mOSEREQUIERE ®ECURSOS sLUPICTENTES)
[ SE REQUIERE imIcAR €ANTIDAD. T80 ¥ MOTIVG) D D D D
NIVEL1 NIVELE NIVEL T NIVELIV
RECURSO RECURSO RECURSO RECURSO
LOCAL LOCAL AFOYO NIVEL
HABITUAL  REFORZADO  ROVRLL.  NACIONAL
8. OBSERVACIONES
9. RESPONSABLE DEL INFORME
IDENTIFICACION: FECHA: HORA:




INSTRUCTIVO INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA
INFORME ALFA

1. IDENTIFICACION DEL LUGAR AFECTADO

- Regién, Provincia y Comuna
B Fuente responsable de la Informacién entregada
y teléfono para consultas

2. TIPO DE EVENTO REPORTADO

- Se marcara con una cruz el casillero correspon-
diente. En caso de sismos, se indicara ademas,
con un circulo, la intensidad Mercalii de la comu-
na que reporta. Si se trata de un evento no indica-
do, se anotara el tipo de evento en el item OTRO.

- Descripcién del Evento: se explicaran brevemen-
te los hechos que ameritan el registro o reporte
del Informe de Incidente 0 Emergencia, incluyen
do - si es el caso - el eventogenerador de la emer-
gencia.

- Ocurrencia: seinforma la fecha y hora de ocu-
rrencia del evento destructivo.

- Direccion/Ubicacién: se indicara el lugar exacto
del evento destructivo o, si es el caso, la ubica-
cién geografica que identifique el lugar. Ademas,
se marcara con una cruz el casillero correspon-
diente a U (Radio Urbano) o R (Rural).
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3. EVALUACION DE DANOS
3.1. Personas

- Afectados:

- Damnificados:

- Heridos:

- Muertos:

N° de personas que con oca-
sién de una emergencia o
desastre ven perturbado di-
rectamente su quehacer ha
bitual, afectando su calidad
de vida. Especialmente apli-
cable en casos de cortes de
energia eléctrica, teléfono,
agua y aislamiento.

N° de personas que han su-
frido, en su persona o sus
bienes, especialmente en su
condicion de habitabilidad,
dafios evaluables y
cuantificables provocados
directamente por una emer-
gencia o desastre, como
también los familiares que vi-
ven a sus expensas. También
se consideran damnificadas
a las personas que porla
misma causa, hayan perdi-
do su fuente laboral, ocupa
cién o empleo.

N° de personas que con oca-
sion de una emergencia o
desastre son atendidas en
los servicios de salud.

N° de personas que con oca-
sibn de una emergencia o
desastre fallecen y han sido
plenamente identificadas
como tales por las instancias
correspondientes.
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-Desaparecidos: N° de personas que con oca-
sibn de una emergencia o
desastre no han sido ubica-
das o presuntivamente han
fallecido y no han podido ser
calificadas como tales, por
las instancias correspon-
dientes.

- Albergados: N° de personas que con oca-
sion de una emergencia o
desastre habitan temporal
mente en un lugar especial
mente habiltado para la
atencion de damnificados.

3.2. Viviendas

- Dafio Menor, Habitable: vivienda con da-
fios hasta un 30%. Normalmente los ocu-
pantes permanecen en la vivienda. Con una
reparacion menor puede ser recuperada to-
talmente en el corto plazo.

- Daiio Mayor, Recuperable: vivienda con
dafios entre un 31% y 65 %. Los ocupan-
tes pueden ocupar parcialmente la vivien-
da o deben ser evacuados. Con una repa-
racion mayor puede ser habitada nueva-
mente.

- Destruida, irrecuperable: vivienda que por
la magnitud de los dafios no puede ser
habitada nuevamente. Los ocupantes son
evacuados.

- No Evaluadas: vivienda que no ha sido
evaluada por un organismo técnico que
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permita determinar su grado de dafio para
su clasificacion como Dafio Menor, Mayor
o Destruida. Se puede utiizar como un es
- timador inicial del total de viviendas poten-
cialmente dafiadas por estar situadas en
el area de impacto del evento destructivo.

3.3. Infraestructura y otros Dafios

Indicar dafios en infraestructura, como edi-
ficios publicos, puentes, puertos vy otros;
como también superficies afectadas por
inundaciones, incendios forestales y even-
tos similares.

3.4. Monto estimado de Dafios (M$)

- Indicar estimativamente, en miles o millo-
nes de pesos, los dafios directos de acuer-
do a loindicado en los itemes Vivienda e
infraestructura y Otros Daflos. (Esta infor-
macion puede ser completada posterior-
mente)

4. DECISIONES
Acciones y Soluciones inmediatas

- Indicar las medidas o acciones realizadas
0 en curso, con el propésito de dar solu-
cién a las necesidades de las personas,
vivienda e infraestructura afectada.

Se debera indicar, en los casos que corres
ponda, la oportunidad en el tiempo, en que
las acciones o soluciones de emergencia
adoptadas, restableceran las condiciones
de normalidad para las personas y sus bie-
nes.

28



5. RECURSOS INVOLUCRADOS

- Indicar los recursos humanos, materiales,
técnicos, de todos los servicios, institucio-
nes y organizaciones del Sistema de Pro-
teccion Civil que trabajan directamente en
el control y superacion del evento destruc-
tivo.

- Indicar estimativamente, en miles o millo-
nes de pesos, los fondos comprometidos
o gastos involucrados en los recursos
comprometidos. (Esta informacién puede

ser completada posteriormente)
6. EVALUACION DE NECESIDADES

De acuerdo al tipo de evento, la evaluacion de
dafios y los recursos involucrados, se indica-
ran las necesidades o requerimientos
priorizados de recursos que permitan contro-
lar o superar la situacién descrita que no pue-
den ser provistos con recursos locales, indi-
cando la cantidad y tipo de recurso y motivo
(para qué?) o situacion que se desea superar.

7. CAPACIDAD DE RESPUESTA

Entrega un indicador de impacto en funcién de la
capacidad de respuesta de una comunidad local
afectada. Se marca con una cruz el casillero co-
rrespondiente:

- Nivel | situacién que es atendida con recur-
sos locales habitualmente disponi-
bles para emergencias.

- Nivel Il situacion gue es atendida con recur-
sos locales adicionales dispuestos
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para emergencias, sin exceder su
capacidad. Normalmente se esta-
blece una coordinacién a nivel co-
munal.

-Nivel 1li situacién que sobrepasa la capaci-
dad local de respuesta. Se estable-
ce una coordinacién a nivel provin-
cial o regional.

- Nivel IV situacion que sobrepasa la capaci-
dad regional requiriéndose el apo-
yo de recursos dispuestos o coordi-
nados por el nivel nacional.

8. OBSERVACIONES

Se indicara cualquier informacién util para la toma
de decisiones o aclaratoria con respecto a los pun-
tos anteriores. Por ejemplo, si se ha establecido
algun tipo de Alerta, visitas a terreno por autorida-
des locales, informaciéon meteorolégica relevante,
informes de otros servicios que se anexan, etc.

9. RESPONSABLE DEL INFORME

- Identificacién de quién elabora el informe
- Fecha y hora de elaboracion

P. CIVIL
03/97
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INFORMF

PLAN DEDOS OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA - MINISTERIO DEL INTERIOR DELTA
INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTREN°_____
(Capacidad de Respuesta Local 11 0 IV)
Para Nivel Local
1.- IDENTIFICACION: Regiom:  Provindia: Conmuma.
2- TIPODE EVENTO:
Dia  Mes_~~ Aflo ~ Ham
Tipo de Evento Ocurrencia
3. baNOS
; 3.1 Personas (Dafo directo) 3.2 Per: fuera de aberg
Muertas Heridas | Desaparecide Familias
Adultos
Menores TotaiPersonas
Totales
3.3 Personas damn¥icadasen abergues 3.4 Viviendas
Identificacion NI N [Total Dafio Daiio Totales
Albergue Fami-| Adul- [Menod{Per- Menar | Mayar | Imecup.
liss tos fJres  |somas PP
Ruwal
Total
Totales
3.5 Servicios Biskcos y ofros:
3:« Ic)c‘:;o Calidad de Servicio Sohcin %
Agna Potable
Alcantarillado
E. Bléctrica
Teléfonos
Radio Comercial
Television
Transporte Piblico
Red de Gas
Gas Cilindros
Otros




3.6 .- Localidades o personas aisdadas
Localidades alslad as ( sin acceso directo altemmativo ).

Localidades N Total Motivo Sohicion
Familias | Pers Fm cin
Personas sisiadas
Lugar N Motivo Solucidn
Fainilias , Eiegencia
3.7 Establecimientosde Salndy Educackn
Establecimientos de Sakud
Nombre %ﬁ Al Solucién Monto Estrmiado)
en Ry, & Dafios (M$)
Estsblecimientos Educacbnuies
Nombre Daitos Actividades Sohicién Morto Estimado
i T Wy | DesT ] Emcrgencia Datlos (M3)
3.8.- Infraestructura: Viasy Desbordes
Caminos Intransit ables
Nombre Descripeian del Dafio Solucion Manto Extimado
Dios (M$) |
Rios, esteros, canales desbordados
Nembre Punto de Desborde Solacitn Manto Estinzado
Lhesgencia Daflos (MS)
Puentes.
Nombre Deseripcion del Dafio Solucton Marto Estimmdo
Fauaigeas Ddivs (M3)
Badenes.
Nombre Descripeién del Datto Salucidn Marto Estimado
Datlos (MS)




1 Puentes Peatonales.
‘ E i Dafios (M$)
\
\
:
1 Ferrocarriies.
‘ Tramo Descripeion del Datio Sohucidn, Meuko Estimado|
Elbeigencia Dafios (M$)
\
F
3.9 Tnfrsestructurs : Puertos. Aeropuertosy Pasos Fronterms
; Puertos.
\
Nonibre Motivo Moo Estiuadol
i’ ROSH Datios (MS)
Aerddromos/ Aeropuertos.
Nombre Motivo Moo Estinndo,
No Dafios (M$)
:
i
\
|
| Pasos Franterhos.
Nomibre Trénsito Motivo Monto Est
| Redii@do | Nobay | Datios (M$)
)
|
3.10.- Accientes M aritimosy Adreos
Identificacidn Daflos a Pasaj Lugar Accidente Fecha

3.11.- Otros dafios no especificados  (Fdificios piiblicos, Indnstrias, Trandnes, Comercio, Agricninm, efc )

Identificacién

Descripeion del Daio

Solucién Emergencia

Monto Estimado

3.12.- Monto Total Estimado de Dafios (M$): l
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4.- Decklones  (Acciones y Solnciones nmedinias )

Accicnes y Solucianes en Ejecucion

Oportinidad
(lhampo de restablecmmento)

£.- Recursos y Servicios nvolucr ados

Recurso Humsno / Material / Mongtario Cartidades Gasto (MS)
Total
: 6. Evaluacion de Necesdades
| Hemento Cartidad Motivo (Para qué)
:
7.- Observacones
\ 8.- Responsabie del Informe
wombre Feacha Hora Firona




INSTRUCTIVO INFORME DE EMERGENCIA GRAVE

O DESASTRE
INFORME DELTA

1. IDENTIFICACION DEL LUGAR AFECTADO

Region, Provincia y Comuna

2. TIPO DE EVENTO
Anotar el tipo de evento generador del dafio (sismo, inun-
dacion, explosién, incendio urbano, incendio forestal, ac-
cidente con sustancias peligrosas, acc. con multiples vic-

timas, etc.)

Ocurrencia: se indica el dia, mes, afic y la hora de ocu-

rrencia o inicio del evento destructivo.

3. EVALUACION DE DANOS

3.1. Personas

En esta tabla se registran en numero los dafios
directos que con ocasién de la emergencia o de
sastre, han afectado a las personas.

- Heridos: N° de personas que con ocasién de
una emergencia o desastre son atendidos en los
servicios de salud.

-Muertos:  N° de personas que con ocasién de
una emergencia o desastre fallecen y han sido ple-
namente identificadas como tales por las instan-
cias correspondientes.

- Desaparecidos: N° de personas que con
ocasiébn de una emergencia o desastre
presuntivamente han fallecido o no han sido
encontradas y por tanto no han podido ser
calificadas como tales por las instancias co

rrespondientes.
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- Adulto: persona de 15 0 mas afios de edad

- Menor : persona menor de 15 afios de edad.

3.2. Personas damnificadas fuera de albergue

En esta tabla se registra el total de familias y per-
sonas damnificadas.

- Damnificado: quien ha sufrido, en su persona o
en sus bienes, especialmente en su condiciéon de
habitabilidad, dafios evaluables y cuantificables
provocados directamente por una emergencia o
desastre, como también los familiares que vivan a
sus expensas. También se considerara damnifi-
cada a la persona que por la misma causa haya
perdido su fuente laboral, ocupacién o empleo.

3.3. Personas damnificadas en albergue

En esta tabla se registran los albergues habilita-
dos (Escuelas, Postas, Unidades Vecinales, Re-
cintos Municipales, etc.) indicando para cada uno
de ellos, el N° de familias, desglosadas en N° de
adultos, N° de menores vy el total de personas al-
bergadas.

-Albergado: persona que con ocasién de una
emergencia o desastre habita tem-
poralmente en un lugar especial
mente destinado para la atencion de
damnificados.
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3.4. Viviendas

En este tabla se registran los dafios directos en
las viviendas provocados por la emergencia o de
sastre, considerando su ubicacién territorial en dl
sector Urbano o Rural.

- Dafio Menor: vivienda con dafios hasta un 30%
Normalmente los ocupantes permanecen en la
vivienda. Con una reparacién menor puede ser re
cuperada totalmente en el corto plazo.

- Dafio Mayor, recuperable: vivienda con dafios
entre un 31% y 65 %. Los ocupantes pueden ocu-
par parcialmente la vivienda 0 deben ser evacua-
dos. Con una reparacién mayor puede ser habita-
da nuevamente.

- Destruida, Irrecuperable: vivienda que por la
magnitud de los dafios no puede ser habitada nue-
vamente. Los ocupantes son evacuados.

3.5. Servicios Basicos y otros

En esta tabla se registran dafios directos en los
servicios basicos y otros, provocados por la emer-
gencia o desastre, considerando los efectos en la
calidad de servicios y la solucién de emergencia
requerida.

- Sin Dafio: no reporta dafios ocasionados por la
emergencia o desastre (Marcar con una X).

- Con Dafio: reporta dafios ocasionados por la
emergencia o desastre (Marcar con una X).
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- Normal: existan o no dafios, la calidad del servicio
se considera normal (marcar con una X).

- Parcial: existan o no dafios, la entrega del servi-
cio es parcial o restringida en sectores especifi-
cos (indicar el porcentaje (%) de funcionamiento).

No Hay: existan o no dafios, no hay servicio por
efectos directos o secundarios de la emergencia
o desastre (Marcar con una X).

- Solucién de Emergencia: se indicara la solu-

cién adoptada o por adoptar para normalizar la si-
tuaciéon que afecta al servicio.

3.6. Localidades o Personas Aisladas

Se entendera como Aislamiento aquelia condicion
en que el acceso normal (terrestre o maritimo o
aéreo) se encuentra interrumpido y no se cuenta
tampoco con un acceso alternativo.

En caso de Localidades Aisladas se indicara el
nombre de la localidad, el niumero de familias y
habitantes aislados, el motivo de tal condicién y la
solucién de emergencia adoptada o por adoptar.

En el caso de Personas o Grupos de Personas
aisladas, se indicara el lugar, el nimero de fami-
lias y personas (menores y adultos) aislados, el
motivo de tal condicién y la solucion de emergen-
cia adoptada o por adoptar.
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3.7. Establecimientos de Salud y Educacion

Para cada caso se indicara el nombre del estable-
cimiento, sus dafios (Menor, Mayor, Destruido),
condiciones de funcionamiento, la solucién de
emergencia adoptada o por adoptar para normali-
zar el servicio y el monto estimado de los dafios.

3.8. Infraestructura: Vias y Desbordes

En caso de dafios en carreteras y caminos, puen-
tes, badenes, puentes peatonales, tramos de fe-
rrocarril, etc., se identificaran por su nombre, con
una breve descripcidn del dafio, | a solucion de
emergencia adoptada o por adoptar y el monto es-
timado de los dafios.

En el caso de rios, esteros y canales, se indicara
como descripcion del dafio los Puntos de Desbor-
de.

3.9. Infraestructura: Puertos, Aeropuertos y Pasos
Fronterizo.

En este caso, junto con identificar la infraestructu
ra, se indicara si las actividades propias se desa-
rrollan restringidamente (%) o ne hay servicio, el
motivo y la solucion de emergencia adoptada o
per adoptar.

3.10. Accidentes Maritimos y Aéreos

Se registran los accidentes maritimos (naufragios)
0 aereos que resulten como consecuencia directa
de la emergencia o desastre, con o sin dafio a las
personas.
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En este caso se registra el nombre de la embar-
cacion o aeronave, la cantidad total de tripulantes
y pasajeros, la cantidad de muertos, heridos o des
aparecidos si los hay, el motivo y lugar del acci-
dente y la fecha.

3.11. Otros dafios no especificados

En este caso se registran dafios no especificados
en los items ya mencionados (edificios publicos,
tranques, comercio, agricultura, industrias, etc.)
identificandose su nombre, una breve descripcién
del dafio, la solucién de emergencia adoptada o
por adoptar y el monto estimado de los darios.

3.12. Monto total estimado de Dafios (M$)

Indicar estimativamente, en miles o millones de
pesos, los dafios directos de acuerdo a lo indica
do en los items Vivienda, Servicios Bésicos, Edu-
cacién y Salud, Infraestructura y Otros Dafios.
(Esta informacion puede ser completada poste-
riormente)

4. DECISIONES (Acciones y Soluciones inmediatas)

Indicar la s medidas o acciones realizadas o en curso,
con el proposito de dar solucion a las necesidades de las
personas, vivienda, servicios basicos e infraestructura
afectada.

Se debera indicar, en los casos que corresponda, la opor
tunidad en el tiempo, en que las acciones o soluciones
de emergencia adoptadas, restableceran las condiciones
de normalidad para ias personas y sus bienes.
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5. RECURSOS INVOLUCRADO

Indicar los recursos humanos, materiales , técnicos, de
todos los servicios, instituciones y organizaciones del
Sistema de Proteccion Civil que trabajan directamente
en el control y superacién del evento destructivo.

En este item deben quedar reflejados los recursos pro-
vistos (stock de emergencia) o adquiridos directamente
durante la situacion de emergencia por el nivel local.

Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos,
los fondos comprometidos o gastos involucrados en los
recursos comprometidos. (Esta informacién puede ser
completada posteriormente)

6. EVALUACION DE NECESIDADES

De acuerdo al tipo de evento, la evaluacién de dafios y
los recursos involucrados, se indicaran las necesidades
o requerimientos priorizados  de recursos que permitan
controlar o superar la situacion descrita y que no pueden
ser provistos con recursos locales, indicando el tipo de
recurso o elemento, la cantidad y motivo (para qué?) o
situacion que se desea superar.

7. OBSERVACIONES

Se indicara cualquier informacion util para la toma de de
cisiones o aclaratoria con respecto a los puntos anterio-
res.

8. RESPONSABLE DEL INFORME

Identificacion de quién elabora el Informe
Fecha y hora de elaboracion

P. CIVIL/01/98
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PLAN DEDOS OFICINA NACIONAL DE EMER GENCIA - MINBSTERIO DEL INTERIOR EFU
ENCUESTA FAMILIAR UNICA DE E.MERGENC]A' @

(EVALUACION: SOCIAL, HABITACIONAL Y NECESIDADES)

ENCUESTAN"__
REGION: PROVINCIA: e ey | COMURAE e
TIPO DE EVENTO: = . FECHA DE OCURRENCIA:

1.- SOLICITUD FEGHA: =~
NOMBRE DEL SOLICITANTE: CILN —
DRBCCION: == = e e W
REQUERIMIENTO;

2. VERIFICACION (EN TERRENO) - FECHA:

Jefe de :

= WWWW_— e e———
Donmicibio:
B Ch— ¥ Dpe Enkre Calles)
Urbano
== Pbhcibn Tleclor Tacalidsd — Rural
3.-GRUPO FAMILIAR
Nouibre C.INe Parentesco| dad | Dsado Ocupacion
Civil

el Bl el B 2 S0 1

Totul Grupu Fausiliur; N* Adublos: ‘ I N Menores: :
(dencs e 15 aios)

4.- VIVIENDA
PO TENENCIA TERRENO SERVICIOS BASICOS

Casa Propia Propio Si No Tipo

Dpio. Arrendada Arrendado Agua Potable

Mediagua Cedida Cedido Electricidad

Allegado Allegado Alcantarillado
5.-UBICACION ACTUAL
Indicar:
5u domicilio Domicilio de Familia
Albeargado B Otro Domicilio

6.- SITUACION ECONOMICA

ngreso lefe de Hogar § Reneficios o subsidios:
Ofros Ingresas 5

Totad 5




7.- EVALUACION PRELIMINAR DE LA VIVIENDA
Breve descripeion del dafio; . — e
Sin daflo =
Con dailo menor —E=
Con dafio mayor recuperable -
Destruida/mrecuperable

8.- DETERM INACION CALIDAD DE DAMNIFICADO
F1 grpo farmiliar, ;Sufi dafios en las personas o en sis bienes a tal pinto e e impidan dessrroilar sus achvidades en sn
‘hogar en forma nomual?
no[] si[]  mptique
Hl Jefe de Hogar, ; Perdio su ocupacidn o ampleo como consecuencia de la emergencia o desastre?
NOD Si[___] Explique < ) B i

9.- NECESIDADES BASICAS DE IECTADAS
Especificar
Alimentos
Vestuario
Colchones/frazadas
Mat. de Construccion
Viv. de Emergencia
Atencign de Satud
Trasiado albergue
Otros

EXERREDE

10.- SOLUCIONES ADOP TADAS DURANTE LA VERIFICACION

11.- DEF INICION DE PRIORIDADES
1 Albergados yo 2 D dosy 3 Dammificados y 4 Otro case:
[:l Viv. Destruida D Viv. Dailo Mayar D Viv. Dafio Menar D
Nomibre [ncuestador I'oma Cncsegador
SOLUCION DE EMERGENCIA (/SO MUNICIPALIDA.
o camespaande ] Requiere otro tipo de soicién [ Butrega de solncion segim
guiss mumicipales

Tnforme de Solcionesde Emergencia
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GUIA PARA EL USO DE LA ENCUESTA FAMILIAR
UNICA DE EMERGENCIA

EFU

¢Qué es la Encuesta Familiar Unica (EFU) de Emergencia?

Es un instrumento de evaluacion de dafios sobre las va-
riables fundamentales destinadas a identificar y priorizar
las necesidades de familias -con cuantificaciones de las
personas que las integran- potenciaimente damnificadas
con ocasién de un evento destructivo.

Este formularic se utiiza especificamente ante la ocu-
rrencia de situaciones de emergencia o desastre de origen
natural o antrépico, no siendo conveniente el uso de otros
formatos disefiados para objetivos sociales distintos,
puesto que puede confundir la evaluacidon concreta del
impacto de un evento destructivo.

¢Con qué objetivos?

a. Normalizar a nivel nacional el proceso de
| encuestaje de personas afectadas por un evento
| destructivo, reduciendo los niveles de redundan-
1 cia e inconsistencia de la informacion.

b. Identificar objetivamente a las persocnas damni-
ficadas y detectar sus necesidades basicas esen
ciales para superar la situacién de emergencia por
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la ocurrencia de un evento destructivo determina-
do.

Respaldar documentalmente los items Dafios a
las Personas, Vivienda y Necesidades, en los In-
formes ALFA'y DELTA preparados a nivel comu-
nal.

¢Cuando se debe utilizar la encuesta EFU?

Esta encuesta se debe utilizar en todo evento destructivo
en el cual resulten afectadas personas, con dafios en sus
viviendas.

¢Cuales son las variables incluidas en el instrumento?

Las principales variables que incluye el instrumento son:

|dentificacién del jefe de hogar y su grupo familiar
Identificacion de la vivienda afectada en cuanto a
ocupacién, tenencia, situacién de terreno y servi-
cios basicos

Situacion econdémica del grupo familiar
Evaluacion preliminar de dafios de la vivienda
Determinacién de calidad de damnificado
Necesidades bésicas esenciales detectadas
Soluciones adoptadas

¢ Quién elabora la Encuesta Familiar Unica de Emergencia?

El instrumento esta disefiado para ser utilizado por Asis-
tentes Sociales, y sélo cuando sea posible, conformando
equipo con personal técnico en evaluacion de viviendas.

¢ Quién coordina la aplicacién de la Encuesta?

La aplicacion de la encuesta debe ser coordinada por el
nivel municipal.

50



Si la magnitud del evento destructivo requiere de equipos
externos a la municipalidad para apoyar la gestién local,
éstos deben trabajar coordinadamente con la instancia

municipal correspondiente.

£Cdmo se hace operativo el proceso de encuestaje?

Al producirse un evento destructivo, con dafios en vivien
das, se generan dos procesos complementarios entre si:

a.

Las personas potencialmente afectadas se pre-
sentan en la Municipalidad denunciando la situa-
cion que los afecta.

Se llena la Encuesta Unica en el item 1.
Solicitud, -registrandose- la- fecha, el nombre

y cédula de identidad del solicitante, la direccion
y el requerimiento especifico.

La solicitud- es- traspasada -al -equipo de
Asistentes Sociales- de- la- municipalidad
para su verificacion - -evaluacion- de -la de
nuncia en terreno - -generando- cursos de
accién o adoptando -y registrando solucio-
nes de emergencia inmediatas.

Uno o varios equipos salen a terreno a evaluar zo-
nas o areas afectadas -por un evento destructivo,
verificando y evaluando dafios -directos a las per-
sonas y sus bienes, generando cursos de accién
o0 adoptando y registrando soluciones de emergen-
cia inmediatas.

¢ Para qué me sirven los resultados de la encuesta EFU?

Los resultados de la aplicacién de la encuesta permiten
determinar en una forma simple, clara y realista:

las personas efectivamente damnificadas
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- el dafio en las viviendas

- las necesidades basicas para superar la situacion
de emergencia de las personas damnificadas

- el registro de las necesidades y elementos de so-
corro efectivamente entregados

¢Existe alguna prioridad para la aplicacién de la encuesta
EFU?

Si. Existen cuatro niveles de prioridad para la aplicacién
de la encuesta EFU:

Prioridad 1: personas (familias) damnificadas en alber
gues y aquellas cuya vivienda ha resultado
destruida o en condicién irrecuperable.

Dentro de esta prioridad se consideran tam-
bién aquellas familias de las cuales uno o
varios de sus integrantes hayan resultado
muertos, heridos o desaparecidos con oca-
sién de la emergencia o desastre.

Prioridad 2: personas (familias) damnificadas cuya vi
vienda ha resultado con dafios mayores y
son recuperables.

vienda ha resultado con dafios menores,
recuperables en el corto plazo.

Prioridad 4: Otros casos.

La escala de prioridades se considera directamente pro-
porcional a la entrega de elementos de socorro requeri.
dos por una familia para cubrir las necesidades basicas
esenciales generadas por la situacién de emergencia o

Prioridad 3: personas (familias) damnificadas cuya vi ‘
|
|

desastre de origen natural o antrépico.

¢Dénde se centralizan las encuestas efectuadas?

Una vez completada una encuesta, ya sea por equipos
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municipales o externos, éstas deben centralizarse a nivel
de municipalidad, evitdindose el encuestaje reiterado so-

bre las mismas familias.

Si no hay un respaldo a nivel municipal, se supone que la
encuesta no ha sido efectuada.

¢Dénde registro los elementos entregados a las familias dam-

nificadas?

Existen dos posibilidades de registrar los elementos de
socorro entregados a una familia damnificada:

a.

En el momento de realizar la encuesta en
terreno, entregando elementos o soluciones
urgentes requeridas, si corresponde. En este
caso se anotan en el item 10. SOLUCIONES
ADOPTADAS DURANTE LA VERIFICACION
de la encuesta EFU (Ej. traslado a albergue,
entrega de alimentos, etc.)

Entrega de elementos de socorro con posteriori-
dad a la aplicacion de la encuesta de acuerdo a
prioridades y disponibilidad. En este caso se ano-
tan en el cuadro SOLUCION DE EMERGENCIA -
USO MUNICIPALIDAD.

Silos elementos entregados durante la verifica
cién son suficientes o durante la aplicacién de la
encuesta EFU en terreno se establece que la fa-
milia no reune los requisites para ser considerada
damnificada, se dejara constancia en esta misma
seccion.

£Qué se debe hacer una vez que se han solucionado las ne-
cesidades basicas detectadas en una encuesta EFU?

Al dar solucién de emergencia a una familia, significa
que se avanza en la gestién local de atencién a las per-
sonas damnificadas. Por lo tanto, se debe proceder a
actualizar las cifras indicadas en los informes ALFA o
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DELTA, restando las cantidades que correspondan en
los itemes Dafios a las Personas y Vivienda.

¢ Qué otros beneficios entrega la encuesta EFU?
Adicionalmente a la informacion que entrega durante

el pericdo de emergencia, la encuesta EFU proporcio-
na los siguientes beneficios:

01/98
P.CIVIL

Permite mantener un archivo actualizado y realis-
ta de las atenciones efectivamente realizadas por
el nivel comunal.

Permite determinar las necesidades concretas de
las personas, segun el tipo de evento destructivo.
A la vez, constituye una base de informacién para
conformar a futuro un acopio de elementos de
emergencia requeridos de acuerdo a la realidad
local, como medida de preparacién para eventos
posteriores.

Permite constituir una base de datos para estruc-
turar obras y programas de prevencién y mitiga-
cién, incorporandolos al desarrollo local.

Permite contar con un documento de respaldo para
las Municipalidades, frente a los casos en que se
requiera emitir certificaciones a damnificados que
optan a beneficios o programas de rehabilitacién
o reconstruccion generados por otras instancias,
cuando el evento destructivo asi lo amerite.
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PLAN DEDOS OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA - MINISTERIO DEL INTERIOR EDANIS

INFORME UNICO DE EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

1- IDENTIFICACION  Regifn Provincia Comma
Tipo de evento generador del dafio =
Ocurrencia Dia Mes Aflo Hora

2. SECTOR (Sald/Educacin / Vialidad / Vivienda / Servicios Bisicos / etc.)
nfraestmeturs o Servicia

Di: iém / Ubicacidn i D Urbano

3.- DANOS (Descripeitn geoeral de hos dafios)

4. SOLUCIONES DE EM ERGENCIA ADOPTADAS Y TIEMPO DE REHABILITACION

CONDICIONES DE ATENCION O SERVICIO

Normal[ ] Parclalmente %] Restringido[ | NoHay [ ]
Explique

5- NECESIDADES PARA RECUPERAR NORMALIDAD EN SITUACION DE EMERGENCIA
___ Necesidades/ Elementos _ Gasto estimado

TOTAL LI
Recursos materizles y financleras para recuperar la normakdad

Fondos propios Mi:] Sectoriaies MY ] otros ms | |

Explique

6.- CON LAPRESENTE EVALUACION PRELIM INAR DE DAROS ¥ NECESIDADES SE PUEDE INDICAR QU E:
Cou soluclones de emergencin es recuperable en e corto plazo.
&

Con B es recup en elcorto y plazo, requirkndose otro
estudio técnico para determinar cursos de accion.
Se requicre un estudio (écnico pura deles minur recuper sbilidad v reconstraccion .

7. OBSERVACIONES:

8- RESPONSABLEDEL INFORME

Nombre Fecha Firma



PLAN DEDO$

GUIA PARA EL USO DEL INFORME UNICO
DE EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

EDANIS

¢Qué es el Informe Unico EDANIS?

Es un instrumento que permite cuantificar los dafios en
infraestructura sectorial publica y privada y en los servi-
cios béasicos afectados por un evento destructivo, ade-
mas de las respectivas necesidades y soluciones con
el propésito de adoptar decisiones y generar cursos de
accion para su recuperabilidad en el corto, mediano y
largo plazo.

Este formulario se utiliza especificamente ante la ocu-
rrencia de situaciones de emergencia o desastre de
origen natural o antrépico, no siendo conveniente el uso
de otros formatos disefiados para objetivos distintos,
puesto que puede confundir la evaluacién concreta del
impacto de un evento destructivo.

¢Con qué objetivos?

a. Normalizar a nive | nacional el registro de infor-
macion preliminar de dafios y necesidades de la
infraestructura publica y privada y los servicios
basicos afectados por un evento destructivo.

b. Identificar la infraestructura y servicios basicos
dafiados y detectar las necesidades minimas a
enfrentar para superar la situacién de emergencia
ante la ocurrencia de un evento destructivo deter-
minado.
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¢.  Respaldar documentalmente los items Dafios a
los Servicios Basicos, Infraestructura y Otros, como
también los requerimientos indicados en los Infor-
mes ALFA y DELTA preparados a nivel comunal.

d.  Establecer antecedentes fundamentales basicos
para generar planes de Rehabilitacién y Recons-
truccion.

¢Cuando se debe utilizar la planilla EDANIS?

Esta planilla se debe utilizar en toda emergencia o de-
sastre en la cual resulten afectados infraestructura pu-
blica y servicios basicos.

¢Cuales son las variables incluidas en el instrumento?
Las principales variables que incluye el instrumento son:

- Identificacién de la infraestructura o servicio

- Descripcion general de los dafios y su monto

- Soluciones de emergencia adoptadas, el tiempo
de rehabilitacion y las condiciones de atencién o
servicio

- Necesidades para recuperar la normalidad de fun-
cionamiento en situacién de emergencia, el gasto
asociado y la asignacion de recursos

- Cursos de accién

¢ Quién elabora los informes EDANIS?
El instrumento est4 disefiado para ser utilizado:

a. por personal especializado de las Direccio-
nes de Obras de las Municipalidades.

b. por equipos especializados de las diferen-
tes instancias ministeriales involucradas
(Obras Publicas, Educacién, Salud, Agri-
cultura, Bienes Nacionales, etc)
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¢Quién coordina la aplicacién del informe EDANIS?

La aplicacién del informe EDANIS debe ser coordinada
por el nivel municipal.

Si la magnitud del evento destructivo requiere de
equipos externos a la municipalidad para apoyar la

gestion local, éstos deben trabajar coordinadamen-
te con la instancia municipal correspondiente.

¢Doénde se centralizan los informes EDANIS?

01/98
P.CIVIL

Los informes EDANIS deben centralizarse a nivel de
municipal, constituyendo el respaldo documental de
dafios y necesidades de los informes ALFA o DELTA.

Esta centralizacion tiene por objetivo hacer consisten-
tes los informes de emergencia ALFA o DELTA que
manejan las autoridades municipales, provinciales, re-
gionales y nacionales responsables de la proteccién
civil, al complementarse con los informes que emiten
los diferentes sectores involucrados, dependiendo de
la magnitud e impacto de un evento destructivo deter-
minado.
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PLAN DEDOS

OFICTNA NACIONAL DE EMERGENCIA - MINISTERIO DEL INTERIOR

REDES

@ PLANILLA UNICA DE RECEPCION, ENTREGA Y DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE SOCORRO @

REGION: __

PROVINCIA: COMUNA :

e - — JALDIA | MES ARO_ HWA_ ____DE __
DENTIFICACION D — = TOTAL ENTREGADO | ;
Recursos Propios Ministeric Interior Otros Servicios Particulares PARA ENTREGAR
Elemento / Ayuda (ONEML nlend_, Gob.) del Estado (A) (B) {A-B)
Recursos Pro; ‘Hmdtmmodemd:wuyﬂmlm mdo-mr-u mwuudmumvoton Iundnnpmplm (FmdodzEmumnoRemmm)
Mindsterlo dzmm" - Elementos de socomo canalizados vis Ministeno del Interi, -h‘ ¥ Incluye el de stock de ONEMI
y los que uadqummy/n c.uhmcm}’mdo. sbﬁmspma dispuestos por el Ministerio del Interior para un evento destrudtivo especifico
Otro Serviclos del Estado * Elementos de socorro CON servicios yw:mthmmﬂhﬁwvhdﬁmaul-ﬁa Ministenio del
henor(ummndeh anﬂa. Eﬁuxtm,s.lhoim-mhhul,m y Servicios, o)
Particulares : De por no g de los medios de difusion, empresa privada y particulares.
Observaciones - SEESe——— S & —
Resposable del Informe Nombre: e e R . - Fima:



PLAN DEDO$

GUIA PARA EL USO DE LA PLANILLA UNICA
DE RECEPCION, ENTREGA Y DISPONIBILIDAD

DE ELEMENTOS DE SOCORRO

REDES

¢ Qué es la planilla REDES?

Es un instrumento que permite mantener actualizada

relacion entre los elementos de socorro

recepcionados, los entregados y los disponibles para
satisfacer las necesidades que demanda o puede de-
mandar la ocurrencia de un evento destructive determi-
nado.

£Con qué objetivos?

a.

Normalizar a nivel nacional el registro de infor-
macion sobre recepcidn, entrega y disponibili-
dad de elementos de socorro a nivel de Municipa-
lidades, Gobernaciones, Intendencias y ONEMI
para la atencién de emergencias y desastres.

Identificar los principales origenes o fuentes
generadoras de recursos (Propios, vale decir, del
nivel correspondiente, sea éste Municipal, Provin-
cial o Regional; Ministerio del Interior; ONEMI: otros
Servicios del Estado, Voluntariado, Particulares)
para satisfacer las necesidades que demanda una
situacion de emergencia o desastre.

Efectuar analisis de gestién sobre la satisfac-
cién de las necesidades de las personas, los
bienes y el medioambiente que surgen al acurrir
un evento destructivo.
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¢Cuéando se debe utilizar la planilla REDES?

La planilla REDES debe mantenerse siempre al dia,
reflejando la disponibilidad de elementos de socorro
para la atencidn de emergencias o desastres

Ocurrido un evento destructivo que signifique entregar
y/o recepcionar elementos de socorro, la planilla debe
actualizarse de acuerdo con la documentacién que res-
palda el movimiento.

¢Cuales son las variables incluidas en la planilla REDES?

Las principales variables que incluye REDES son:

- Identificacién del nivel jurisdiccional que emite la
planilla y ultima fecha de actualizacion

- Elementos de Socorro considerados de acuer-
do a la realidad local

- Recepcién (adquisiciones o ingresos) de ele-
mentos de socorro y su origen o fuente

- Entrega o distribucién de elementos de socorro
de acuerdo a las necesidades generadas por un-
evento destructivo

- Disponibilidad de recursos para su distribucion,
a la fecha de actualizacion. Corresponde a la dife-
rencia entre los elementos Recepcionados y los
elementos Entregados

¢ Quién mantiene actualizada la planilla REDES?

La planilla REDES la debe mantener permanentemen-
te actualizada, en cada nivel jurisdiccional, el respecti-
vo encargado de emergencia o jefe de Proteccién Civil.
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¢A quién y cuando se debe informar utilizando la planilla

| REDES?

01/98
P.CIVIL

Se debe informar a través de los jefes de emergencia o
de Proteccién Civil, desde el nivel comunal al regional
y desde alli al nacional :

a. Enla Fase de Respuesta: anexando la planilla
REDES cada vez que se emita un Informe DELTA

b. En la Fase de Prevencién: remitiendo trimestral
mente la planilla REDES - el dia primero de los
meses de Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre -
reflejando los elementos de socorro disponibles
para la atencién de eventos destructivos en la res-
pectiva area jurisdiccional.
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Para medir un SISMO, en Chile se utilizan dos escalas:

1a de Richter y la de Mercalli M

odificada

MAGNITUD =CAUSA

La escala de Richter
mide la magnitud de un sis-
mo. A través de ella se pue-
de conocer la energia libera-
da en el hipocentro o foco,
que es aquella zona de inte-
rior de la tierra donde se ini-
cia la fractura de las rocas, la
gue se propaga mediante on-
das sismicas.

Es una escala logaritmica,
no existiendo limites inferior ni su-
perior.

INTENSIDAD =EFECTO

Escala cualitativa, me-
diante la que se mide la inten-
sidad de un sismo. Constituye
la percepciéon de un observador
entrenado para establecer los
efectos de un movimiento
teldrico en un punto determina-
do de la tierra. La escala mo-
dificada de Mercalli va desde
el grado | hasta el XII.
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El uso de la Escala de Mercalli requiere:
» Tener en cuenta los efectos que distorsionan la per-
cepcion de la intensidad (Percepcion personal), que de-
pende del lugar en que uno se encuentra: altura, tipo de
edificacién, entre otros.

& Junto con tener presente lo anterior al momente de
precisar la intensidad, se sugiere consultar a otras perso-
nas con que intensidad percibieron el sismo. De prefe-
rencia no deben encontrase en el mismo lugar.

Intensidad 1

Lo advierten muy pocas personas v en condiciones de
Y P P Y
perceptibilidad especialmente favorables.

Intensidad 11

Lo perciben sélo algunas personas en reposo, particularmente
las ubicadas en los pisos superiores de los edificios.

Intensidad III

Se percibe en el interior de los edificios v casas. No se distingue
claramente que su naturaleza es sismica, ya que se parece al paso
de un vehiculo liviano.

Intensidad IV

Los objetos colgantes oscilan visiblemente. Sentidos por todos
en el interior de los edificios y casas. La sensacion percibida es
semejante al paso de un vehiculo pesado. En el exterior la per-
cepeidn no es tan general.
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Intensidad V

Sentido por casi todos aiun en el exterior. Durante la noche muchas
personas despiertan. Los liquidos oscilan dentro de sus recipientes vy

aun pueden derramarse. l.os objetos inestables s¢ mueven o se
vuelcan.

Intensidad VI

Lo perciben todas las personas. Se siente inseguridad para ca-
minar. Se quiebran vidrios de ventana. vajillas v objetos fragi-
les. Los muebles se desplazan y se vuelcan. Se producen grie-
tas en algunos estucos. Se hace visible el movimiento de los ar-
boles y arbustos.

Intensidad VII

Se experimenta dificultad para mantenerse en pie. Se percibe en
automoviles en marcha. Causa daflos en vehiculos y estructu-
ras de albafiileria mal construidas. Caen trozos de estucos. la-
drillos, cornisas y diversos elementos arquitecténicos.

Intensidad VIII

Se hace dificil ¢ inseguro el manejo de vehiculos. Se producen
dafios de consideracién y atin derrumbe parcial de estructuras
de albaiiileria bicn construidas. Caen chimeneas, monumentos,
columnas. torres y estanques elevados. Las casas de madera se
desplazan y auin se salen totalmente de sus bases.

Intensidad IX

Se produce panico general. Las estructuras corrientes de albaiii-
leria bien construidas se dafian y a veces se derrumban total-
mente. Las estructuras de madera son removidas de sus cimien-
tos. Se quiebran las cafierias subterrancas.
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Intensidad X

Se destruye gran parte de las estructuras de albadiileria de toda
cspecie. Algunas estructuras de madera bien contruidas. inclu-
so puentes. se destruven. Se producen grandes dafios en repre-
sas, diques v malecones. Los rieles de ferrocarril se deforman
levemente.

Intensidad XI

Muy pocas estructuras dc albafiileria quedan en pie. Los rieles
del ferrocarril quedan fuertemente deformados. Las cafierias
quedan totalmente fuera de servicio.

Intensidad XIilI

El dafio es casi total. Se desplazan grandes masas de rocas. Los
objetos saltan al aire. Los niveles y perspectivas quedan
distorsionados.
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