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REGLAMENTO PARA LA | NTEROPERACI ON Y DI FUSI ON DE LA MENSAJERI A DE ALERTA,
DECLARACI ON Y RESGUARDO DE LA | NFRAESTRUCTURA CRI TI CA DE TELECOMUNI CACI ONES E
| NFORVACI ON SOBRE FALLAS S| GNI FI CATI VAS EN LOS SI STEMAS DE TELECOMUNI CACI ONES

Santiago, 4 de abril de 2012.- Con esta fecha se ha decretado | o que sigue:
Nim 60.- Vistos:

a) Lo dispuesto en el articulo 24°, 32° N° 6 y 35° de |la Constitucion

Politica de | a Republica; ) ] o

b) La Ley N° 18.168, Ceneral de_ Tel econuni caci ones, nodificada por |a Ley N°

20. 478, sobre Recuperaci 6n y Continuidad en Condiciones Criticas y de Emergencia
del Sistema Pablico de Tel econuni caci ones; i i

c) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que cre0 |a Subsecretaria de

Tel ecoruni caci ones; )

d) La resol uci 6n exenta N° 3.895, de 2010, de |a Subsecretaria de o
Tel econuni caci ones, que establ ece procedimento en caso de interrupci 6n del servicio
de tel econuni caci ones ante eventos de emergenci a,; ) o

e) La resoluci 6n N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de |a Repuablica,
que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén

Consi der ando:

a? Sue, de conformdad a o previsto en el articulo 6° de la Ley N° 18. 168,
Ceneral de Tel econuni caci ones, corresponde al Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones, a través de |l a Subsecretaria, el control y aplicacion de
aquélla y sus regl anment os;
~b) Que, de acuerdo al articulo 7° de la Ley N° 18.168, |e corresponde,
asim sno, controlar y supervigilar el funcionaniento de | os servicios publicos de
t el ecomuni caciones_ y |l a protecci 6n de | os derechos de | os usuarios, sin perjuicio de
| as acciones judiciales y adm nistrativas a que estos uUltinps tengan derecho;

Cc) Que producto del terrenpto y posterior tsunam, acaecido el 27 de febrero de
2010, se pudo constatar |a ausenci a de coordi naci ones adecuadas, entre | os organi snos
de energencia con | os encargados de generar las alarmas de catéastrofes, asi cono |la
falta de herrani entas de conuni caci ones robustas entre estos organisnos y |la
i nexi stencia de un sistema de conunicaci 6n masivo para alertar a | a pobl aci 6n

e laley N0 18.168, nodificada por la |ley N20.478, de 10 de dicienbre de
2010, establ ece una serie de nedi das conducentes a asegurar |a recuperacion y
continui dad -en condiciones criticas y de energenci a- del sistema publico de
t el econuni caci ones, sean di chas condi ci ones resultantes de fendnenos de la
natural eza, fallas el éctricas generalizadas o situaciones de catastrofe;

e) Que, dentro del conjunto de nedi das establ ecidas en | a citada nodificaci6n
| egal , se encuentran aquellas concernientes a la transm sion por |os concesionari os,
permi sionarios o licenciatarios de servicios de tel ecomuni caci ones, de | os nensajes
de alerta que |es encomnienden el o |os organos facultados para ello, en |as
condi ci ones_ahi previ stas, Y de acuerdo a | as condiciones de interoperaci 6n que
regl amentari amente se establezcan al efecto, todo ello con el fin de ejercer |as
funci ones guber nanment al es de coordi naci 6n, prevenci én y sol uci 6n de | os efectos
que puedan producirse en situaci ones de emnergenci a; ) o

f) Que, asimsnp, para |la consecuci 6n de |a recuperaci 6n y continuidad en |as
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conuni caci ones, se estableci ¢ tanmbi én el disefio, desarrollo, inplenentacioény
mant eni m ento de un plan de resguardo de la infraestructura critica de
t el ecomuni caci ones del pais, a [levarse a cabo coordi nadamente con | os_ diversos
organi snbs e instituci ones de gobierno % agentes privados, y cuyas definiciones,
procedi m entos, nedidas y requisitos deberan establ ecerse reglanentarianente, asi
cono tanbi én deberda serlo el procedinmento al cual se sujetard |a declaraci 6n de
las redes y sistenas de tel econuni caci ones cono infraestructura critica; )

Que, tanmbi én para tales efectos, |a aludida nodificacion | egal sometié a
| os concesionarios de servicios publicos e internedios de tel econunicaciones a
det er mi nadas_obl i gaci ones de informaci6n a | a autoridad sectorial, concerniente a
las fallas significativas en sus sistemas de tel ecomuni caci ones gue puedan afectar e
normal funcionanmiento de |os misnps, y cuya forma y oportuni dad de entrega debe ser
i gual rente materia de reglanmentaci 6n, con el fin de asegurar |a adecuada
transmsion de la nensajeria de alerta antes indicada, y en uso de ms facultades,

Decr et o:

1. Déjense sin efecto | os decretos suprenps Nos 150, 152 y 197, todos de 2011
y 53, de 2012, del Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones.

2. Apruébase el siguiente Reglanento, cuya dictaci6n disponen |os articul os
7° bis, inciso prinmero; 37°, inciso segundo; 39° A letra b), y 39° B, todos de
La Ley N° 18.168, Ceneral de Tel econuni caci ones, en adelante e indistintanente la

ey.

Ti TULO |
Anbito de Aplicaci 6n

Articul o 1°

El presente Reglamento regula_la interoperaci6n entre |os sistemas de alerta a
que se refiere el citado articulo 7° bis y | 0os concesionarios, permsionarios o
I'i cenciatarios de tel econuni caciones, para efectos de |a transm sion por estos
Ul tinos de | os nensajes de alerta que | es encom enden difundir |os 6rganos
facul tados para ello, en especial l'a Oicina Nacional de Emergencia, en adelante |la
ONEM, en situaciones de energencia, resultantes de fenénenos de |a natural eza o de
fallas el éctricas generalizadas o en situaciones de catastrofe. o

_Asimsnop, tiene por objeto establ ecer |as definiciones, procedinentos,

requisitos y las nedidas para que | a Subsecretaria de Tel econuni caci ones, en
adel ante | a Subsecretaria, inplenente el plan de resguardo de la infraestructura
critica de tel ecomuni caciones del pais, y que deberan adoptar |os referidos
concesionarios, permisionarios y licenciatarios, en adelante el operador o |os
oper adores, para |a operaci 6n y explotaci 6n de sus respectivas infraestructuras de
t el econuni caci ones que hayan sido decl aradas cono criticas, con el objeto de
asegurar la continuidad de |as comnuni caci ones en situaci ones de emergenci a
resultantes de fendénenos de |la natural eza, fallas el éctricas generalizadas u otras
si tuaci ones de catastrofe. ] ]
) I gual mente, tiene por objeto establecer la forma y oportunidad de entrega de |la
i nformaci 6n que | os concesionari os de servicios publicos e internedios de
t el econuni caci ones, deben remtir a la Subsecretaria, con relaci 6n a aquell as
fallas significativas en sus sistenmas de tel econuni caci ones que puedan afectar e
normal funcionanm ento de los misnos. Lo anterior, con el fin de permtir una adecuada
coordi naci 6n de acci ones | a adopci 6n de nedi das_necesari as para asegurar una
oportuna recuperaci 6n de los servicios y la efectiva difusion de | os sefial ados
nmensajes de alerta

Ti TULO I |
Defi ni ci ones
Articul o 2°

Para | os efectos de este Reglanento, se entender& por:
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a) Sistema de Alerta de Energencia (SAE): Sistema conformado por |a Plataform
Central Unificada (PCU), por |os Medios de Detecci6on de alertas y por |os Medios de
Di fusi 6n de | os nensajes georreferenci ados de alerta, Estos Medios de Difusion
transmten | os nensajes de alerta, generados por la PCU dentro del &rea geogréfica
especi ficada por la Onem . o ) ]

_ Medi os de Deteccion: Dispositivos de caracter técnico o interfaz humana, que
nonitorean y detectan situaciones de energencia, |os que estan integrados o
conect ados al SAE
c) Pl at aforna Central Unificada (PCU): Es |la Plataforna central, adm nistrada por
la ONEM, que forma parte del SAE y que recibe |as sefiales de alerta enitidas por
los diferentes Medios de Deteccidn y lueqo genera y controla el envio de nensaj es
de alﬁatg georreferenci ados hacia | os Medios de Difusidn. La PCU deberé& estar
r espal dada.

p_Nbdios de Di fusién:_CorresPonden a las distintas nodalidades o dispositivos
técni cos, cuyo objeto prinordial es transnmitir |os nensajes de al erta generados por
la PCU, a |as zonas geograficas especificadas en cada nensaje y definidas Por I a
ONEM , tales conb equi pos y aplicaciones conputaci onal es especificos para la
transm si 6n de nensaj es de al erta georreferenci ados transmtidos por |os servicios
cell broadcast de redes moviles, por los enlaces de radiodifusion sonora y
tel evisiva, por los servicios internet o por otros nedi os que puedan técnicanente
destinarse a este efecto. ) ) )
e) | nt eroperaci 6n: Capaci dad que deben tener |os equi pos y aplicaci ones que
constituyen el SAE, para funcionar y |lograr un adecuado intercanbi o de informaci6n
entre ellos y con |os dispositivos termnales para |a recepci én y/o despliegue de
| os nensaj es georreferenci ados de alerta a |la poblacion.
f) ~ Organi snbs Rel aci onados con Situaci ones de Enmergencia o Catastrofe: Aquellas
enti dades y servicios publicos y aquell os organi snos de caracter privado, que
conforme a la normativa vigente tengan relaci én con cual qui era situaci 6n de
cat astrofe, energencia o cal am dad publica, a fin de evitar, detectar o am norar
| os dafios derivados de dichos eventos. ) )

Contingenci a: Corresponde a |la interrupci6n, destruccién, corte o fallo de las
redes y sistemas de tel ecomuni caci ones en situaciones de energencia resultantes de
fenonenos de | a natural eza, fallas el éctricas generalizadas u otras situaci ones de
catastrofe, cuya ocurrencia generaria serio inpacto en la seguridad de |la

obl aci 6n_af ect ada.

Conti nui dad de | as conuni caci ones: Corresponde a | a pernanencia en
funci onam ento de un determinado servicio que, no obstante estar siendo afectado por
al gun tipo de contingencia, se mantiene en funcionan ento, conp es el caso de
aquel | os servicios que siguen operando en situaciones de corte generalizado de
sum nistro el éctrico gracias a sus sistenmas de respal do energético
i) Si stemas de Respal do: Corresponde a | os equi pos, sistemas o infraestructura que
se encuentran replicados o cuentan con sistemas alternativos, cono nedi da de
seguri dad para dar continuidad operacional a un determi nado servicio de
t el 'ecomuni caci ones. ) )

i) Infraestructura Critica (1.C.): Corresponde a aquellas redes y sistemas de
t el ecomuni caci ones cuya interrupci 6n, destruccioén, corte o fallo generaria un

serio inpacto en | a seguridad de | a poblaci 6n afectada. Para estos efectos, la |I.C.
%er? aqu?IIa que sea decl arada conp tal conforme al articulo 24° del presente

egl anent o.

k)g Sitios de Enplazam ento de Infraestructura Critica de Tel econmuni caci ones: Aque
| ugar donde se encuentra instalada la I, C que al berga, factibiliza y, en general
permte prestar el correspondiente servicio, |a que considera elenmentos tales conp
edi ficaciones, torres, equipos, cables, sistema de climatizaci6n, tendido

el éctrico, rectificadores, Tibra oOptica y cami nos de accesos. Los sitios de

enpl azaniento de |.C pueden ser conpartidos por varios operadores, que utilizan de
manera conun toda o parte de dicha infraestructura, tales conp aquellas ]
cogresp?nd|entes atorres, suninistro de energia el éctrica, grupo de energencia,
entre otros,

) Criterios de criticidad: Corresponde a | os paranetros en funci 6n de | os cual es
| a Subsecretaria declarard una infraestructura cono critica en niveles que

permnitan establ ecer nedi das de resguardo diferenciadas.

Pl an de Resguardo de |.C.: Conjunto de definiciones estratégicas establ ecidas
por |a Subsecretaria de Tel econuni caci ones dirigido a asegurar |a continuidad de |as
comuni caci ones en situaci ones de enmergencia resultantes de fendnenos de la
natural eza, fallas el éctricas generalizadas y otras situaciones de catastrofe. Este
pl an conprender& especi al nente estrategi as de coordi naci 6n con instituci ones de
gobi erno y agentes privados, |la declaracion de infraestructura criticay las
nedi das de resguardo que deberan adoptar |os concesionarios, permsionarios y
licenciatarios respecto de ellas, asi conb las politicas y normas técnicas para su
i mpl ement aci on, E sera aprobado nedi ante resol uci on de | a Subsecretaria.

n) Medi das de Resguardo: El conjunto de requisitos y procedi m entos que deberan
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adoptar | os operadores destinados a asegurar |la continuidad de | as conuni caci ones, en
situaci ones de enmergencia resultantes de fendénenos de |a natural eza, fallas

el éctricas generalizadas u otras situaci ones de catastrofe.

0) Base de Datos de |.C., en adelante BDI C. Corresponde a |a informaci 6n conpl et a,
actualizada y sistematizada relativa a la identificacion y detalle de |as
caracteristicas especificas de cada uno de | os conponentes de |la Infraestructura
Critica de tel econuni caci ones existentes en el pais y sus Sitios de Enpl azam ento.

P) Falla(s) Significativa(s): Corresponde a la interrupcion, destruccion, corte o
all o de | os sistenas de tel econuni caci ones que pueden afrectar el nornal

funci onanmi ento de | os ni snos.

Si stema Gesti 6n de Emergencia Subtel: Corresponde al sistema de gestion
utilizado por |a Subsecretaria para recibir la informaci6n sobre Fallas
Significativas en | os sistemas de tel econuni caci ones. )

r) Coor di nador de Energenci a: Corresponde a | a persona responsabl e desi gnada por
cada uno de | os concesionarios de servicios publicos e internedios de

t el ecomuni caci ones para informar |la ocurrencia de Fallas Significativas y |levar a
cabo | os procedi m entos de recuperaci 6n o restabl ecimi ento de | as conuni caci ones, el
ue interactuara con el Coordinador de Emergencia designado al efecto por la
ubsecretaria.

S) Conmi té de Emergenci a de Tel econuni caci ones: Aquel fornmado por |os ]
represent antes desi gnados al efecto por cada concesionario de servicios publicos e

i ntermedi os de tel econmuni caciones y por el representante de |a Subsecretaria, )
presidido por este ultinop, para coordinar acciones en casos de Fallas Significativas
en | os sistenas de tel econmuni caci ones.

Cual quier otro térm no no definido en este Reglamento tendré el significado
que al nmisno se le atribuya en el resto de |a nornmativa de tel econmuni caci ones.
TiTULO 111

De la Interoperaci6n entre el Sistema de Alerta de Energencia de |os O ganos
Qubernanental es y | os Operadores

Articulo 3°

Este Titulo define los procedinentos aplicables al Sistena de Alerta de
Emergencia (SAE) para |la difusion de | os nensajes de alerta, en el territorio
naci onal , en aquellas zonas afectadas por una energencia o catastrofe y en la zona
de cobertura de | os operadores que sean parte de | os Medios de Difusién del SAE

CAP| TULO PRI MERO

Configuracion de la PCUy su Adaptaci 6n a | os Medi os de Deteccion y Difusion

Articul o 4°

) Los protocol os de conunicaci 6n entre la PCUy |os Medi os de Deteccion vy

Di fusi 6n del SAE deberan interoperar_ y cunplir |os requisitos técnicos esenciales
que deternine la normativa técnica dictada al efecto por |la Subsecretaria, y con
'os requerimentos de infornmaci 6n o coordi naci 6n ef ectuados por |a ONEM conforne a
sus atri buci ones.

Articul o 5°

~ El contenido de | os nensajes que se generen en la ONEM y se envien hacia |os
Medi os de Difusi 6n deberé ser transpmitido integramente y conforme al formato .
est andar que dicho organi sno determnm ne. Los operadores nho tendréan responsabili dad
por el contenido del nensaje que deban retransmtir. ] ]

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 7° bis de la Ley, |0os nensajes
de al erta envi ados desde el SAE deberén tener un tratamiento prioritario por parte
de | os_operadores, debiendo estos altinps garantizar un nmecani sno que asegure dicho
tratam ento para recibir y difundir las notificaciones de alerta a | os usuarios, sin
que |l a gestion de otras prestaciones, conerciales o no, altere la prioridad de tales
notificaci ones de alerta.
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Articulo 6°

Antes de dar inicio a |la operacion del SAE o0 a la
cual qui er Medio de Difusion, |os operadores invol ucrado
protocol o de pruebas establ ecido por |a Subsecretaria,
correcta difusion de | os nensajes de alerta emtidos.

ncor poraci 6n a éste de
deberan soneterse a un
objeto de verificar la

Articulo 7°

) Los canbios en la configuraci 6n de |os sistemas asoci ados a | os Medios de

Di fusi6n y sus enlaces de transmision con |a PCU que sean especificos a la
transm si on de nensajes de alerta, deberan ser, con anterioridad a su ejecuci 6n
coor di nados con | a ONEM Y_pos;eriornente val i dados por ésta antes de su entrada en
operaci 6n, nediante | a aplicaci 6n del protocolo de pruebas respectivo.

Articul o 8°

La PCU estara en |inea con | os Organi snos Rel aci onados con Situaci ones de
Energencia o Catéstrofe, |os que proveeréan |la informaci 6n necesari a para generar
| os nensajes de alerta, de conform dad a | os procedi ni entos condi cl ones que |a
ONEM , dentro de sus facultades, establezca al efecto, y en base a | os protocolos y
groced|n1en§os especificos definidos por la normativa técnica que dicte la
ubsecretari a.

Articulo 9°

Los enl aces de transmision para |a conexion de |a PCU principal y de su
respal do con cada uno de | os Medi os de Difusion, deberan estar respal dados y
debi danent e cat astrados. ] ] ) ] o
Los diferentes operadores que di spongan de Medios de Difusion deberan remtir
a la Subsecretaria y a la ONEM, al nomento de |a puesta en servicio, |la siguiente
docunent aci on:

a) Detalle de las caracteristicas general es de cada Medio de Difusién y detalle
de las interfaces con la PCU. ] ]

b Direcci 6n de |a instalaci én de | os equi pos rel aci onados. o )

c Di agrama detal |l ado de | os_enl aces de transmi sion entre |os distintos Medios de
Dfusiony la PCU, tanto principal cono de respal do, detallando su confi guraci én
respal dos respectivos y caracteristicas generales.

En caso de realizarse nodificaciones en |as instal aci ones que afecten el
conteni do de esta documentaci 6n, sera obligaci 6n del operador respectivo notificar
previamente a |la Subsecretaria y a la ONEM antes de efectuar dichos canbi os.

Articul o 10°

_Los operadores deberan cau;elar_gue sus Medi os de Difusidn cuenten con o
condi ci ones de seguridad y confiabilidad que |es permtan cunplir con | a obligacion
de transm si on de | os nensajes de alerta

CAPi TULO SEGUNDO

Di spositivos para | a Recepci6on y/o Despliegue de | os Mensajes de Alerta

Articul o 11°

Los dispositivos termi nal es que recepci onen y/o desplieguen | os nensajes de
alerta a |la poblacién, tales conp receptores de radio, television, teléfonos ]
celulares y altopar|antes, deberan tener |a capacidad de interoperacién y cunplir
con |l as especificaciones técnicas definidas por |a Subsecretaria para cada caso.

~ En el caso especifico de dispositivos individuales, portatiles o no, para
recibir y/o desplegar |os nensajes de alerta, tales conp tel éfonos celulares y en
eneral los dispositivos especializados en el despliegue de |as alertas enitidas por
a ONEM, definidos cono tales por |la Subsecretaria y conercializados por |os
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operadores, éstos deberan informar en forma clara si cunplen | as condiciones
t ecnol 6gi cas requeridas para recepcionar y desplegar |os nensajes de alerta.

CAPi TULO TERCERO

Coor di naci 6n de Activi dades

Articul o 12°

Los operadores deberan informar innediatanente y en linea, a la ONEM, la
circunstanci a de haber recibido un requerimento de difusion de nensajes de alerta,
diante | a respectiva sefial de "acuse recibo". En el caso de presentarse
dificultades técnicas que, en su caso, inmpidan o dificulten dicha difusio6n a
través de sus redes o equi pos, adenas deberan entregar, en tienpo real
i nformaci 6n detall ada de | as causas que la inpiden o dificultan, sin perjuicio de |lo
di spuesto en el articulo 37° inciso segundo de la |ey.

Articul o 13°

Cada operador deberéa designar ante la ONEM a un interlocutor o unidad interna
responsabl e de:

a) Asegurar atenci on durante las 24 horas |los 7 dias de |la semana, a fin de
garantizar |a continuidad en el funcionam ento del Medio de Difusion respectivo y su
I nt eroperaci 6n con | a PCU; o ) )

Informar a la ONEM, con al nenos 48 horas de anticipaci 6n, |as posibles
activi dades planificadas de manteniniento preventivo o correctivo, canbios de
software, upgrade u otras actividades a realizar en | os equi pos de | os Medios de
Di fusi 6n o sus enlaces de transmi sion con |a PCU, que inpliquen indisponibilidad en
su caso de transmitir |os nmensajes de alerta correspondi entes generados por |a PCU
i ndicando |la fecha de inicio y térmno de estas operaciones;
c) Coordi nar 1 os simulacros o pruebas de sinulacién solicitadas por |a ONEM,
segln se establece en el articulo 16° del presente Reglanento; o
d) Est abl ecer procedim entos internos para asegurar |a supervision y nantenimento
dF I?s equi pos e instal aci ones rel aci onados con [a difusion de | os nensajes de
alerta;
e) _Atender requerinientos de la ONEM para |a incorporaci 6n de nensajes de alerta
PreV|anente det ermi nados en cuanto a su_contenido y caracteristicas necesarias; y
) Asegurar que se cunplan |los requerinientos de informaci én y |as coordi naci ones
gque se establecen en el presente Regl anento.

Articul o 14°

La Subsecretaria, a proposicién de la ONEM y cuando corresponda, debera
coordi nar con | os operadores |a incorporaci 6n de nuevas funci onal i dades que pernitan
nejoras en el SAE, particularmente aquellas nejoras rel aci onadas con | a o
planificaci 6n de acciones, |a definicion de zonas georreferenci adas, |a efectividad
y | a oportunidad de |a difusion de | os nensajes de alerta, de conformidad a
articulo 7° bis de la Ley. Lo anterior, en base a |os resultados de estudios
ej ecutados o tenidos a la vista, asi conp del analisis de distintas experiencias
locales y de las nejores préacticas internacional es que sean factibles de aplicar

CAPi TULO CUARTO

Si mul acros y Pruebas | ntegradas del SAE

Articul o 15°

Exi stird un Plan de Pruebas periddico, al que deberén soneterse |os
operadores y cuya ejecuci 6n sera coordi nada entre los interlocutores o uni dades
internas a que refiere el articulo 13° y la ONEM )

) El Plan de Pruebas deber& contenplar, dependiendo de |a natural eza del Medio de
Di fusi 6n, al nenos, |os siguientes aspectos:
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a) Verificaci 6n de correspondencia entre ninmero de nensajes predefinidos y
conteni do de cada uno

b Correspondencia entre | as zonas de cobertura y cada nmensaj e;
C Verificaciones de |las principales funcionalidades del SAE o
d Si nul aci 6n de difusion de nensajes predefinidos, verificando |la efectividad y

oportunidad en |l a recepci 6n de nensajes de alerta en |os terminal es destinados para
pruebas o bien en | as zonas geograficas especificadas por la ONEM en |a sinulacion
respectiva.

La ejecuci 6n del Plan de Pruebas respectivo deberéd ser informada a | os
operadores con_ | a debida anticipacion, sin perjuicio de |as acciones fiscalizadoras
o de verificacion que procedan, de conformdad a |las facultades |egales de |la
Subsecretari a.

Articul o 16°

. Cada vez gKF se realicen pruebas de sinulacion o sinulacros, |os operadores
enviaran a la ONEM y a |la Subsecretaria un informe con el resultado de |as
Pruebas. Este inforne deberéa ser remtido a mas tardar el dia habil siguiente a

a fecha de ejecucion de |la respectiva prueba, El tIBP de nedi ci ones dependera de
I as funcional | dades_existentes y tipos de Medios de Difusion, contenplando a |o
nmenos | a siguiente informaci on: Cantidad de nensajes recibidos, efectividad en la
di fusién de los nensajes y tienpo de denora en |la enision

Articulo 17°

] En caso de detectarse problemas durante |a ejecuci 6n de |as pruebas o
si mul acros, | os operadores adoptaran de inmedi ato |as acci ones necesarias_para
sol uci onar éstos y | as pruebas seran suspendi das hasta confirmar que el sistema se
encuentre operando nornal mente.

TiTULO 1V

Decl araci 6n, Medidas y Plan de Resguardo de la Infraestructura Critica de
Tel econuni caci ones

Articul o 18°

] Este Titulo tiene por objeto asegurar |la continuidad de |as comnuni caci ones en
situaci ones de emergencia, resultantes de fenénenos de | a natural eza, fallas
el éctricas generalizadas u otras situaci ones de catastrofe, nediante el adecuado
resguardo de la infraestructura critica de tel econunicaciones asi declarada, y e
di sefio, desarroll o, |nPIenentaC|én y manteni m ento de un Plan de Resguardo de di cha
i nfraestructura a nivel nacional, en coordinaci 6n con | os diversos organi snos e
i nstituci ones de gobierno y agentes privados.

CAPi TULO PRI MERO

bl i gaci ones Generales, Niveles de Infraestructura Critica y Seguridad de |a
I nf or naci on

Articul o 19°

El cunplimento de |as disPosiciones contenpl adas en el presente Regl anento,
conducentes a la aplicaci6on de | as Medidas de Resguardo de la |I.C., sera de
responsabili dad de | os operadores del servicio respectivo, sea que dicha
infraestructura fuere operada directanente o nediante arriendo de facilidades de
conmut aci 6n, transnision y red de acceso a terceros, sean estos Ultinos, servicios
i nt er medi os de tel econmuni caci ones o no.

Con todo, |os operadores antes referidos, deberan coordi narse adecuadanente con
| os concesionarios de servicios internmedi os de tel econuni caci ones que Uni cament e
proveen infraestructura fisica para tel ecomuni caciones, de forma tal de propender de
manera coordinada y en conjunto a evitar o mnimzar el acaecimento de contingencias
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en las redes y sistenas de tel econuni caci ones.

Articul o 20°

. De conformidad a | as definiciones anteriores y para | os efectos de establ ecer
Medi das de Resguardo diferenciadas, la |.C declarada conp tal se clasificaréd en dos
niveles: 1.C. de Nivel 1 e |I.C de Nvel 2

Articul o 21°

El Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones, a través de |la
Subsecretaria y en base a |a informaci 6n proporcionada por |os respectivos
operadores, sera responsable de |a el aboraci én, actualizaci 6n, manteninmento y
seguridad de la BDIC, la que contendra toda la infornmacion de la infraestructura
decl arada conp critica a que se refiere el articulo 24° del Presente Regl anent o.

Para efectos de o anterior, |a Subsecretaria definira | os protocolos de
seguridad y perfiles de acceso restringidos que permitan cautel ar adecuadanmente |a
integridad e inviolabilidad de |la informaci 6n contenida en |a referida base de
FatEs, de nmodo que su utilizacion se circunscriba estrictamente a | os prop6sitos de

a Ley.

CAPI TULO SEGUNDO

Procedi miento para | a Declaraci é6n de Infraestructura Critica

Articul o 22°

El procedimento para declarar la |I.C. contenplaréa una definicidn cada cuatro
(4) afios, con el objeto de actualizar |as definiciones de acuerdo con |os canbios
tecnol 6gi cos, |as nodificaciones realizadas en |las redes de tel ecomunicaciones y |la
experiencia obtenida, Asimsno, a efectos de asegurar |a continuidad de |as
comnuni caci ones, considerara para la definicién de |.C. |a necesidad de contar con
una pluralidad de redes y sistenas de tel econuni caci ones, susceptibl es de ]

i nterconectarse y/o interoperar, incluyendo |os sistenas de transporte y | 4gi cos que
sobre dichas redes y sistenas de tel econuni caci ones se soportan y que perniten |la
conuni caci 6n de | os usuarios entre si

Para | os efectos de | o dispuesto en el inciso anterior, |a Subsecretaria
requeriréa a | os operadores, antes del venciniento de cada cuatrienio, toda la
i nformaci on que resulte necesaria a fin de determnar |las caracteristicas de sus
redes y sistemas de tel econuni caciones, y |las condiciones de criticidad de su
i nfraestructura.

La Subsecretaria, a mas tardar cuatro (4) neses antes del térm no de
cuatrienio conunicard a | os operadores la definicion prelimnar de |la
hn;raest(uctura que se mantendri conmpb |.C. o0 que se incorporara o elinmnara de ta

ef i ni ci on.

Los operadores tendran un plazo maxi no de dos (2) neses a contar de |la
comuni caci 6n antes sefial ada para enviar a | a Subsecretaria observaci ones
fundanent adas, con indicaci6n del inpacto social de la interrupcién, destruccion
corte o fallo de las redes y sistenas de tel econuni caci ones respectivas, asi cono |a
viabilidad técnica y econénica de | a inplenentaci 6n por |os operadores de |as
nedi das de resguardo que resulten de la definicion prelimnar, con |o cual dicha
Subsecretaria determinard | os canbi os que resulten necesarios en funcion de | as
reeval uaci ones de | os sistenas y redes que correspondan

Venci do el plazo indicado en el inciso anterior, con o sin |as observaciones
fundanment adas, |a Subsecretaria declarara la |I.C nediante una o mas resol uci ones
fundadas, |as que se entenderan parte integrante del Plan Resguardo de |.C.

Los operadores Bodran recl amar de esta declaracion ante el Mnistro, dentro
del plazo de diez (10) dias habil es aconpafiando | os ant ecedentes que fundanenten
la solicitud, segun se establece en el articulo 39° A letra b) de la Ley.

Articulo 23°
Sin perjuicio de |o establecido en el articulo anterior, |a Subsecretaria, en

cual qui er nomento, podra declarar |.C. no conprendida en el procedinento
cuadrienal, desafectar de tal declaraci 6on al guna que se hubi ere conprendi do
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originalmente, o nodificar el nivel de criticidad asiPnadp a dicha infraestructura,
S|Icorrespond|ere confornme a los criterios del articulo siguiente, en situaciones
tal es cono:

a) Canbi os en la configuracion de red o retiro de equi panmiento que nodifica | as
caracteristicas de la infraestructura.

b) I ncorporaci 6n de nueva infraestructura a |l as redes o sistenas de

t el econuni caci ones.

c | ncor poraci 6n de un nuevo operador

d Canbi os en cual qui era de | as condi ci ones consi deradas para | a decl araci 6n de

una infraestructura comp critica, en especial, por cambios tecnol 6gi cos que alteren
la condicién de criticidad de |las redes y sistenas.

Articul o 24°

~ En la declaracion de |.C. se considerardn | os siguientes criterios de
criticidad para cada nivel

1. I nfraestructura Critica Nvel 1: )

) La circunstancia de tratarse de redes y sistemas _que contenpl en conponentes de
i nstal aci ones o equi pani entos que centralizan la gestion o representan puntos de
concentraci on de trarico relevantes en cuanto a |la continuidad de | os servicios. En
par%|cular, se considerara |I.C. de Nivel 1 la que responda a | os siguientes
criterjos:

a) Cuando | a instal aci 6n corresponda a un centro de
conmut aci 6n (switch o nodo) I nterconectado con
otros nodos o0 equi pos renmotos del misnmo operador o
de otros. ) ] ]

b) Cuando la instal aci 6n al oj e equi pos que concentran
trafico, gestionan enrutamentos, pernmiten la
gestion y supervision de la red, tales cono red
inteligente, Punto de Transferencia de Sefalizaci 6n

SSP- Service Switching Point), servidor de correos

M5 (SM5C), Cell Broadcast S%sten] Centro de
Supervi si 6n / Operaciones ( -networ k operations
center), softswtch, HLR- Home Locati on Register
VLR-Visitor Location Register, Mdia Gateway,
Control ador de Estaci ones Base &ESCYRNC), Centros
de Mando y Control de Redes de nmuni caci ones de
EnergenC|a y otros simlares.

c) Cuando se trate de equi panmi ento que concentra
trafico de internet para acceso internacional o
| ocal, servidores de nonbres de dominio (DNS -
Dormai n Narme System), asi cono el Backbone y equi pos
asoci ados a | os puntos de intercanmbio de trafico o
PIT (I nternet Exchange Point |1XP) o NAP (Network
Access Point).

d) Cuando corresponda a concentradores de enl aces de
i nterconexi 6n entre distintas regi ones del pais, en
aquel | os casos_en que su interrupci 6n, destruccion
corte o fallo inplique dejar a una o nmas de éstas
ai sl adas. ] ]

e) Cuando corresponda a estaci ones repetidoras de |as
redes de conuni caci ones de energencia y sus
si stemas de respal do. ] ]

f) Cuando corresponda a cables de fibra 6ptica de
rutas entre regiones o accesos internacionales.

g) Cuando_corresponda a puntos de acceso de cables
submarinos, tales conp estaciones de anarre y su
di stri buci on. _ _

h) Est aci ones base de telefonia mivil, uni dades de
lineas de telefonia local y, en general, unidades
de distribucién o acercanmiento a clientes finales,
cuya interrupci on, destruccion, corte o fallo
generaria serio inpacto en |l a seguridad de |a
pobl aci 6n af ect ada, consi derando:

I, La cobertura de | os equi pos;

ii. La situacion de aislamento de una conmuna cuyo
acceso al servicio respectivo dependa de dicha
i nfraestructura;

S
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iii. Los canbios tecnol 6gicos y | a experiencia
obt eni da en cada periodo cuadrienial para
| ograr efectividad en el cunplimento de
objetivo rel aci onado con asegurar |a
continui dad de | as conuni caci ones en
si tuaci ones de emergencia resultantes de
fendénenos de | a natural eza, fallas el éctricas
general i zadas u otras situaci ones de
cat astrof e.

2. I nfraestructura Critica Nvel 2: ) ) )

Aquel equi pam ento no contenplado en el nuneral anterior cuya interrupcion
destrucci 6n, corte o fallo generaria serio inpacto en | a seguridad de |a poblaci 6n
afectada, tales conp estaciones base de telefonia novil, unidades de distribucidn
0 acercamiento a clientes finales de |las cual es no dependan de manera exclusiva | as
conmuni caci ones en deterninado territorio. No se considerara |.C el equiPaniento de
t el econuni caci ones consi stente en estaci ones base del tipo mcrocel das, fentoceldas u
otras soluciones de sinmilar cobertura, ubicadas al interior de edificios o
condom ni 0s, o0 en azoteas de edificios.

CAPI TULO TERCERO

Defini ci ones, Requisitos, Medidas y Procedimnientos para |a inplenentacion de
Pl an de Resguardo de l'a Infraestructura Critica

Articul o 25°

Correspondera al Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones, por nedi o de

| a Subsecretaria, coordinar con |os diversos organisnos e instituciones de gobierno
Y con | os agentes privados el disefio, inplenmentacion, desarrollo y mantenimento de
a politicay plan de resguardo de la |I.C de Tel econuni caci ones del Pais, de
acuerdo a lo previsto en I'a Ley y en concordancia con | as definiciones,

procedi nientos, nedidas y requisitos establecidos en el presente Reglanmento, con el
obj eto de asegurar |la continuidad de |as conunicaci ones en situaci ones de energenci a
resul tantes de fendénenos de |a natural eza, fallas el éctricas generalizadas u otras
si tuaci ones de catastrofe.

Articul o 26°

Para | os efectos sefial ados en el articulo precedente, a |a Subsecretaria le
corresponder a:

a) Establ ecer |as Medidas de Resguardo que deberan adoptar | os concesionarios,
permisionarios y licenciatarios, respecto de lal.C, de Nivel 1y 2 declarada de
conform dad al Capitulo anterior, conforme a |as definiciones, requisitos vy
Broced|n1entos establ eci dos en |os articul os siguientes; vy, ] o
) Est abl ecer las politicas Y nornmas técni cas necesarias para |la inplenentaci 6n
de Medidas de Resguardo de la [.C que se relacionen con |la configuracién de |as
redes y sistemas, tendientes a asegurar caracteristicas de confiabilidad de |as
diferentes redes y servicios, en particular con respecto a | os_accesos )
internacionales y los puntos criticos de concentraci 6n o distribucio6n de trafico
a nivel nacional y asi reducir su vul nerabilidad.

Estas nedidas, politicas y nornas técnicas seran parte integrante del Plan de
Resguardo de la 1.C

Articul o 27°

Sin perjuicio de |o dispuesto en el articulo anterior, |os operadores, para la
operaci on y expl otaci 6n de sus respectivas infraestructuras de tel econuni caci ones
que hayan sido declaradas |.C. de N vel 1, deberan, a |lo nmenos, inplenentar |as
si gui ent es Medi das de Resguardo

a) Procedimentos y criterios de disefio que aseguren |a confiabilidad de |as redes
% servi ci os, debi danmente docunentados; )
) Pl anes o procedi nm entos de manteni ni ento preventivo;
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c Procedi mi entos frente a contingenci as;

d Bitdcora para el registro de actividades; ] ]

e Procedi mi ent os, debidamente docunent ados, que consideren |as caracteristicas de
i nt erdependencia entre las diferentes redes y servicios, asi conp |la )

i nt erdependenci a de éstos con | os servicios de tel ecormuni caci ones de_ | os organi snos
de energencia en el pais y con otros sectores en que se proveen servicios publicos
y/ 0 servicios basicos, tales conp la distribucioén eléctricay el sunmnistro de
conbusti bl e.

Articul o 28°

Los planes o procedi ni entos de manteni m ento greyentivo para la de |I.C. de Nve
1, se disefiaran e | nplenentaran en funcion de los Sitios de Enplazam ento de
Infraestructura Critica de Tel ecormuni caci ones y deberan encontrarse docunent ados,
detal | an-dose | as activi dades que se requiera realizar para asegurar |a correcta
operaci on de |las redes y sistemas, nitigando posibles fallas y nmanteni endo en

condi ciones Optimas toda la infraestructura y acceso a tales sitios, de nodo de
responder adecuadanmente frente a situaciones de contingencia. o

] Di chos pl anes o procedi nm entos deberan contener, a | o nmenos, |a siguiente

i nf or maci on:

a) Identificacion de los Sitios de Enplazam ento de Infraestructura Critica de
Tel ecoruni caci ones. o o )

b Descri pci 6n de |las actividades de manteniniento preventivo a desarrollar.

C Peri odi ci dad de cada actividad de nmantenim ento_ preventi vo.

d Pl an de recanbi o de equi pos por térmno de la vida atil.

] Los equi pos, sistemas o el ementos respecto de |0os cual es deberan contenpl arse
di chos planes o procedi m entos de nmanteni mento, seran, a | o nenos, |os sigulentes:

a Equi pos de energia el éctrica.

b Equi pos de clinatizaci 6n

c Sistemas de detecci on y extincion de incendios.

d Redes y eguipos de tel ecomuni caci ones y sus sistemas de gestién

e Si stemas de alarmas, en | o concerniente, a |lo nenos, al acceso a | os m snos,
nivel de conbustible, energia el éctrica, climatizacion y enlaces de transm sion
f Qoras civiles e infraestructura. ] ]

g Accesos principales y secundarios a las instal aci ones.

Articul o 29°

] Los procedi m ent os Bara actuar frente a |las contingencias, referidos en el
literal c) del articulo 27° precedente, deberan pernmitir enfrentar adecuadanente

| as situaci ones de energencia resultantes de fendnenos de |l a naturaleza o fallas
el éctricas generalizadas o en situaciones de catastrofe en los Sitios de ]
Enpl azami ento de Infraestructura Critica de Tel econuni caci ones del sefial ado Nive
1. Estos procedinm entos, ademas, deberan encontrarse docunentados y en ellos se
detallaran | as activi dades y coordi naci ones que se requiera realizar para mtigar
tales situaciones a fin de restablecer |o antes posible | a operaci 6n del servicio.

Articul o 30°

Ser & obligaci 6n de | os operadores remtir | a Subsecretaria, para sus
observaci ones y aprobaci 6n, a nas tardar el Gltino dia habil del nes de
di ci enbre de cada afio, |os planes o procedi m entos de mantenimento preventivo y |os
procedi m entos frente a contingencias y su progranaci on anual para |a o
Infraestructura declarada cono critica de Nivel 1, con |as respectivas activi dades
que se desarrollaran respecto de cada uno de ellos en el siguiente afio cal endari o,
segun se define en los articulos 28° y 29° del presente Reglanento. Estos planes,
adenas, deben incluir el reenplazo de equi pos por término de vida util, para
asegurar el cunplimento de |os niveles de autononia energéetica definidos en e
articul o 34° del presente Regl amento.

a
i

Articul o 31°

El registro de actividades en |la Bitacora referida en el articulo 27°
precedent e podré efectuarse en forma manual o conputarizada, debiendo consignarse en
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ella todos | os eventos que afecten a cada uno de |los sitios de enplazanm ento de |.C
de Nivel 1, incluyendo tanto |as actividades de nmanteninento correctivo conducentes
a gestionar_ Contingencias, conp aquellas que se desarrollen en virtud de |os pl anes
de manteni m ento preventivo que se establecen en el articulo 30° de este
Regl anento. ] ] o

Di cha Bitéacora debera estar disponible en el Centro de Supervisioén y
Operaci 6n de Redes, de cada operador, en adel ante NOC, que atiende y controla
renotanmente | os sitios de enplazam ento de | as respectivas redes y servicios
) Ser & obl i gaci 6n de | os operadores asegurar que el personal teécnico que ]
ingrese a efectuar cual quier trabajo en los sitios de enplazam ento de |I.C. de Nive
1, registre la informacion en la Bitacora al finalizar dichos trabajos. |gua
obligaci 6n existira tratéandose de acci ones ej ecutadas desde el NOC.

Articul o 32°

La informaci 6n regi strada en |a Bitacora indicada en el articulo anterior
debera contener, a | o nenos, |os siguientes datos:

Fecha. ] ]

Hora de inicio y térmno del trabajo. ) o ) o

Tipo de actividad: mantenimento preventivo, reparaci 6n, inspeccion, etc.
Nonbre del responsable a cargo de |a actividad.

Resul tado del trabajo.

DOOTOD

Articul o 33°

Trat andose de la |I.C. de Nivel 2, tanbi én se debera registrar en una
bitacora el historial de acciones realizadas en | 0os sistemas o equi pos que perniten
el respaldo energético, a |lo nmenos, en | o concerniente al manteniniento preventivo y
su reenplazo por térnmno de vida atil de | os equipos.

Articul o 34°

Cada operador debera asegurar |a continuidad de | as conuni caci ones en | os
sitios de enplazamiento de 1. C. frente a contingencias nediante sistena de respal do
de energia el éctrica dedicado en cada |I.C. que pernmita una autononmia mninma de 48
horas continuas tratandose de |.C. de Nivel 1 y de 4 horas continuas en el caso de
lal.C de Nivel 2. La autonomia energética podré ser Proporcionada nedi ant e
di versas tecnol ogias y sol uciones, conplenmentada con el uso de sistemas de respal do
energético portéatiles.

Articul o 35°

Los operadores deberan mantener actualizada ante |a Subsecretaria |la
i nformaci 6n de la BDIC, con los sitios de enplazanmiento de |.C. Nivel 1y 2 que
est én decl arados cono tales. Esta informaci 6n deberda pernmitir identificar en cada
sitio su ubicacion georreferenciada, su direccion, la region y comuna, el tipo de
equi pam ento, la tecnologia, |os servicios soportados, |o0os decretos o resol uci ones
correspondi entes, y otros datos rel acionados con |las caracteristicas técnicas
especificas de cada sitio. Del misno nodo, para | os efectos de | o dispuesto en e
articulo 22° del presente Reglanmento, se deberan incluir en dicha base de datos
todos los sitios de enplazam ento que al berguen infraestructura de
t el econuni caci ones, aun cuando ésta no hubi ere sido declarada conp critica.

Ti TULO V

Procedi mento para Informar Fallas Significativas en |os Sistenmas de
Tel ecomuni caci ones

Articul o 36°

El presente Titulo tiene Por obj eto establ ecer la forma y oportunidad de
entrega de la informaci 6n que | os concesionari os de servicios publicos e o
i ntermedi os de tel econuni caci ones deben remitir a | a Subsecretaria, con relacién a
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aquel l as Fal |l as Si?nificativas en sus sistemas de tel econmuni caci ones que puedan
afectar el normal funcionam ento de | os m snos.

Lo anterior, con el fin de pernitir una adecuada coordi naci 6n de acciones y |la
adopci 6n de nedi das necesarias para asegurar una oportuna recuperaci 6n de | os
servicios y la efectiva difusion de | os nensajes de alerta a que se refiere el
presente Regl anent o.

Articul o 37°

~Cada vez que se produzca una Falla Significativa, |os concesionarios de
servicios publicos e Internedi os de tel econuni caci ones invol ucrados, deberan
informar a la Subsecretaria, a través del Coordi nador de Emergencia respectivo, de
dicha circunstancia y de | a gravedad que el concesionario respectivo asligne a este
evento de acuerdo a [o dispuesto en el Articulo 38° siguiente, renmitiendo un
rePorte de fallas que detalle el estado de |as redes y servicios de
t el econmuni caciones a través del Sistema Cesti6on de Energenci a Subtel
El reporte de fallas deberé& sefialar, a | o nenos, |0 siguiente:

Enpresa (nonbre del concesionario reZPectivo): ]

G avedad de |a Falla Significativa (Alta, Media o B%JD/a?\/i\/!

Fecha del reporte: Fecha de enisiodn del reporte en AA.

Hora del Reporte: Hora de emision del reporte en HH W

Zona afectada, de ser el caso: Region, comuna y | ocalidad. ) ]

. I dentificaci6n y cantidad de equi pos afectados (identifica el equipanento

fuera de servicio, por ejenplo; switch, gateway, router, estaciones base 2G 3G

uni dades de |inea, nodos, servidores, etc.). o o o
_ . Tipo de servicio(s) afectado(s), tales conp servicio publico telefdnico |oca

novil, servicio publico de Voz sobre Internet (VolP), servicios de acceso a

i nternet y SM5. ) ) i )

8. Usuari os afectados (cantidad estimada de usuarios finales afectados o

Borcenta e, de ser el caso).

. Fecha de inicio de la falla en DD MM AA.

10. Hora de inicio de la falla en HH MM

11. Fecha de fin de la falla en DD/ MM AA.

12. Hora de fin de la falla en HH: MM ) o o

13. Fecha Y hora estimada de sol ucion (estimacion al inicio del reporte con

respecto a [a fecha y hora de_splu0|on?:_

14, Causa / cierre {se identifica prelimnarmente | a causa general de la falla

-energia el éctrica, infraestructura, enlaces, fibra Optica, software, =

congestiones, etc. Luego, al restabl ecerse el servicio afectado, se enviara un nuevo

reporte, pero ahora en la columa_ "Causa/cierre" se informara |a causa final de la
pérdi da de continui dad del servicio de tel econmuni caci ones). )

15. Descripci on / Cbservaci ones (antecedentes general es rel aci onados con el reporte
ue permitan clarificar el contenido del reporte y permitan disponer de una
escripci on mas detal |l ada de cada evento reportado, asi conp otros antecedentes

que el concesionario respectivo estine necesari os).

ouakwhE

Trat &ndose del primer reporte de fallas, y en el caso que el concesionario
respectivo no disponga de |a I nformaci 6n concerniente a todos | os canpos aqu
referidos, de nmanera excepcional se admitira informar conmo "No Disponible" los item
6, 8, 11, 12, 13, 14 y 15 indicados anteriornmente. Los reportes siguientes, de ser el
caso, deberén referirse a todos |los item antes indicados. o ]

En el reporte de cierre se deberé entregar una cifra definitiva de | os usuarios
af ect ados, segun los registros de |os sistemas de cada concesionari o.

Articul o 38°

Para | os efectos de |o dispuesto en el inciso prinero del articulo 37°
precedente, la gravedad se clasificara en Alta, Media y Baja. = |
Correspondera informar gravedad Alta en cada uno de | os siguientes casos:

a) La i ndi sponi bilidad de al gunas redes y sistemas de tel ecomuni caci ones decl arados
comp Infraestructura Critica (I'.C.) de Nivel 1, conforne al articulo 24° de
Bresente,Reglanentp;, ) ] o ) )

) La i ndisponi bilidad de | os Medi os de Difusion, incluidos sus enlaces de
transm si 6n con | a PCU, ) ) )

C) La_ i ndi sponi bilidad de una o mas estaci ones base de | os concesionari 0s
respectivos, que inpida la transm sion de | os nensajes de alerta que envie |a PCU

d) La suspensi on, interrupcion o alteracion de |las redes y sistemas de
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t el ecomuni caci ones en una o nas regiones del pais, afectando al 30% o mas de todos
| os usuarios y suscriptores del respectivo concesionario de |l a zona invol ucrada.

Corresponderd informar gravedad Media, cuando una suspensi 6n, interrupcion o
alteraci 6n de las redes Y si stemas de tel econuni caci ones del concesionario
respectivo afecte al 100% de | os usuarios y suscriptores, en una 0o mas conunas de
una regi 6n. En caso que una misna situaci 6n de hecho pudi ere estar conprendi da
tanto en el presente inciso conb en la letra d) anterior, se deberda informar cono
G avedad Alta. ) ) ) )

A su vez, correspondera informar G avedad Baj a cuando, no concurriendo ni nguna
de las circunstancias descritas anteriornmente, |a suspension, interrupcion o
alteracion de |las redes y sistemas de tel econuni caci ones del concesionario o
resPectlvo afecte a mas de 20.000 usuarios y suscriptores. Para el caso del servicio
publico de telefonia nmovil, se considerara que concurre este ultino nivel cuando
cinco (5) o nmés estaciones base se encuentren fuera de servicio en una m sma conuna.

La gravedad i nfornada por el concesionario determinara el procedimento y |los
necani snos de coordi naci 6n adecuados para el restablecimento de las redes y
si stenas de tel econuni caci ones af ectados

Sin perjuicio de | o dispuesto precedentenente, para |l os efectos de lo
establ ecido en el inciso prinmero del articulo 39° del presente Regl amento, |os
concesionarios de | os servicios involucrados deberan informar sienpre el estado de
sus redes y sistemas de tel econuni caci ones en_situaci ones de energencia resultantes
de fenénenos de la naturaleza o fallas el éctricas generalizadas o en situaci ones de
cat?strofe, i ndependi entenente del nivel o grado de indisponibilidad de sus redes y
si stemas.

Articul o 39°

Cual qui era sea | a gravedad que deba informarse, |os concesionarios involucrados
deberéan enviar un priner reporte en linea y en tienpo real y luego otros, con una
periodicidad inicial de una (1) hora contada desde el prinmer reporte, pudiendo e
Coor di nador de Enmergencia de |a Subsecretaria, en |la nedida que |as circunstancias
de hecho lo justifiquen, nodificar dicha periodicidad, informando al efecto a
Coor di nador de Energencia respecti vo. ] ] ]

Cada vez que se restablezca el nornmal funcionaniento en | os sistenas de
t el ecormuni caci ones de | os concesionarios respectivos, éstos deberédn remtir un
reporte de cierre, segun el formato establecido en el articulo 37° anterior, que
contenple un analisis detallado de cada situacion y |as acciones planificadas para
mnimzar el inpacto de futuras Fallas Significativas, si fuere procedente.

Articul o 40°

. . La Subsecretaria, a peticion de.parte,% nedi ante resol uci 6n fundada, podréa
eximr a al gin concesionario de servicio publico o intermedi o de tel ecomuni caci ones
de | a obligaci6n de enviar un prinmer reporte en linea y en tienpo real. En este
caso, el primer reporte del concesionario exinido no debera exceder de un plazo
maxi no de treinta ng) m nut os de detectada |a indisponibilidad cuando corresponda
i nformar gravedad ta, y dentro de sesenta (60) y ciento veinte (120) mi nutos de
det ect ada aquéll a, tratandose de ?ravedad Media y Baja, respectivanmente. La
periodicidad de |os siguientes informes a enviar se sujetara a |o dispuesto en e
Inciso prinero del articulo anterior

Articul o 41°

Cada concesionario de servicios publicos e internmedi os de tel ecomuni caci ones
deberd designar a un representante ante el Comité de Energencia de ]

Tel ecomnuni caci ones E a un Coordi nador de Energen0|a, entregando | os correspondi ent es
dat os de contacto. El canbio de | as personas designadas o de | os datos de contacto de
| as mi smas, deberd ser informado por escrito a | a Subsecretaria en forma inmedi ata

a su ocurrencia,

Cuando se infornme gravedad Alta, |la Subsecretaria, en casos calificados
atendida |l a profundidad e inpacto de |a afectaci 6n del normal funcionam ento de |os
sistemas de tel econuni caciones, citara a reuni 6n al Conité de Energencia de
Tel econuni caci ones, para conocer las dificultades e inconveni entes detectados para e
restablecimento de | os servicios y |los requerimentos orientados a tal objetivo, a
fin de efectuar |as coordinaciones cprrestndientes y ejecutar todas |as acciones
necesarias para el cunplimento de dicho tfin con las instituciones y organi snos
guber nanent al es respectivos, de conform dad con | as atribuciones especifticas de cada
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uno de ell os.

_La convocatoria del Conité de Energenpia de Tel econuni caci ones se haréa por su
presidente directamente a | as personas designadas en calidad de titulares a través
de | os nedi os de contacto definidos al efecto.

Ti TULO VI

Di sposi ci ones General es

Articul o 42°
Sin perjuicio de |o establecido en el articulo 35° del presente Reglanento, la
Subsecretaria podré fiscalizar en cual quier nmonento que la |I.C., cunpla con |as

condi ci ones establ ecidas en el presente Reglanmento y en |la nornmativa conpl enentaria
que se dicte al efecto.

Articul o 43°
Las infracciones a |as disposiciones del presente Reglanento, seran sanci onadas

de acuerdo a | o dispuesto en el Titulo VIl de |a Ley.

Articul o 44°

Der 6gase | a resol uci 6n exenta N° 3.895, de 2010, de |a Subsecretaria.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Primera
~ El presente decreto entraréd en vigencia a partir de su publicacio6n en el
Diario icial, sin perjuicio de | o dispuesto en | os preceptos siguientes.
Segunda

La Subsecretaria establecerd |la normativa técnica que contenple |os )
protocol os y procedin entos especificos de interoperacion entre |a PCU, |os Medios
de Detecci6n y | os nuevos Medi os de Difusi 6n que se incorporen al SAE, una vez
definida su_incorporaci 6n al Sistemn, conforne a la planificacién de
i mpl erent aci 6n que se establ ezca. ) ]

Asi mi snmo, establecerd |a normativa técnica que contenple | os planes de prueba
para verificar el correcto funcionam ento de tales Medios de Difusion, antes de su
entrada en operaci on.

Tercera

La identificacién del interlocutor o de |la unidad interna sefial ada en e
articulo 13° del presente Reglanento, sera informada por |os operadores, a nas
tardar, un nes antes del inicio de |as pruebas para |a puesta en servicio del nuevo
Medi o _de Difusion, segun se defina en la planificacién respectiva.

~ Sin perjuicio de |lo anterior, |os operadores deberan designar ante |la ONEM a

un interlocutor para coordinar |as acciones requeridas durante el periodo de
i mpl ement aci 6n y pruebas para |l a puesta en servicio de dicho Medio de Difusion

Cuarta
) Los operadores, al inicio del proceso de inplenmentaci 6n de cada Medi o de
Di fusi 6n, deberéan proporcionar a |a Subsecretaria |a infornacion técnica de sus
respectivos Medios de Difusion e interfaces con |la PCU, relacionada con |os
rotocol os de conuni caci 6n e infornmaci 6n necesaria para lograr |la conpatibilidad de
a PCU con cada Medi o de Difusion, adenmés de disponer |os recursos profesional es
neces%L!o§ para efectuar | as adaptaci ones que se requieran

inta
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Las medi das de autonomnia energética establ ecidas en el articulo 34° de
presente Regl amento, deberéan ser inplenentadas en el plazo maxino de 2 neses a
contar de la publicaci én del presente Regl anento.

Sext a

Los glanes 0 procedi m entos de manteniniento preventivo contenpl ados en e
articulo 30° del presente Reglanento, deberéan ser enviados por prinera vez a la
Subsecretaria para sus observaci ones y aprobaci 6n, en el plazo maxi no de 3 neses a
contar de la publicacion del presente Reglamento. Los siguientes planes anual es
deber &n envi arse segun se establ ece en dicho articulo.

Por su parte, ['a gestion de bitacoras establecida en los articul os 31°, 32°
y 33°, debera conmenzar su_aplicaci6n en el plazo maxi o de 3 meses a contar de la
publ i caci on del presente Regl amento.

Las restantes nedi das, contenpladas en el Titulo IV del presente Regl anento,
deber &n conenzar a aplicarse transcurridos 6 neses a contar de | a publicaci 6n de
msno en el Diario i cial

Sépti ma

LapSubsecretaria efectuara la prinmera declaracion de |.C. de confornidad a
| os antecedentes de que di sponga, nediante una o mas resol uci ones fundadas, |a(s)
ue dictara dentro del plazo de 30 dias a contar de |a publicaci6én del presente
egl anento en el Diario Oficial

Cct ava
La Subsecretaria dictard, dentro de un plazo maxino de 18 neses a partir de
I a publicacion del presente Reglanento en el Diario Oicial, la nornativa técnica

para la inplementaci on de o definido en el articulo 26° letra b) del nisno,
I ncluyendo el plan de trabajo que permita dicha inplenentacion y la politica y Plan
de resguardo a que se refiere el articulo 25° del presente Regl anento.

Novena
A contar de |la fecha de publicacion del presente Reglanmento en el Diario
Oicial, los concesionarios de servicios publicos e intermedi os de

t el ecormuni caci ones di spondran del plazo de 15 dias habiles para informar a |la
Subsecretaria | a designaci 6n del Coordi nador de Emergencia Y del representante ante
el Conmité a que se refiere el articulo 41° del presente Regl amento.

Anét ese, tonese razon, publiquese en el Diario Oicial e insértese en la
Recopi l acion Oficial de la Contraloria Ceneral de |la ReBubllca.— SEBASTI AN
PI NERA ECHENI QUE, Presidente de |a Republica.- Pedro Pabl o Errazuriz Doninguez,
M nistro de Transportes y Tel econuni caci ones.
Lo que transcribo para su conoci m ento.- Saluda atentanente a Ud., Jorge Atton
Pal ma, Subsecretario de Tel econuni caci ones.
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