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APRUEBA REGLAMVENTO PARA LA | MPLEMENTACI ON, OPERACI ON Y CONSERVACI ON DE LAS REDES
DE TELECOMUNI CACI ONES PARA LA GESTI ON DE EMERGENCI AS

Santiago, 27 de julio de 2012.- Con esta fecha se ha decretado | o que sigue:
Nom 125.- Vistos:

a) Lo dispuesto en los articulos 24°, 32° N° 6 y 35° de |a Constitucion
Politica de |a Republica; ) ) o

b) La Leg N° 18.168, Ceneral de_ Tel econuni caci ones, nodificada por la ley N°
20. 478, Sobre Recuperacion y Continuidad en Condiciones Criticas y de Enmergencia
del Sistenmm Publico de Tel ecoruni caci ones; ) )

C) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que creé |la Subsecretaria de

Tel econuni caci ones; ) ) ) )

d) El decreto N° 60, de 2012, del Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones,
Regl anento para |a interoperaci 6n y difusion de |a nensajeria de alerta,
declaraci on y resguardo de la infraestructura critica de tel econuni caciones e

i nformaci 6n sobre fallas significativas en | os sistenas de tel ecomuni caci ones;

e) La resoluci 6n N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de |a Repuablica,
que fija normas sobre exencion del tranmte de tonma de razon, y

Consi der ando:

1.- Sue, de conformdad a lo previsto en el articulo 6° de la ey N° 18. 168,
corresponde al Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones, a traves de |la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones, el control y aplicaci6n de aquélla y sus
r egl anent os;

2. - Cgp, de conform dad al articulo 4° del DL N° 1.762, citado en el litera
c) de los Vistos, corresponderd al Mnistro de Transportes y Tel econuni caci ones
proponer al Presidente de |a RepUblica |as politicas de tel econuni caci ones que
deben aplicarse y adoptar todas |as nedidas técnicas normativas necesarias para
orientar, controlar, dirigir, coordinar, fonentar, desarrollar, estructurar y
organi zar | as tel econuni caci ones del pais; ) ] )

.- Que, producto del terrenpto y posterior tsunani acaecido el 27 de febrero de
2010, se pudo constatar |a ausencia de coordi naci ones adecuadas entre | os organi snos
e instituciones de Gobierno y |os distintos organi snos de energencia publicos, y
privados, conducentes a generar preventivanmente alarmas de catastrofes y a evitar o
mtigar sus efectos, debido a |la inexistencia, entre tal es organi snos, de
herrani ent as de conuni caci 6n adecuadas, robustas y suficientes;

.- Que, asi, las falencias significativas advertidas en el funcionan ento de
| as redes de tel econuni caci ones para |a gestion de energenci as, se debieron a falta
de manteni nmi ento, al desconocim ento de procedinmentos y/o a | a ausencia de
confi guraci ones de respal do; ) )

.- Que, sin perjuicio de | as nedi das adoptadas por |a Autoridad, conducentes a
asegurar la continuidad y recuperaci 6n de | os servicios de tel econmuni caci ones, cuyos
sistemas y redes son instal ados, operados y explotados por particulares, resulta
evidente que | os organi snps, instituciones de Gobierno Y | os distintos organi snos de
emergenci a, puablicos o privados, no pueden depender exclusivanente de tales sistemas
y redes, atendido el hecho que aquellas situaciones de energencia o catastrofe en
gue_gran_Bar;e de | a poblacion resulta aislada, usualmente [l evan aparejada |a
i ndi sponi bilidad de |as redes telefonicas fijas Y novi | es, debi do a sobrecargas,
dafios de infraestructura, corte de cables y/o falta de cobertura en la zona
afectada, todo | o cual refuerza |la idea de contar con redes de tel econuni caci ones
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para |l a gesti 6n de energenci as, independientes de |as redes de telefonia publicas,
cuyo di mensi onani ento y operacl 6n no consi deran eventos catastro6fi cos; ) )

6.- Que, por otra parte, aquellos servicios y/o sistemas de tel econunicaci én
soportados en redes que utilizan el espectro radioel éctrico, conpo |las radi os HF- VHF
y los equipos satelitales, son | os apropi ados para estos casos y reconendados
i nternaci onal mente, no so6lo por su nenor vul nerabilidad terrena, sino tambieén
por que haé agﬁlla experiencia en el desarrollo de |las |l amadas redes de mi si6n
critica. En ile los Oganisnbs Rel aci onados con Situaci ones de Enmergencia o
Cat astrofe enpl ean este tipo de redes de radio frecuencia, para | o cual son
Permi si onari os de Servicios Linitados de Radi o Conunicaci on;

7.- Que las nodificaciones introducidas por la ley N 20.478, Sobre
Recuperaci 6n y Continui dad en Condiciones Criticas y de Energencia del Sistema
Pabl 1 co de Tel econuni caciones, a |la Ley N° 18.168, Ceneral de Tel econuni caci ones,
junto con incorporar normativamente el concepto de infraestructura critica de
tel econmuni caciones y la facultad de establ ecer medi das de resguardo a su respecto,
di spone en su articulo 39° A, letra a) que el Mnisterio de Transportes
Tel ecomuni caci ones, a través de |a respectiva Subsecretaria, deberé coordinar con
| os diversos organi snos e instituciones de Gobierno y con | os agentes privados el
di sefio, inplenentacién, desarrollo y manteniniento de la politica y plan de
resguardo de |las infraestructuras criticas de tel econunicaciones. A continuacion
el articulo 39° B de dicho cuerpo nornativo, dispone |a reglanentaci én de |as
defini ciones, procedi mentos, medidas y requisitos para que, dentro de su esfera de
conpetenci a, dicha Subsecretaria inplenente el plan de resguardo de |a
infraestructura critica de tel econuni caci ones del pais;

8.- Que, considerando la referida ley y las reconendaci ones de |a O ganizaci 6n
para | a Cooperacion y el Desarrollo Econém co, OCDE, debe entenderse que la
I nterrupci 6n, destruccién, corte o fallo de aquellas redes y sistenas de
t el ecormuni caci ones instal ados y operados para |a gesti6n de emergencias por |os
di versos organi snos, instituciones de Gobierno y entidades de |a Admi nistraci 6n de
Est ado, generaria serio inpacto en |la sequridad de |a poblaci 6n af ect ada;

9.- Que, atendido | o expuesto precedentenmente, correspondi éndole al Mnisterio
de Transportes y Tel econuni caciones, en virtud del articulo 1° del citado
1.762, la tuicion y la direccién técnica superiores de |as tel econuni caciones de
pais, tanto nacional es conp internacionales, asi cono participar en |a
pl ani fi caci 6n naci onal g regional de desarrollo de |as tel econuni caci ones conforne
al articulo 6° literal b) del misnmp cuerpo |egal antes citado, resulta necesario
dictar un reglamento que contenga las directrices y procedi nmentos de operaci6n
necesari os Para | a_inpl ement aci 6n, operaci 6n y manteni m ento permanente de | as
redes de tel econuni caci ones para | a gestion de energenci as de cada una de | as
or gani zaci ones responsabl es de gestionar energencias, y en uso de mis atribuciones,

Decr et o:

ruébese el siguiente Reglamento para |a inplenmentaci 6n, operacién y
conservaci o6n de | as redes de tel econuni caciones para | a gestion de emergencias de
| os organlsnos rel aci onados con situaciones de energencia o catastrofes que operan
redes de tel econuni caci ones para | a gesti 6n de energenci as.

Ti TULO |

De | as definiciones

Articulo 1°: Para | os efectos de este Regl anento, se entenderd& por
a)  Organi snos Rel aci onados con Situaci ones de Energencia o Catéastrofe: Aquellas
entidades y servicios publicos que, conforme a |a nornativa vigente, tengan
rel aci 6n con cual qui era situaci 6n de catastrofe, energencia o cal am dad publica
a fin de evitar, detectar o aminorar |os dafios derivados de di chos eventos.
b)  Redes de Tel econuni caci ones para |a Gesti 6n de Energenci as: Redes y sistenmas de
radi oconuni caci ones que soportan tecnol égi camente a | os servicios de )
t el econuni caci ones para | a gesti 6n de energenci as, operados por |os O gani snpos
Rel aci onados con_Situaci ones de Energencia o Cat astrofe. ] ]
C) I nt eroperabi | i dad: Capaci dad que deben tener |as Redes de Tel econuni caci ones
para |la Gestion de Enmergencias, para funcionar y |ograr un adecuado intercanbio de
I nformaci 6n entre ellas. Se refiere a la conpatibilidad entre redes para pernmtir a
| os usuarios o nivel es responsabl es coordi nar acciones entre | os O gani snps
Rel aci onados con Situaci ones de Energencia o Catastrofe.
d) Gesti 6n de redes de tel econuni caci ones para energenci as: Activi dades
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rel aci onadas _con | a inplenentaci 6n, operaci 6n y conservaci 6n de |as redes de
enmergenci a. Dentro de estas actividades se contenpla |a revision permanente de |a
infraestructura para estar en capaci dad de prever y afrontar situaci ones de
energenci a, asegurando la continui dad de | as comruni caci ones.

Ti TULO I |

Del anbito de aplicaci 6n del Regl anento

Articulo 2°: El presente Reglanento regula |la inPIenentacién, operaci 6n y
conservaci 6n de | as Redes de Tel econuni caci ones para | a Gesti 6n de Energenci as
pertenecientes a | os Organi snos Rel aci onados con_ Situaci ones de Energencia o

Cat dstrofe, cuyas redes y sistemas deberan cunplir con los requisitos de disefio,
funci onam ento” y conservaci 6n establ eci dos en el presente Regl anento.

TiTULO 111

_De las condiciones que deben cunplir |as Redes de Tel econuni caci ones para |a
CGesti 6n de Energenci as

Articulo 3°: Las Redes de Tel econuni caci ones para |a Gesti én de Energenci as
ue deci dan |nBIenentar | os Organi snps Rel aci onados con Situaci ones de Energencia o
tastrofe, deberan considerar una mgraci 6n a redes basadas en Trunking Digital u
otras tecnol ogi as equival entes, independientes de |as redes publicas de
t el econmuni caci ones.

) Articulo 4°: Los procesos de licitacion para |a adquisicion e )
|nBquentaC|pn de Redes de Tel econuni caci 6n para |a Cestion de Energenci as
deber an conS|derar,e5PeC|f|caC|ones basadas en protocol os abiertos que permtan
i ncorporar redes faciles de adaptar, operar y mantener, evitando |a existencia de
protocol os propietarios que representan barreras para |a entrada de nuevos
proveedor es.

Las nuevas Redes de Tel econuni caci 6n para |a Gestion de Energenci as deberan
contar, a lo nenos, con |las siguientes funcionalidades: )
a) Interoperabilidad entre | as redes de | as organlza0|ones a cargo de |la gestion
de energenci as; este nivel de interoperabilidad debe ser al nenos con cada
responsable de entidad y a nivel de |as consol as de operaci 6n y nonitoreo, de manera
de coordi nar operaciones y conunicarse entre ellas en una zona af ectada por una
emer genci a. oo . .
b) ~Facilidad de acceso a otros servicios cono internet, telefonia fija, telefonia
novil y redes de transmi si 6n de datos
C Cada red de tel econmuni caci ones de energencia debe contenplar un di sefio que dé
satisfacci on a | as necesi dades especificas de cobertura y tipo de servicios de |la
organi zaci 6n respectiva. ) ) _ _
d) . Debe contenplar terminales portatiles para |os diferentes usuarios y terninales
novi | es segun requerimnm entos especificos de cada organi zaci on. )
e) Movi | rdad para otorgar servicios de tel econmuni caci ones de energencia en
sl tuaci ones de catastrofe.
f I nstal aci ones con sistemas de energia respal dados. )

En el caso de interconexiones entre regiones, se debe optar por soluciones con
Iversidad de rutas, para asi asegurar nminimzar riesgos frente a fallas de |os
medi os de transporte.
h)  Facilidad de |ocalizacién con posicionaniento GPS de los terminales portétiles

novi |l es, segun | a disponibilidad de esta funcionalidad en |a tecnol ogia

respectiva.

Articulo 5°: Los Organi snbs Rel aci onados con Situaci ones de Energencia o
Cat astrof e deberan adoptar nedi das para asegurar |la continuidad de |as
conuni caci ones en situaci ones de catastrofe, energencia o cal ami dad publica, a
través de un adecuado y pernanente nantenimento de | as Redes de Tel econmuni caci ones
para la Cesti6n de Emergenci as. ) o ) )

Para el cunplimento de | o establecido en el inciso anterior, |os O gani snos
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Rel aci onados con Situaci ones de Energencia o Catéastrofe deberan especificar en su
normativa interna o en | os contratos de manteni m ento que suscriban, tanto |as

| abores preventivas y su periodicidad, conp | os procedin entos de recuperaci 6n ante
fallas, sefial ando expresanente, |os siguientes requerimnmentos y niveles de servicio:
tienpos de reposicion frente a fallas, sumnistro de repuestos, progranmas de
mant eni m ento preventivo peri odi cos, analisis de vulnerabilidad, verificacion de

la interoperabilidad, revision de |os planes de contingencias soporte de
operaci on, para el cunplinmento de |os objetivos indicados en Ia presente nornma

Articulo 6°: Los procedimnmentos de interoperabilidad y el protocol o de pruebas
respectivo, deberan ser parte integrante de |os proyectos y contenplarse en |la
citada normativa o contratos de mantenin ento.

TiTULO IV

De | as Coordi naci ones

Articulo 7°: Los Organi snos Rel aci onados con Situaci ones de Energencia o
Cat &strofe, deberan designar un interlocutor para coordinar acciones con |la
Subsecretaria de Tel ecomuni caci ones, gue permtan dar cabal cunplimento a la
normati va establ ecida en el presente Regl anmento.

Di cho interlocutor, denonm nado Coordi nador de Tel econuni caci ones de Energenci a,
debera establ ecer | os procedinientos que permitan asegurar que |as Redes de
Tel ecormuni caci ones para | a Gestién de Energencias estén operativas en el nomento
requerido, asi cono coordinar |a ejecucion de | os procesos de recuperacion o
restabl eci mi ento de | as conuni caci ones, cuando sea necesari 0.

Articulo 8°: Los Organi snbs Rel aci onados con Situaci ones de Energencia o
Cat &strof e deberan mantener estadisticas con las fallas que presentan | as Redes de
Tel ecoruni caci ones para_ | a Gestion de Energencias y un registro con |la descripcion
de | as acciones preventivas y correctivas que efectla.

Articulo 9°: Los Organi snos Rel aci onados con Situaci ones de Energencia o
Cat astrofe, que planifiquen proyectos de renovaci 6n tecnol 6gi ca y/o anpliaci 6n de
| as redes, deberan remitir tal planificacioén a |a Subsecretaria de
Tel econuni caci ones a mas tardar el 31 de mayo de cada afio.

Articulo 10°: Los Organi snos Rel aci onados con Situaci ones de Energencia o
Cat astrof e deberan vel ar por que |as frecuenci as asi gnadas a cada equi po de
radi of recuenci a sean_renovadas peri 6di canente segin [o que establece |a
aut ori zaci 6n respectiva.

Articulo 11°: Los Organi snos Rel aci onados con Situaci ones de Energencia o
Cat astrof e deberan nantener un registro actualizado con el inventario de | as Redes
de Tel econuni caci ones Para | a Gestion de Energencias, e informarl o periodi canente a
| a Subsecretaria de Tel econmuni caci ones.

Este inventario debe contener, al menos, |a siguiente infornacion:
a) ~ Diagrama de estructura global de la red, detallando su distribucion en cada
regi 6n y comuna
b) Por cada regi 6n y/o conmuna deberé contener |a cantidad de equi pam ento, su
tecnol ogia, marca y nbdel o de cada equi po, especificando al nenos: estaciones base,
repetidores, estaciones noviles, termnales portéatiles, frecuencias asignadas,
consol as de administraci6on y nonitoreo y repuestos.
c | dentificacion de |a enpresa proveedora de | os equi pos que constituyen |la red.
d) _ldentificacion de |a enpresa u organi zaci 6n interna responsable de proveer |os
servicios de manteni mento y soporte.

_Articulo 12°: Los Organi smps Rel aci onados_con_Situaci ones de Energencia o
Cat astrof e deberan di sponer de medi os de conuni caci 6n de respal do, frente a
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i ndi sponi bilidad de | as Redes de Tel econuni caci ones Para | a Gestion de Energenci as,
o bien, para aunentar cobertura y novilidad, |os cual es deben estar permanentenente
operat i vos.

P Deberd mantenerse un |listado con | os nunmeros de tel éfonos de contacto de cada
uno de | os respectivos Coordi nadores de Tel econmuni caci ones de Energencia y sus nedi os
de conuni caci 6n alternativos, junto a | os datos del Coordi nador de Enmergencia de |la
Subsecretaria de Tel ecomuni cacl ones.

Anét ese, tonese razon, publiquese en el Diario Oicial e insértese en la
recopilaci én oficial de la Contraloria CGeneral de |la ReBubllca.— SEBASTI AN
PI NERA ECHENI QUE, Presidente de |a Republica.- Pedro Pabl o Errazuriz Doninguez,
M nistro de Transportes y Tel econuni caci ones.

Lo que transcribo para su conoci m ento.- Saluda atentanente a Ud., Juan Fernando
Mufioz Bui gl ey, Subsecretari o de Tel econuni caci ones Subrogante.
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