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“Estemos atentos, para que nuestras 

aglomeradas ciudades no se conviertan 

en “concentrados de soledad”; para que la 

política, que está llamada a proveer a las 

necesidades de los más frágiles, no se olvide 

precisamente de los ancianos, dejando 

que el mercado los relegue a “descartes 

improductivos”. No vaya a suceder que, a 

fuerza de seguir a toda velocidad los mitos 

de la eficiencia y del rendimiento, seamos 

incapaces de frenar para acompañar a los 

que les cuesta seguir el ritmo.

Por favor, mezclémonos, crezcamos juntos.”

Papa Francisco
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Desde Cáritas Chile, 

agradecemos profundamente 

el valioso aporte de la 

Fundación Christel Wasiek, 

que ha hecho posible la 

realización del proyecto 

del que forma parte esta 

importante iniciativa al servicio 

de las personas mayores.
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01
PRESENTACIÓN

El programa de personas mayores de Caritas 

Chile es de larga data y ha ido actualizando 

permanentemente su enfoque y servicios a 

los desafíos emergentes.

Desde el 2023, el programa implementó 

el proyecto “Fortaleciendo redes para 

el cuidado de las personas mayores en 

Chile, desde un enfoque comunitario y de 

derechos”, orientado al fortalecimiento 

de la organización de la Red Nacional de 

Encargados y equipos diocesanos. Este 

proyecto fue financiado por la Fundación 

Pro-Personas Mayores en el Mundo, presidida 

por la señora Christel Wasiek.

Hoy, en 2025, podemos afirmar que 24 

diócesis están activamente integradas 

en la Red, y sigue empoderándose de sus 

espacios de articulación y servicio. En sus 

jornadas y reuniones bimensuales, persiste 

el compromiso de promover y reconocer 

el aporte de las personas mayores en sus 

comunidades parroquiales, diócesis y en la 

sociedad en general.

Como principales desafíos actuales 

para el programa y la Red Nacional, 

está la permanente necesidad de seguir 

acompañando y fortaleciendo el trabajo 

local de los referentes y equipos diocesanos 

de personas mayores, así como la Red 

Nacional de referentes y encargados 

diocesanos. Este es un aspecto fundamental 

para avanzar en la mejora de la visión de 

la sociedad, especialmente en la Iglesia, 

respecto del envejecimiento, que involucra 

a toda la sociedad, y las personas mayores, 

reconociéndolos en su diversidad y valorando 

sus aportes. En este contexto las jornadas 

nacionales presenciales constituyen un 

momento estratégico para fortalecer el 

servicio de la Red Nacional, como lugar de 

encuentro, intercambio de buenas prácticas, 

evaluación y proyección de su quehacer.

Las siguientes páginas recogen la memoria 

de la Segunda Jornada Nacional de 

Encargados de Pastoral de Personas Mayores. 

Esperemos que la experiencia de trabajo 

compartido durante estos días permita 

actualizar y mejorar nuestro caminar juntos a 

las personas mayores de nuestro país.

-

Nury Callata

Responsable Programa de Personas Mayores

CARITAS CHILE
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La Segunda Jornada Nacional, se realizó los días 07, 08 y 09 de abril del presente año, en el 

Instituto Los Dominicos, comuna de Las Condes, en Santiago de Chile. Contó con la presencia 

de 31 encargados, provenientes de las jurisdicciones eclesiales de Arica, Iquique, Antofagasta, La 

Serena, Copiapó, San Felipe, Valparaíso, Melipilla, Santiago Zona Oriente, Santiago Zona Oeste, 

San Bernardo, Rancagua, Talca, Linares, Chillán, Concepción, Los Ángeles, Temuco, Villarrica, 

Puerto Montt, Ancud, Aysén y Punta Arenas.

Este encuentro se desarrolló durante tres días. El primero estuvo enfocado en fortalecer la 

identidad y pertenencia. En el segundo día se promovió espacios de capacitación y formación. 

Y en el tercer día, se trabajó en la planificación de la Red con miras a las acciones del año 2025.

Objetivo General

Objetivos específicos

02
DESARROLLO DE LA JORNADA

Fortalecer la capacitación, el liderazgo y el trabajo de los encargados diocesanos de la Pastoral de 

Personas Mayores, con el fin de mejorar la gestión del acompañamiento y atención a las personas 

mayores en sus respectivos territorios y en la red nacional, promoviendo un enfoque integral y 

comunitario.

Reforzar el sentido de comunidad y pertenencia, en el marco del proceso sinodal, para realizar un 

acompañamiento que promueva la dignidad y el bienestar de las personas mayores.

Afianzar el trabajo de la Red Nacional de Referentes y Equipos Diocesanos de personas mayores, 

por medio de un plan de acción para el 2025.

Incrementar las capacidades y la formación de los encargados de la pastoral, en las áreas definidas 

como prioritarias por la Red Nacional como el proceso sinodal y el Jubileo de la Esperanza, la 

gerontología social, el enfoque intergeneracional y las políticas públicas.
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PRIMER DÍA
LUNES 07 DE ABRIL
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La jornada inaugural del encuentro comenzó con una bienvenida, preparada y guiada por el 

equipo de espiritualidad conformado por representantes de las diócesis de Villarrica, Chillán y 

Linares. 

Posteriormente, se llevaron a cabo dinámicas de presentación e integración, que permitieron a 

los participantes conocerse, compartir sus procedencias, carismas y motivaciones, y crear un 

ambiente de cercanía y confianza. Estas dinámicas facilitaron no solo el reconocimiento mutuo, 

sino también el sentido de comunidad y pertenencia que animó el trabajo conjunto en los días 

venideros.

2.1.

Inicio
y Bienvenida
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A continuación, tomó la palabra Nury 

Callata, responsable del Programa de 

Personas Mayores de Caritas Chile, quien 

dio inicio a la jornada con una exposición 

sobre los enfoques actuales del programa 

y el compromiso que este sostiene con el 

bienestar, la dignidad y la inclusión activa de 

las personas mayores.

Nury presentó los principales lineamientos 

que orientan el trabajo del programa, 

subrayando la necesidad de visibilizar y 

valorar el aporte de las personas mayores 

tanto en la vida eclesial como en la sociedad. 

Enfatizó que el envejecimiento no debe ser 

visto como una etapa de pérdida, sino como 

un tiempo fértil en sabiduría, experiencia y 

espiritualidad.

Asimismo, destacó las diversas iniciativas que 

se han articulado desde el programa, como 

la Red Nacional de Encargados y equipos de 

la Pastoral de Personas Mayores, que busca 

responder de manera integral a los desafíos 

del envejecimiento en Chile, la soledad, 

el abandono, la precariedad económica 

y la falta de espacios de participación. 

En este sentido, puso en valor el trabajo 

colaborativo con parroquias, organizaciones 

sociales y equipos pastorales, que permite 

llevar adelante acciones concretas de 

acompañamiento, formación y defensa de 

los derechos de las personas mayores.

Su intervención fue una invitación a seguir 

construyendo una Iglesia que reconozca en 

sus personas mayores no solo una población 

vulnerable, sino también un pilar humano 

y espiritual indispensable para la vida 

comunitaria de la misma Iglesia.
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Sumando a la presentación anterior, el 

director ejecutivo de Caritas Chile, Lorenzo 

Figueroa, expuso la importancia del trabajo 

mancomunado que impulsa y promueve 

la institución, desde la cultura del cuidado. 

También destacó el llamado que nos hace el 

camino sinodal, que nos invita a vivir desde 

la esencia de ser comunidad, poniendo 

atención en el otro, promoviendo el 

encuentro intergeneracional, en un contexto 

donde la convivencia se encuentra en crisis 

por el debilitamiento de los vínculos sociales 

y la pérdida de sentido colectivo y lo común.

Valoró el trabajo orientado al reconocimiento 

de los otros, desde la valoración de su 

dignidad y a la reconstrucción del sentido 

comunitario, del cuidado mutuo, de la 

colaboración y del cuidado de nuestros 

ecosistemas amenazados, como parte 

del compromiso ineludible con el derecho 

humano y la ecología integral.
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Con el propósito de observar, analizar y 

compartir las dinámicas que actualmente 

desarrollan los clubes de Personas Mayores 

en las distintas diócesis del país, se invitó 

a los encargados a realizar una actividad 

participativa basada en un mapeo colectivo 

de estas experiencias locales. 

Esta dinámica tuvo como objetivo visibilizar 

la diversidad y riqueza del trabajo con 

personas mayores en los territorios, así como 

generar un espacio de aprendizaje mutuo e 

intercambio de buenas prácticas. 

2.2.

Experiencias de trabajo:
Reconociendo nuestras comunidades

Para ello, y con antelación a la jornada, 

se solicitó a los participantes completar 

un formato diseñado para sistematizar 

información clave de cada experiencia, 

que incluyó datos relevantes tales como: 

nombre del club, número de participantes 

desglosado por género, rango etario 

predominante, objetivos del club, acciones 

que desarrollan, ubicación geográfica (rural 

o urbana) y niveles de vinculación con otras 

organizaciones e instituciones del entorno.
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Durante la actividad, los participantes compartieron sus aportes en un espacio común de 

reflexión, lo que permitió identificar tendencias, fortalezas, desafíos y oportunidades de 

articulación entre los distintos clubes.

Las conclusiones y hallazgos de este ejercicio están siendo sistematizados por el equipo del 

Programa de Personas Mayores de Cáritas Chile, y serán compilados en un documento llamado 

“CATASTRO NACIONAL”, que será compartido próximamente con todos los equipos diocesanos. 

Este insumo servirá como una herramienta orientadora para fortalecer las acciones pastorales y 

promover redes de colaboración en torno al trabajo con las personas mayores.
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Sra. Rosario Letelier

Coordinadora de Desarrollo Institucional – Caritas Chile

La Coordinadora de Desarrollo Institucional 

de Caritas Chile, Rosario Letelier, invitó a la 

reflexión sobre el sentido y la importancia de 

la salvaguardia hoy en día para nuestra Red 

de Encargados, con enfoque en la cultura 

del cuidado, como principal lineamiento 

de Caritas Internacional, y a la que todos 

estamos llamados a acoger en trabajos 

pastorales.  

(La salvaguardia nace en el contexto de las 

crisis de los abusos que hubo en nuestra 

Iglesia, y ella incluye el abuso de poder en 

las formas de relacionarnos, desde el cargo 

voluntario o remunerado que se nos pide y 

que nos da un compromiso y responsabilidad. 

«Como Iglesia que peregrina en Chile, hemos 

estado buscando caminos de renovación…. 

Lamentablemente, la realidad de los abusos 

en contexto eclesial nos mostró que esa 

renovación estaba lejos de consolidarse y 

“que existían situaciones que no sabíamos 

ver y escuchar”. Faltaba mucho para generar 

una cultura del cuidado que impregnara 

nuestras formas de ‘relacionarnos, de rezar, 

de pensar, de vivir la autoridad; nuestras 

costumbres y lenguajes y nuestra relación 

con el poder y el dinero’». (OOPP 2023-2026))

2.3. Tema 1:

Salvaguarda:
Cómo cuidamos a los que servimos

La cultura del cuidado está inmersa en 

promover una cultura relacional que se base 

en el respeto por la dignidad de la persona, 

promoviendo ambientes sanos, buscando 

prevenir  toda clase de situaciones abusivas 

y maltratantes. Relaciones coherentes con el 

Evangelio y la misión de la Iglesia.

Rosario, nos habló de la responsabilidad que 

tienen las organizaciones, como las nuestras,  

de asegurar que su personal y sus programas 

promuevan el bienestar de la niñez y de 

adultos vulnerables y no los expongan al 

riesgo de sufrir maltratos o abusos. 

Desde las distintas labores que realizamos 

como asistencia social, catequistas, 

diaconado, animadores, acompañamiento 

espiritual, ayuda humanitaria, etc., se debe 

asegurar una cultura de buen trato, de 

respecto a la dignidad de cada persona, 

de cuidado y autocuidado, de las formas 

que sean consecuentes con la esencia de 

nuestra misión, que es el amor cristiano 

anunciado con la propia vida. Esto como 

referente vital para todos quienes prestamos 

distintos servicios en nuestras comunidades 

pastorales.
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Por lo anterior, la Iglesia hoy en día cuenta 

con normas y orientaciones que colaboran 

en la promoción de una cultura del cuidado 

y protección, y que están reflejadas en 

documentos como: Las Líneas Guías 

“Cuidado y Esperanza” de la Conferencia 

Episcopal de Chile; los  Estándares de 

Buenas Prácticas que sirve para asegurar 

espacios de ambientes sanos y seguros; el 

ISE (Integridad en el Servicio  Eclesial  https://

www.iglesia.cl/prevenirabusos/ise/index.

php ); y otros acuerdos y compromisos de los 

Obispos de la Conferencia Episcopal (año 

2018).

En la misma línea del cuidado, Caritas 

Chile, como parte de la Confederación 

Caritas Internationalis y de la Iglesia 

universal, promueve la dignidad humana 

y la responsabilidad por su cuidado como 

Link de la presentación:

https://drive.google.com/file/d/1YPsd2joIFFaxc29BuaWJmX7_BCh3FG_d/view?usp=sharing

propósito y deber evangélico. Sumando 

nuevos estándares de salvaguardia, cuyas 

políticas están basadas en el código de 

ética y de conducta, cuyos propósitos son: La 

prevención, estableciendo un estándar claro 

para todos con respecto a las obligaciones 

morales y legales de tratar a todas las 

personas con respeto, previniendo formas de 

acoso o abuso y explotación; y la respuesta, 

que establece un estándar claro que oriente 

el desarrollo de procesos de investigación 

de respuesta y de acompañamiento a las 

víctimas.

Además que, Caritas Chile se adhiere a 

las políticas de prevención de abuso y 

fortalecimiento de la Cultura del Cuidado 

de la Conferencia Episcopal de Chile, 

incluidas las orientaciones para la Integridad 

en el Servicio Eclesial ISE, mencionadas 

anteriormente.
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Pbro. Heriberto Cabrera

Secretario Adjunto para la Pastoral de la Conferencia Episcopal de Chile

El Secretario Adjunto para la Pastoral de 

la Conferencia Episcopal de Chile, padre 

Heriberto Cabrera, abordó el tema “Jesús, 

el rostro de nuestra esperanza”, en una 

inspiradora exposición que marcó el inicio 

del encuentro de la Red Nacional de agentes 

pastorales.

El padre Cabrera dio inicio a su intervención 

con una significativa elección musical: la 

canción “(Everything I Do) I Do It for You”, 

de Bryan Adams. A través de esta pieza, 

quiso destacar valores esenciales como la 

esperanza, la entrega y la bondad, elementos 

fundamentales en la labor cotidiana de 

quienes conforman esta red de servicio.

Durante su exposición, el padre Heriberto 

invitó a una reflexión profunda a partir de un 

texto del poeta italiano Giacomo Leopardi, 

cuya sensibilidad filosófica permite asomarse 

al corazón de la condición humana. Recitó 

un fragmento de su obra Pensamientos (LXIII), 

en el que se expresa con aguda lucidez la 

experiencia de vacío e insatisfacción que 

acompaña al ser humano:

2.4. Tema 2:

Del Sínodo al Jubileo:
Un camino de renovación y esperanza

“El no poder estar satisfecho de ninguna 

cosa terrena, ni, por así decirlo, de la tierra 

entera; el considerar la incalculable amplitud 

del espacio, el número y la mole maravillosa 

de los mundos, y encontrar que todo es 

poco y pequeño para la capacidad del 

propio ánimo; imaginarse el número de 

mundos infinitos, y el universo infinito, y sentir 

que nuestro ánimo y nuestro deseo son aún 

mayores que el mismo universo, y siempre 

acusar a las cosas de su insuficiencia y de 

su nulidad, y padecer necesidades y vacío, 

y, aun así, aburrimiento, me parece el mayor 

signo de grandeza y de nobleza que se 

pueda ver en la naturaleza humana.”

Este pensamiento resonó con fuerza en el 

contexto actual, en una sociedad marcada 

por profundas tensiones: la inseguridad 

creciente, la normalización de la narcocultura, 

las secuelas emocionales y sociales de la 

pandemia, y una pérdida generalizada 

de referentes y valores. A ello se suma el 

doloroso proceso de descrédito que enfrenta 

la Iglesia, producto de los casos de abuso 

y encubrimiento, lo que ha generado un 

distanciamiento de muchos fieles y una crisis 

de confianza en las instituciones eclesiales.
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Sin embargo, en medio de este panorama 

desafiante, también emergen signos de 

esperanza. El padre Cabrera destacó cómo, 

a pesar del desconcierto y la desorientación, 

se abren nuevas formas de reconstrucción 

espiritual desde distintas sensibilidades, 

carismas y modos de creer. En un tiempo 

donde no existe un manual definitivo para la 

existencia, surgen brújulas internas, nuevas 

oportunidades de orientación que nacen 

de una experiencia personal y profunda con 

Jesucristo.

Link de la presentación: 

https://drive.google.com/file/d/1gebUrG7KU1D9ZdbGI7xi4D-aRF3U2xGH/view?usp=sharing 

En medio de las tormentas de la vida, se 

hacen presentes anclas de esperanza y 

misericordia, que permiten mantener la 

confianza firme, incluso cuando todo parece 

incierto. La fe, entonces, no se presenta como 

una evasión de la realidad, sino como una 

fuerza vital que impulsa a seguir caminando, 

a reconstruir con humildad y creatividad, 

sabiendo que Jesús continúa siendo el rostro 

visible de la esperanza que no defrauda.
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La jornada del primer día culminó con un encuentro eucarístico, presidido por el mismo padre 

Heriberto Cabrera. Fue un espacio  profundamente significativo, centrado en los valores de la 

esperanza, la justicia y la fidelidad en medio de la adversidad. Esta celebración fue un momento 

de recogimiento, gratitud y renovación espiritual, donde los participantes pudieron poner en las 

manos de Dios todo lo vivido durante el día y el deseo de que la jornada sea exitosa para todos 

los días restantes.

El encuentro fue también un recordatorio de que, incluso en medio de las dificultades, Cristo 

resucitado camina con su pueblo, y es en Él donde se encuentra la fuerza para continuar 

sirviendo, sanando y construyendo comunidad desde el amor y la fe.

2.5.

Eucaristía
del encuentro
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SEGUNDO DÍA
MARTES 08 DE ABRIL

El segundo día de la jornada comenzó con un espacio 

de recogimiento espiritual a través de la oración del día, 

un momento que permitió a los participantes centrarse, 

renovar energías y establecer una disposición positiva para 

las actividades siguientes. A continuación, se llevó a cabo 

una dinámica de integración, diseñada para fortalecer los 

lazos entre los asistentes, fomentando la confianza mutua y 

promoviendo un ambiente de colaboración.
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Dra. Pamela Jorquera

Docente del Departamento de Antropología de la Facultad de 

Ciencias Sociales de la Universidad de Chile

La docente del Departamento de 

Antropología de la Facultad de Ciencias 

Sociales de la Universidad de Chile, Dra. 

Pamela Jorquera Álvarez, presentó un análisis 

sobre la revolución demográfica mediante 

la pirámide poblacional, destacando el 

envejecimiento progresivo de la población 

y la necesidad de resignificar roles sociales 

familiares y de género a lo largo del ciclo 

vital.

En Chile, para 2050, se estima que el 30% de 

la población tendrá 60 años o más, tendencia 

similar a otros países de la región y Europa. 

A su vez, disminuye el número de menores 

de 15 años, evidenciando el envejecimiento 

poblacional. Este proceso desafía al Estado 

a replantear políticas públicas y sociales.

La exposición enmarcó la importancia de 

comprender el envejecimiento como una 

construcción social y biológica, influida 

por el género, la cultura y las experiencias 

personales. A la vez, no es un estado 

homogéneo, sino que existen “vejeces” 

diversas, marcadas por factores económicos, 

sociales y culturales.

2.6. Tema 3:

El envejecimiento en el siglo XXI:
Una mirada gerontológica

Se abordaron representaciones sociales 

negativas sobre la vejez -como el edadismo- 

que contribuye a la exclusión y aislamiento 

de las personas mayores, especialmente en 

contextos como la pandemia, donde fueron 

vistas como personas pasivas y dependientes. 

También se destacó el impacto de estos 

imaginarios en la salud mental, incluyendo el 

suicidio en la vejez.

Jorquera propuso pensar la vejez desde 

las perspectivas de los participantes, 

presentando diferentes imágenes y 

dinámicas, evidenciando como estas 

representaciones impactan en la percepción 

social. Desde este espacio hizo un llamado 

a fomentar el diálogo intergeneracional, 

reconociendo a las personas mayores como 

sujetos activos de derechos que pueden 

participar en la sociedad, aportando desde 

su experiencia y conocimiento. 
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En conclusión, se enfatizó que comprender la vejez desde una mirada diversa, heterogénea 

y no estigmatizante permite abrir espacios de reflexión y transformación social frente al 

envejecimiento en el siglo XXI.

Link de la presentación:

https://drive.google.com/file/d/1rpIivGxOx7Ewi9RqO427fz4gcPmw5AqE/view?usp=sharing 
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Considerando la presentación anterior del tema 3, el equipo del programa orientó una dinámica 

que consistió en realizar trabajos grupales, contando con un tiempo determinado para lograr 

recoger propuestas en torno a la pregunta: “¿Qué acciones proponemos para promocionar un 

envejecimiento activo en nuestras diócesis?” 

Las propuestas fueron diversas.  Muchas de estas acciones ya se están llevando a cabo y 

forman parte de las planificaciones de los equipos diocesanos. Sin embargo, se destacó la 

importancia de seguir fortaleciéndolas y, en algunos casos, de impulsarlas con mayor visibilidad 

y compromiso:

Incorporar en el quehacer 
pastoral de la diócesis procesos 
integrales que acompañen y 
fomenten una mejor calidad de 
vida en las personas mayores, 
promoviendo un envejecimiento 
activo y saludable, desde una 
mirada integral y comunitaria.

Acompañar y facilitar procesos 
de formalización de los clubes de 
personas mayores, fortaleciendo 
su organización, autonomía 
y vinculación con redes 
comunitarias e institucionales.,

Analizar y comprender el 
contexto socioeconómico, 
cultural y político que incide 
en la realidad de las personas 
y comunidades, para orientar 
adecuadamente las acciones 
pastorales y sociales.

01

02

03

Encuentros comunitarios de encuentro para personas mayores. 
(celebraciones, actividades recreativas, espacios de escucha, talleres, etc.)

Encuentros de formación sobre el envejecimiento activo y saludable. 

Apoyo en actividades cotidianas de los clubes y las diócesis.

Establecer redes de colaboración con instituciones públicas y privadas que  
trabajen con personas mayores.

Espacios informativos sobre la obtención de la personalidad jurídica 

Encuentros de información sobre los beneficios que pueden acceder los  
clubes y las personas mayores cuando tienen una estructura y personalidad 
jurídica

Espacios de encuentro para conocer la realidad de otras personas mayores

Espacios formativos y educativos con profesionales respecto al proceso de
envejecimiento y vejeces.

Visitar a los clubes de personas mayores desde los equipos de Pastoral 
Social diocesanos.

Crear redes de apoyo con otras instituciones.

OBJETIVOS ACCIONES

2.7.

Trabajo en grupos
¿Qué acciones proponemos para promocionar un envejecimiento 
digno, activo y saludable en nuestra diócesis?
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Promover y facilitar espacios de 
encuentro intergeneracional

Fomentar y fortalecer la 
participación de las personas 
mayores, en la vida litúrgica 
y en espacios de crecimiento 
espiritual, promoviendo una 
vivencia profunda de la fe.

Fomentar y promover la 
incorporación activa de 
nuevos integrantes, así como 
la formación y fortalecimiento 
de dirigentes y líderes sociales 
comprometidos con el desarrollo.

Difundir las normas de la 
Integridad del Servicio 
Eclesial (ISE) y las políticas de 
Salvaguardia de Caritas Chile.

Sensibilizar y dar a conocer 
el trabajo pastoral y social 
que realizan las pastorales de 
personas mayores, destacando 
su aporte al fortalecimiento de 
las comunidades y promoviendo 
su reconocimiento, valoración y 
participación.

04

05

06

07

08

Encuentros deportivos para personas mayores

Talleres de capacitación en arte: instrumentos, bailes típicos, música, folclor, 
coro de personas mayores.

Espacios espirituales y sentido de la vida.

Fortalecer la colaboración pastoral con vicarios, obispos y sacerdotes 
para promover la integración activa de las personas mayores en las 
celebraciones y actividades espirituales

Visitar y brindar asistencia espiritual a personas enfermas y en situaciones 
vulnerables, brindando acompañamiento.

Celebraciones y espacios de reconocimiento de la contribución de las 
personas mayores en la comunidad eclesial. 

Invitar activamente a personas mayores de las comunidades que aún no 
participan en los clubes, a las reuniones y actividades organizadas por las 
pastorales, fomentando así la inclusión y participación comunitaria.

Encuentros comunitarios de integración, invitando nuevos participantes 
aconocer las actividades y equipos.

Talleres de formación en liderazgo comunitario y participación ciudadana.

Preparar agentes pastorales que aseguren el recambio de dirigencias y la 
continuidad del compromiso pastoral y comunitario.

En las jornadas de nuestras comunidades parroquiales y clubes de 
personasmayores, incorporar la formación y sensibilización sobre el ISE.

Encuentros o jornadas, abierto a toda la diócesis o en cada parroquia.

Involucrar a los medios locales (radios) y redes sociales de las actividades 
que realizan en las pastorales de personas mayores

Rediseñar y actualizar la revista PASOS en forma virtual para difundir 
actividades diocesanas y nacionales.

OBJETIVOS ACCIONES
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Sr. Rodrigo Pérez

Director de la Subsecretaría de Previsión Social

En el marco de las actividades de la jornada, el señor Rodrigo Pérez, director de la Subsecretaría 

de Previsión Social, presentó la Nueva Ley de Reforma de Pensiones, bajo el lema “Chile 

tendrá mejores pensiones”. Su exposición abordó diversos aspectos fundamentales de la ley, 

destacando especialmente el rol de la Seguridad Social como un derecho humano esencial y 

una herramienta de la justicia social. 

La ley fue aprobada el 29 de enero del presente año luego de más de dos años de discusión 

legislativa. El Congreso Nacional despachó a ley la reforma previsional impulsada por el actual 

gobierno, marcando un hito histórico en la transformación del Sistema previsional chileno. Pérez 

nos indicó los principales hitos de la Reforma de Pensiones están basadas:

En la mejora las pensiones actuales y futuras, creando un sistema mixto, más justo y sostenible.

Se reincorpora al empleador en las cotizaciones, destinando una parte a cuentas individuales 

y otra al Seguro Social, reconociendo el esfuerzo personal, reduciendo la desigualdad de las 

mujeres y fortaleciendo la Seguridad Social.

Se beneficiará a 2,8 millones de personas adultas mayores, aumentando sus pensiones entre un 

14% y un 35%, superando ampliamente los beneficios otorgados en la reforma de 2008.

2.8. Tema 4:

Nueva Ley de Reforma de Pensiones
¿De qué se trata y que sigue después de su promulgación?

1

2

3
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En resumen, el expositor nos comparte que la reforma significa una transformación profunda del 

sistema previsional chileno mediante:

La presentación de Rodrigo Pérez permitió compartir aquellos elementos fundantes y 

fundamentales de la Nueva Ley de Reforma de Pensiones, entregando información relevante 

sobre un tema que impacta directamente a las personas mayores. Durante la exposición 

surgieron algunas dudas iniciales respecto a aspectos complejos de la ley, cuya comprensión 

total probablemente se alcanzará con el tiempo, considerando que su implementación será 

gradual y progresiva. 

Un sistema mixto que combina ahorro individual con un pilar de seguridad social.

Mayor financiamiento a través del aporte empresarial.

Beneficios adicionales como bono por años cotizados y compensación de género.

Sustitución de multifondos por fondos generacionales y más competencia en el mercado.

Implementación progresiva entre 2025 y 2027, con monitoreo continuo para asegurar su 

éxito y equidad.

Link de la presentación: 

https://drive.google.com/file/d/1pw3IpNxXWDK6pBRixl1cYm6VB4UZ0HWR/view?usp=sharing
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Consuelo Moreno

Directora Ejecutiva Fundación GRANDES

Durante la tarde del segundo día de jornada, se contó con la exposición de la Sra. Consuelo 

Moreno Rodríguez, directora ejecutiva de la Fundación GRANDES, quien abordó la integración 

intergeneracional desde cuatro enfoques clave:

Se destacó la coexistencia de cinco generaciones en la sociedad chilena - Silenciosa, Baby 

Boomers, Generación X, Millennials y Generación Z-, describiendo sus características, valores 

predominantes y los estigmas asociados. Estas visiones estereotipadas contribuyen a la 

percepción errónea sobre la vejez, como lo reflejan estudios recientes (Encuesta de Inclusión 

y Exclusión Socia 2023 y el Estudio de Polarizaciones 3XL y Criteria), donde se evidencian altos 

niveles de marginación percibida hacia las personas mayores y una brecha en la valoración 

mutua entre generaciones.

No obstante, los datos objetivos (CASEN, Encuesta UC, Universidad del Desarrollo) muestran que 

una gran proporción de personas mayores es autovalente, activa laboral y socialmente, con una 

elevada satisfacción vital y un rol protagónico en sus familias y comunidades.

Se enfatizó la problemática del edadismo, tercera forma más común de discriminación a nivel 

global, y su manifestación específica en la vejez a través del “viejismo”, que repercute en el 

acceso a derechos, salud, empleo, financiamiento y trato digno.

La integración intergeneracional se presentó como una estrategia eficaz para combatir estos 

prejuicios, entendida como la inclusión activa y colaborativa de personas de todas las edades 

en espacios comunes. Se identificaron múltiples beneficios:

Estereotipos y percepciones generacionales

Edadismo

Conceptualización de la integración intergeneracional

Oportunidades y desafíos

2.9. Tema 5:

Integración Intergeneracional
Construyendo un Chile para todas las edades
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Se identificaron distintos espacios donde se puede fomentar la integración: familia, comunidades, 

entornos laborales, educativos y municipales. También se destacaron seis niveles de acción para 

su implementación: conocimiento indirecto, encuentros esporádicos, actividades periódicas, 

proyectos piloto, programas continuos y entornos comunitarios intergeneracionales.

Finalmente, se abordó el rol del Estado, las empresas y las comunidades en la promoción de esta 

integración, destacando la futura implementación de la Ley Integral de las Personas Mayores 

y de Promoción del Envejecimiento Digno, Activo y Saludable, que establecerá obligaciones 

concretas para avanzar en este ámbito.

La exposición concluyó con un llamado a impulsar acciones prácticas que favorezcan el respeto 

mutuo y la convivencia armónica entre generaciones, como eje clave para una sociedad más 

justa e inclusiva.

En jóvenes y niños: desarrollo de empatía, habilidades sociales y apoyo adulto.

En personas mayores: reducción de aislamiento, aumento del propósito vital y transmisión 

cultural.

En la sociedad: cohesión social, fortalecimiento comunitario y menor edadismo.

Link de la presentación:

https://drive.google.com/file/d/1W4f9ic_jHIE2uVhDKyX2b7lGJstoy6aF/view?usp=sharing
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Luego de la presentación de Consuelo Moreno, se dio inicio al trabajo en grupos. La actividad se 

centró en la siguiente pregunta: “¿Qué acciones proponemos para lograr una mejor integración 

intergeneracional en nuestras diócesis?”.

Al igual que el ejercicio anterior, los asistentes se organizaron en grupos. Compartiendo en la 

plenarias las siguientes propuestas:

Generar instancias de 
aprendizaje mutuo y acompañar 
los procesos educativos entre 
colegios, parroquias y familias, 
para mejorar la transmisión de 
saberes y la inclusión digital.

Fomentar la corresponsabilidad 
entre generaciones y generar 
espacios de encuentro 
comunitario que permitan 
conocer y mejorar las redes de 
apoyo mutuo.

Fomentar la identidad cultural y 
la convivencia intergeneracional 
mediante la expresión artística, 
el juego y la recreación, para 
generar vínculos de fraternidad y 
mejorar la cohesión comunitaria.

01

02

03

Realizar encuentros mensuales de coordinación entre pastoral social y 
pastoral juvenil para desarrollar proyectos conjuntos.

Organizar convivencias intergeneracionales en fechas conmemorativas 
(aniversarios parroquiales, Día del Buen Trato a las Personas Mayores, Mes 
de la Persona Mayor).

Desarrollar espacios gastronómicos comunitarios para compartir recetas y 
saberes culinarios que fortalezcan la identidad cultural.

Promover encuentros zonales de expresión cultural (bailes religiosos, canto, 
teatro, juegos tradicionales, mateadas).

Desarrollar un festival intergeneracional “A-J-N” (Adultos, Jóvenes, Niños) 
con canto, danza, teatro, concursos, bingo y narración de historias.

Organizar juegos intergeneracionales con material reciclado, estimulando 
la creatividad, la conciencia ecológica y la colaboración.

Promover encuentros zonales de expresión cultural (bailes religiosos, canto, 
teatro, juegos tradicionales, mateadas).

Desarrollar un festival intergeneracional “A-J-N” (Adultos, Jóvenes, Niños) 
con canto, danza, teatro, concursos, bingo y narración de historias.

Organizar juegos intergeneracionales con material reciclado, estimulando 
la creatividad, la conciencia ecológica y la colaboración.

Integrantes de las pastorales sociales, clubes de personas mayores, 
colegios religiosos, sumando niños y jóvenes.

OBJETIVOS

CON QUIÉNES:

ACCIONES

2.10.

Trabajo en grupos
¿Qué acciones proponemos para lograr una mejor integración 
intergeneracional en nuestras diócesis?
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Acompañar y conocer los saberes 
tradicionales transmitidos por las 
personas mayores, para fomentar 
el cuidado de la creación 
y mejorar la sostenibilidad 
comunitaria.

Fomentar la participación 
intergeneracional en la liturgia 
y los espacios pastorales, para 
mejorar la inclusión y el sentido 
de comunidad en la vida de fe.

04

05

Implementar proyectos de huertos medicinales y comunitarios, integrando 
saberes de personas mayores y participación activa de jóvenes.

Promover el diálogo intergeneracional en torno al cuidado de la salud y el 
medioambiente, desde una perspectiva de sostenibilidad.

Integrar a distintas generaciones en la catequesis, lecturas, peticiones, 
ofrendas, coros, colectas, ministerio de acogida y apoyo logístico en las 
celebraciones.

Fomentar experiencias de catequesis intergeneracional en la Eucaristía, 
donde niños, jóvenes, adultos y mayores compartan un mismo proceso 
formativo.

OBJETIVOS ACCIONES

Integrantes de las pastorales sociales, clubes de personas mayores, 
colegios religiosos, sumando niños y jóvenes.

CON QUIÉNES:
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TERCER DÍA
MIÉRCOLES 09 DE ABRIL
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Este espacio, facilitado por el equipo del programa, fue una invitación a reflexionar colectivamente 

sobre las acciones realizadas durante el año 2024, así como sobre los avances, fortalezas y 

desafíos de la Red Nacional de Encargados diocesanos de Personas Mayores.

Para ello, se propusieron dos preguntas orientadoras:

2.11.

Evaluación
Mirémonos como Red Nacional

¿Cómo evalúas el servicio y trabajo de la Red Nacional en el año 2024?

¿Qué acciones deben tener más énfasis en este año (2025) para llevar adelante como 

Red Nacional?
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Durante el año 2024, el programa -en conjunto con los equipos diocesanos- impulsó diversas 

acciones orientadas a favorecer la incidencia social de las personas mayores, articuladas en 

torno a fecha clave y actividades específicas:

1. Evaluación del servicio y trabajo de la Red Nacional en el año 2024

Mes del Buen Trato (junio): 

Se llevó a cabo un conversatorio virtual vía zoom sobre buenas prácticas en los servicios 

públicos y privados. Participaron representantes de: la municipalidad de Colina (AMUCH), 

el Fondo Nacional de Salud (FONASA) – Dirección Zonal Sur (Temuco) y La Caja de 

Compensación Los Andes (Calama).

Se valoró positivamente este espacio por su contenido y nivel de participación, aunque se 

destacó la necesidad de mejorar aspectos técnicos y tecnológicos.

Liturgia Intergeneracional virtual (julio): 

Presidida por Luis Migone, esta actividad fue valorada por su componente espiritual 

y por la posibilidad de conectar a personas de diferentes zonas del país de distintas 

generaciones, como llamado principal del Papa Francisco a intercambiar experiencias 

desde lo intergeneracional, además del saludo mediante un video de un representante 

del Dicasterio para los Laicos, la Familia y la Vida. No obstante, se identificaron áreas de 

mejora, como. Problemas técnicos de la transmisión relacionados al audio y dificultades 

para conectarse.

Se sugirió, como buena práctica, que las diócesis dispongan de espacios físicos donde 

las personas puedan conectarse en comunidad y no se resten de la actividad. Se valoró 

especialmente la coordinación con Caritas Chile y el acompañamiento del equipo del 

programa.

Día Internacional de las Personas Mayores, (octubre):

Este mes no se programaron actividades nacionales, decisión consensuada por la Red 

debido a la alta carga de trabajo asociada a la organización de la XII Fiesta Nacional del 

Encuentro, realizada en noviembre.

1.1.

1.2.

1.3.



32 CARITAS   2° Jornada Nacional de Encargados de Pastoral de Personas Mayores

XII Fiesta Nacional del Encuentro (Linares): 

Esta instancia fue altamente valorada, especialmente por: la mayor sensibilización de los 

obispos hacia el trabajo de la Red, el apoyo humano y económico brindado por algunas 

diócesis para facilitar la participación, y la designación de nuevos encargados en diócesis 

que no contaban con representación. Se destacó especialmente el foro de incidencia, por 

abordar temáticas sociales relevantes para las personas mayores.

Reuniones bimensuales de la Red: 

Se realizó un segundo encuadre sobre estas reuniones, que fueron ampliamente valoradas. 

También se destacó la importancia del envío sistemático de actas, lo que permitió mantener 

informadas a todas las diócesis.

Comité Ejecutivo: 

Se reconoció positivamente que este espacio esté conformado por representantes 

regionales elegidos democráticamente: Sra. Gladys Pérez (Zona Norte), Tolentina Chacón 

(Zona Centro) y Josefina Sidler (Zona Sur). Su labor ha sido clave en la coordinación de 

actividades relevantes, como las reuniones bimensuales, las fechas de incidencia y el foro 

de la Fiesta del Encuentro.

Equipo Nacional del Programa de Personas mayores:

Se manifestaron numerosos comentarios de agradecimiento y reconocimiento al equipo por 

su acompañamiento permanente, orientación técnica, de gestión y apoyo organizacional, 

especialmente en diócesis que se encuentran en proceso de fortalecimiento institucional.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Observaciones Generales:

Se destacó la importancia de intercambiar buenas prácticas entre diócesis, incluyendo 

capacitaciones, jornadas y encuentros. Asimismo, se identificó la necesidad de fortalecer el 

vínculo y la comunicación con los directores y equipos diocesanos de Pastoral Social-Caritas, 

de modo que conozcan y respalden las acciones de la pastoral de personas mayores.

En este sentido, se recomendó que el equipo nacional del programa colabore en la elaboración 

de informes, memorias y otros productos de sistematización, que puedan ser socializados con 

directores, clero, vicarios y obispos, con el objetivo de visibilizar el trabajo realizado.

Algunas diócesis ya cuentan con vínculos fortalecidos con sus direcciones, mientras que en 

otras aún se percibe cierto desinterés respecto a las temáticas de personas mayores. Esta es 

una brecha que la Red Nacional busca abordar con estrategias específicas de incidencia y 

articulación.
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Para el próximo año, se propuso dar mayor énfasis a las siguientes líneas de acción:

2. Proyecciones 2025: ¿Qué acciones deben tener más énfasis?

Promover una integración intergeneracional efectiva, a través de actividades específicas 

generadas desde los grupos de trabajo diocesanos.

Fortalecer la dimensión espiritual en todos los espacios, mediante celebraciones religiosas, 

catequesis y espacios comunitarios que integren a distintas generaciones.

Potenciar las fechas de incidencia, asignando mayor protagonismo a los equipos 

diocesanos, lo cual implica delegar responsabilidades concretas a los representantes 

regionales y con mayor comunicaciones con la diócesis y sus responsables.

Mantener la conformación de comisiones específicas por fecha de incidencia, que permitan 

planificar y ejecutar acciones de manera más participativa y descentralizada. 

Impulsar estrategias de comunicación, para dar a conocer el trabajo de la Red Nacional 

(revista PASOS, trípticos, redes, etc)

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
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Tras los espacios de capacitación, evaluación y de futuros desafíos durante todas la jornada, 

se tomaron los siguientes acuerdos relacionados con la ejecución de las fechas de incidencia y 

otras acciones estratégicas para el segundo semestre del año:

2.12.

Aprobación
de calendario, acuerdos y acciones próximas de incidencia

JUNIO

Mes del Buen Trato 

Acción: 			   Conversatorio nacional virtual “Prevención de riesgos con 

				    enfoque del buen trato a las personas mayores”. 

Fecha: 				   Martes 17 de junio a las 11:00 horas.

Comisión organizadora: 	 Ronald Piña (diócesis de Talca)

				    Julieta Barrera (diócesis de Melipilla)

				    Ana Isabel Iturra (diócesis de Punta Arenas)

				    Comité Ejecutivo y Equipo Programa de PM-Caritas Chile

JULIO

Liturgia Intergeneracional virtual en el marco de la V Jornada Mundial de abuelos y mayores

Lema: 				    «Feliz el que no ve desvanecerse su esperanza» (cf. Si 14,2).

Acción: 			   Eucaristía Intergeneracional Nacional Virtual

Fecha: 				   Viernes 25 de julio a las 16:00 horas.

Comisión organizadora: 	 Ibar Huerta (diócesis de Linares)

				    Marianela Figueroa (diócesis de Arica)

				    Patricia Silva (diócesis de Santiago - Zona Oriente)

1.

2.
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OCTUBRE

Día Internacional de las Personas Mayores

Acción, fecha y comisión organizadora están aún por definir.

Reuniones bimensuales de la Red Nacional:  

Se acordó realizar reuniones bimensuales los miércoles a las 11:00 horas, en las siguientes 

fechas:

•	 28 de mayo

•	 30 de julio

•	 24 de septiembre

•	 26 de noviembre

•	 14 de enero de 2026

Comité Ejecutivo: 

Dado que el actual comité ejecutivo estaba finalizando su periodo, se solicitó su continuidad 

por un nuevo ciclo de tres años, propuesta que fue aceptada por sus integrantes, a petición 

de la Red Nacional. El comité continúa conformado por: Sra. Gladys Pérez (Zona Norte), 

Tolentina Chacón (Zona Centro) y Josefina Sidler (Zona Sur)

Ellas han tenido un rol clave en la coordinación de actividades como reuniones, fechas de 

incidencia y el foro de la Fiesta del Encuentro.

Encuentros Virtuales Zonales.

Se acordó que a coordinación de los Encuentros Virtuales Zonales esté a cargo del comité 

ejecutivo de personas mayores, con la colaboración del equipo del programa de personas 

mayores.

Meses de realización: Agosto y Septiembre.

Participantes: personas mayores y encargados diocesanos

Temáticas: Aún por definir.

Fiesta del Encuentro:

Se acordó realizar la XIII Fiesta Nacional entre los días 21 y 23 de noviembre de 2025, en el 

contexto del Año Jubilar. En un inicio, se consideró como anfitriona la diócesis de Villarrica. 

Sin embargo, esta informó que no podrá acoger la actividad debido a las celebraciones 

programadas por el Jubileo, por lo que el año 2025 no se realizará Fiesta del Encuentro.

3.

4.

5.

6.

7.
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Se acordó que las Fiestas se mantengan anualmente y se confirmó la rotación de diócesis 

anfitrionas de la siguiente manera:

2026: 	 La Serena

2027: 	 Puerto Montt

2028: 	 Villarrica

También se acordó que para futuras fiestas del encuentro es importante: compartir las bases 

actualizadas para la organización de las fiestas, explorar posibles fuentes de financiamiento 

externas con tiempo y establecer con anterioridad la cantidad de participantes según la 

capacidad del hospedaje de la ciudad anfitriona.

Temas pendientes del Programa de Personas Mayores son:

Taller Nacional Virtual de cuidado y autocuidado para cuidadores con enfoque comunitario.

Reactivación de la Revista digital PASOS.

Visitar a diócesis para fortalecer el trabajo y acompañamiento diocesano.

Impulsar una Red de Programas radiales, coordinada por don Ibar Huerta de Linares.

Trabajo en conjunto con la Campaña Cuaresma de Fraternidad que durante los siguientes 

tres años estará dirigida a personas mayores

8.
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La liturgia de cierre de la jornada nacional fue un momento de profunda gratitud y envío 

comunitario, marcado el término de tres días de reflexión, formación y encuentro fraterno. 

En esta ocasión, estuvo presidida por los diáconos de Linares y Villarrica, quienes nos 

acompañaron a vivir este espacio que estuvo centrado en el agradecimiento por la vocación de 

servicio hacia las personas mayores y el compromiso renovado de acompañarlas con dignidad 

y respeto. Se resaltó la figura de las personas mayores como portadoras de sabiduría y memoria 

viva de nuestras comunidades.

También fue un espacio litúrgico de renovación de la espiritualidad que sustenta el trabajo con 

personas mayores desde Caritas Chile, y dejó una profunda huella en los participantes, quienes 

retornaron a sus comunidades con el corazón animado y el compromiso renovado.

2.13.

Liturgia
de cierre
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03
ANEXOS

Arica

Iquique

Iquique

Antofagasta 

Antofagasta

La Serena

Copiapó

San Felipe

Valparaíso

Melipilla

Santiago Zona Oriente

Santiago Zona Oeste

San Bernardo

Rancagua

Talca

Linares

Linares

Chillán

Chillán

Concepción

Los Ángeles 

Los Ángeles 

Temuco

Temuco

Villarrica 

Puerto Montt

Puerto Montt 

Ancud

Aysén

Punta Arenas

Punta Arenas 

PPM Caritas Chile

PPM Caritas Chile

Marianela Figueroa

Sandra del Carmen Marín Ruiz 

Norma Paz Jiménez

Griselda Elvira Solar Artigas

Iris Marlene Huencho Cortez

Clotilde Muñoz Codoceo

Gladys Pérez Araya

Judith Alida Galleguillos Álvarez

Enelia Francisca Caruso Michea 

Julieta Barrera Martínez

Patricia Silva Valenzuela

Lucía Adela Díaz Ortiz

Ingrid Buhring

Sergio Balmaceda Olivares

Ronald Alberto Piña Albornoz

Ibar Huerta Álvarez

Tolentina Chacón Reyes 

Julia de la Fuente Guiñez

Patricia Martínez Contreras 

Marcela Rubilar Esparza

Jerson Araneda García 

Josefina Sidler 

María Eugenia Contreras Nova

Norma Eliana Iriarte González

Héctor Sandoval Sepúlveda 

Teresa Orellana

Yanett Maldonado Uribe 

María Josefina Vidal Agüero

Carmen Soto Gutiérrez

Orlanda Isabel Iturra Cuevas

Ana Isabel Iturra Cuevas

Nury Callata

Paula Castillo

pamaricaxv@gmail.com

 -

sandremarin54@gmail.com

griseldasolar@gmail.com

irishuencho1605@gmail.com

cotocha2020@gmail.com

gladys.perez.araya@gmail.com

judithgalleguillosa@gmail.com

fcaruso@caritasvalparaiso.cl

jbarreram@caritasmelipilla.cl

patriciasilvalen@gmail.com

luiscalvert@gmail.com

ingricita11@yahoo.es

sergiobaloli@gmail.com

pastoralsocialtalca@gmail.com

d.huertaibar@gmail.com

tolebarbara@gmail.com

yuliadelafont@hotmail.com

social@diocesisdechillan.cl

marrubil@gmail.com

jersonaraneda@gmail.com

josefinasidler@yahoo.es

mecontrerasnova@gmail.com

rodolfoagui@gmail.com

peruso7@gmail.com

teresaorellana@caritaspm.cl

ymaldonadouribe@gmail.com

josefinaachao@gmail.com

carmen.soto163@gmail.com

nanychabelita42@gmail.com

aniluz50@gmail.com

ncallata@caritaschile.org

pacastib@alumnos.uahurtado.cl
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