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Prefacio
Duncan MacLaren, Secretario General de Caritas Internationalis.

Caritas Internationalis es una Confederacion de 162 organizaciones de socorro, desarrollo y
servicio social que trabaja en mas de 200 paises y territorios. Segun estatuto, la Confederacion
existe para difundir la justicia social y la solidaridad por todo el mundo. Es el brazo de accion
social mas grande de la Iglesia Catodlica con un status especial ante la Santa Sede y con un
alcance a todo aquel en necesidad, sin distincién de credo, raza, género y etnicidad. Es una de
las redes humanitarias mas grandes del mundo.

Caritas encuentra su razén de ser y su inspiracion en las sagradas escrituras y en una viva
tradicion de ensefianza social. Sus valores fundamentales de la opcion preferencial por los
pobres, de la conservacién de la dignidad de la persona humana, de solidaridad y justicia social
son inmutables a la luz de la fé y la practica. Caritas debe siempre tener dos puntos de
referencia fundamentales: Las escrituras, el ejemplo de las ensefianzas de Jesus y de la Iglesia
por un lado, y la realidad socio-histérica por otro lado, ya que este es el sitio donde la
ensefianza de la Iglesia es implementado.

El corazon de Caritas esta en el pueblo, en las parroquias y en las pequefias comunidades
Cristianas, en nuestras diocesis y oficinas nacionales. En algunas ocasiones, Caritas esta
estructurada a nivel zonal (como sucede, por ejemplo, en Africa y Latino América/Caribe), a
nivel regional (tenemos siete regiones) y a nivel internacional con la Secretaria General en El
Vaticano, asi como delegados internacionales en los dos centros, de Nueva York y Ginebra, y
otros en el sistema de las Naciones Unidas en otras ciudades. Con esta estructura capilar, un
tema abordado a nivel de bases puede ser tratado en otros niveles diferentes, incluyendo el
global. Asimismo, en trabajos de socorro, Caritas no es una organizacion que entra en una
situacion de emergencia y luego se va sino que, siendo parte de la Iglesia local y por lo tanto
de la sociedad local, acompafia a aquellos que sufren antes, durante y después de las
emergencias y esta activa en el desarrollo a largo plazo y en el trabajo social. Caritas no es
s6lo una entidad operacional sino una comunidad para apoyar la dignidad humana y la justicia,
y actlla como una sefal de la gracia transformadora de Dios en el mundo.

Caritas esta involucrado en todo la gama de socorro de emergencia, erradicacion de la
pobreza, construccién de la paz y practica de reconciliacién, igualdad de géneros, trabajo en
VIH/SIDA, combatir el trafico humano, temas de migracion, incidencia y mucho mas. Coloca las
necesidades de la persona humana en el centro de sus preocupaciones y cuida del
empoderamiento de los pobres para que estos puedan tomar las riendas de su propio destino.
Al hacer esto, Caritas es una organizacion de aprendizaje la cual constantemente lee los
signos del tiempo para entender la voluntad de Dios en relacién a los pobres, marginalizados y
oprimidos a quienes deseamos servir de una manera compasiva pero profesional.

Agradecimientos

Muchas gracias a la Secretaria de Cl y en particular a Nik Bredholt y varios colaboradores de
Organizaciones Miembros, especialmente, a CAFOD, Caritas Australia, Caritas Colombia, Caritas
Europa, Caritas Alemania, Caritas Japon, Caritas Latino América, Caritas MONA, CordAid, CRS y
Trocaire.

Muchas de las plantillas estdn basadas en una sintesis de buenas practicas de los materiales
existentes de OMs Cl, fuentes humanitarias clave como el Proyecto Esfera y aquellos
mencionados lineas abajo.

También muchas gracias a MANGO, La Red de Ayuda a los Trabajadores, ALNAP y Oxfam GB
por aportar varios componentes usados en esta caja de herramientas. Se ha obtenido el permiso
para tales documentos.



INTRODUCCION

El objetivo de esta Caja de Herramientas es aportar una serie de recursos practicos para ser
usados en una respuesta en caso de emergencia. Tiene la intencién de ser complementario a las
nuevas Normas de Emergencia de Cl, las que describen las estructuras y mecanismos de
emergencia para una respuesta de la Confederacion ClI.

La Caja de Herramientas ofrece a los miembros de Caritas, cuando se encuentran trabajando
juntos en una emergencia, plantillas, guia y listas de verificacion que dan soporte a un enfoque
compartido y comun al trabajo de emergencia de Cl. Estas herramientas apuntan a mejorar la
coordinacién de los miembros a través de enfoques y sistemas estandar. Pretende reducir la
necesidad de los miembros de “reinventar la rueda” cada vez, ofreciendo formatos para todas las
etapas de una respuesta en caso de emergencia que puede ser facilmente adaptadas a contextos
y necesidades de miembros individuales. La Caja de Herramientas también es un recurso general
para miembros que buscan fortalecer sus sistemas y respuestas a través de la aplicacion de las
buenas practicas y normas minimas reconocidas por el sector humanitario en conjunto.

La Caja de Herramientas debe ser el equipo de referencia estandar para todas las misiones
ERST.

Vision General de la Caja de Herramientas

Esta es una caja de herramientas que explica los pasos a seguir en el campo, no un manual o
documento de politicas. Existen referencias y enlaces incluidos en este documento que conducen
a la mision, valores, politicas y estrategias de emergencia de la Confederacion Caritas
Internationalis, pero si bien éstos ultimos se encuentran facilmente disponibles en otros sitios, no
estan incluidos en este equipo operacional. Los enlaces web y anexos estan incluidos en varios de
los principales documentos de referencia humanitarios. Hacer clic en los enlaces en el indice
lineas arriba o aqui

Las Herramientas son breves y practicas, considerando que el personal y voluntarios de los
miembros de Caritas que responden a emergencias en el campo, tienen tiempo limitado y
requieren de herramientas facilmente accesibles para llevar a cabo su trabajo. Las herramientas
estan organizadas alrededor del ciclo del proyecto, proponiendo formatos para usar en cada
etapa, desde la evaluacién hasta el disefio de proyectos, redaccion de propuestas,
implementacién, monitoreo y presentacién de informes. También contienen formatos basicos para
administracion, logistica, recursos humanos y gestion financiera. Se han incluido lineamientos
breves para aquellos nuevos a una actividad en particular, estas son opcionales y los usuarios son
invitados a seleccionar las herramientas y componentes segun convenga.

La Caja de Herramientas se encuentra en formato electronico Microsoft Word 2000, disponible en
CD y en la extranet de CI. Los archivos pueden ser facilmente adaptados y editados por cada
usuario. El equipo esta basado en un formato de hipervinculo de manera que los usuarios puedan
hacer clic en un vinculo dentro del texto (presionar Ctrl y clic izquierdo al mismo tiempo para ir al
archivo en un anexo u otra ubicacién dentro de la Caja de Herramientas. Presionar el boton
Regresar en su barra de herramientas para retornar a la posicion original o presionar Ctrl z). En el
Contenido también se encuentran incluidos enlaces, o en la guia general de la Caja de
Herramientas Figura 1; el hacer clic en estos vinculos lo llevara directamente a la herramienta
adecuada. Los hipervinculos también unen secciones a sub-secciones, anexos y enlaces a
recursos clave del sector humanitario.



SECCION UNO: ANTES DE UNA EMERGENCIA

Contenidos de esta Seccién Ctrl clic en los vinculos para ir a cada seccion

e Esquema de Pasos Preparatorios

e  Evaluacion Organizacional — Una herramienta de auto-evaluacion

e Mecanismos de Coordinacion y Cooperacién

e Alerta Temprana y Preparacion en caso de Emergencia

e Creacién de un Plan de Preparacion en caso de Emergencia

e Referencias Humanitarias Esenciales




11 Esquema de Pasos Preparatorios

En la mayoria de paises, casi siempre existe un grado de riesgo de que una emergencia de algun
tipo pueda ocurrir, ya sea natural (ej.: inundaciones, sequia, terremotos, ciclones) o por accion del
hombre (ej.: conflictos dentro o fuera del pais ocasionando un desplazamiento masivo). Para los
miembros de Caritas afectados, el tener algun grado de preparacion puede producir enormes
beneficios, conduciendo a una respuesta mas efectiva y rapida. Existen cinco areas principales en
las que el Caritas Nacional en el pais afectado puede prepararse para un desastre:

La existencia de sistemas
soélidos crea una base solida
para una respuesta de
emergencia e incrementa la
autonomia, profesionalismo
y estado de preparacion de
cada Caritas

Primero:

Al establecer buenos sistemas
organizacionales (tales como recursos
financieros y humanos) como buenas
préacticas habituales.

Segundo:

Al discutir y planear por anticipado los
mecanismos para cooperacion y coordinacion
entre la Caritas afectada y Cl durante una
emergencia.

Esto ayuda a crear

relaciones laborales
efectivas, evita la duplicidad
entre los OMs Cl y minimiza
conflictos potenciales

Tercero:

Al implementar sistemas simples
de alertatemprana y medidas
basicas de preparacion

Preparacion
significa una
respuesta mas
oportuna

Cuarto:

Al estar mas familiarizado con
los recursos clave tales como
el Manual Esferay el Codigo
de Conducta de la Cruz Roja/
ONG.

El Manual Esfera y el
Caddigo de Conducta
estan incluidos en los
Anexos

Quinto:
iEstar familiarizado con esta Caja de
Herramientas!




1.2 Evaluacion Organizacional —Una herramienta de auto-evaluacion

Las emergencias pueden aumentar rapidamente la exigencia sobre las Organizaciones Miembro
de Caritas Internationalis (OMs CI) para demostrar un conocimiento considerable de las politicas y
estandares de la comunidad humanitaria en general. Las probabilidades de un rapido incremento
en el personal y la necesidad de brindar frecuentes informes financieros y narrativos profesionales
pueden también colocar a los sistemas de recursos humanos, logisticos y financieros bajo una
presion intensa. El inicio de una emergencia no es el momento para mejorar o adaptar sistemas
de oficina y practicas de manejo — hay demasiadas otras cosas por hacer.

Esta herramienta de auto-evaluacion es una lista de verificacién simple para ayudar a los OMs Cl
a evaluar sus capacidades actuales, introducir nuevos sistemas e identificar vacios y debilidades.
El proceso también puede ayudar a los miembros a desarrollar sus propios planes y objetivos para
fortalecer sus capacidades. El apoyo a tales planes puede entonces ser discutido con las
Regiones de ClI, y ser utilizados como base para determinar el tipo de mecanismo para el apoyo
operativo necesario en una determinada emergencia

Aun cuando esta disefiado para ser llevado a cabo como una auto-evaluacion participatoria dentro
de un solo Caritas, también puede ser usado muy efectivamente como un proceso de revision de
pares en el que dos miembros de Caritas se evaluen mutuamente, beneficiandose por lo tanto, de
una perspectiva adicional e intercambio de conocimientos.

Lista de Verificacion de Auto-Evaluacion o Descripciéon de la | Su Evaluacidon General y
Revisién de Pares para la Capacidad Capacidad cualquier area prioritaria a
Organizacional en Emergencias Actual ser desarrollada
- Preguntas - Respuestas
Gobernanza: Por ejemplo, ¢ Existen puntos
1. ¢ Tienen una Declaracion de Mision (por débiles en la estructura de
ejemplo, una declaracién de su visién y gobierno y qué pueden hacer
principios)? Si es asi, ¢ Cuando fue para fortalecerlos?
redactada?

2. ¢ Tienen un Plan Estratégico actualmente en
vigor (por ejemplo, un conjunto de objetivos y
planes a través de los que intenta lograr su
Misién)?

3. Describan un ente de supervision (tal como un
Junta o comité independiente) involucrado
habitualmente en la direccién y politicas clave.

Gerencia: Por ejemplo, ¢ Sugieren las

4. ¢Tiene la alta direccion técnicas de gestion respuestas una cultura
adecuadas (por ejemplo, liderazgo, gerencial saludable y
experiencia dirigiendo un equipo)? participativa? ¢ Sugieren su

5. ¢Tienen reuniones de personal habituales? (Si presupuesto y fuente(s) de
es asi, ¢ Con qué frecuencia y quiénes financiamiento que tienen la
participan?) capacidad de gerenciar un

6. ¢Es lainformacion compartida libremente incremento significativo en el
entre los miembros del personal — como? presupuesto, exigiendo

7. ¢Participa el personal en decisiones gestion? posiblemente multiples

8. ¢Se alienta el trabajo en equipo? informes de los fondos de

9. ¢Existen los mecanismos para el donantes gubernamentales
planeamiento de equipo, coordinacion y (ejemplo, ECHO o DFID)? Si
revision de trabajo? no es asi, ¢ qué apoyo

10. ¢Se alienta al personal a tomar la iniciativa — adicional se requiere?
cémo?

11. ¢ Tiene la supervision capacidad y poder
efectivo




12. ¢ Cual es su Presupuesto Anual total para este
ano financiero?
13. ¢ Cuantos socios financiadotes (Caritas y
externos) tienen para este afo financiero?
14. Porcentaje del presupuesto brindado por:
a. Otras OMs Caritas
b. Donantes externos (No miembros de
Caritas)
c. Recursos propios de fondos dentro del
pais
15. ¢ De qué manera sus practicas de gestién y
recursos humanos aseguran que las
Convenciones sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW) y la Convencion de los Derechos
del Nifio, de las ONU son respetadas?
16. ¢ Cual es la experiencia de emergencia en
general del personal actual: brinde detalles
tales como:
0 Experiencia previa en responder a
una emergencia, escala estatal,
presupuesto, posiciones particulares
o Conocimiento de Esfera, Cédigo de
Conducta y otros normas
humanitarias mundiales
o0 Experiencia en evaluaciones rapidas
en emergencias
0 Experiencia en redaccion de
propuestas, y en particular Llamados/
Llamados de Operaciones Especiales,
de CI
o0 Experiencia en marco légico
o Conocimiento del ciclo del proyecto
o Experiencia en establecer sistemas de
monitoreo
o0 Experiencia en planeamiento e
implementacién de programas de
conciencia de género
o Familiaridad y experiencia con
formatos de propuestas e informes de
donantes externos (establecer con
cual)
o0 Experiencia gerencial: cual, tamafio
del equipo, reportando a quién.
Programa: ¢En general, sugiere la
17. ¢Cuales son las principales areas de situacion necesidades de
especializacion y experiencia de programa? desarrollo y algun vacio
(Ejemplo, género, generacion de ingresos, indicando necesidades de
seguridad alimentaria, incidencia) apoyo de otras OMs Caritas
18. ¢ Existen politicas escritas y que son seguidas en el caso de una
en las siguientes areas: emergencia? ¢ Cuales son
a. VIH/SIDA en trabajo de desarrollo y éstas y qué planes de apoyo
emergencia se visualizan?
b. Género en emergencias
C. Proteccién infantil
d. Normas para la prevencion de la
explotacion sexual
19. ¢ Esta el personal familiarizado con
documentos clave de programa de CI?
20. Enumerar los seis principales logros del

Caritas Nacional en el ultimo afo




21.

22.

23.

24.

¢, Se han llevado a cabo revisiones o
evaluaciones del programa? (Cuando y por
quién)

¢, Se ha instalado sistemas de programa de
monitoreo (ejemplo, indicadores de progreso e
impacto relacionados con un marco légico?

¢, Se ha instalado un plan de preparacién en
caso de desastres?

¢, Se elaboran informes narrativos y financieros
mensuales o anuales? ;Para quién (OMs
Caritas, donantes externos, otros)?

Manejo de Presupuesto:

25.

26.

27.

28.

¢, Son los presupuestos habitualmente
incluidos en los planes del programa y
ajustados segun lo requiera la
implementacion del proyecto?

¢ Es el manejo del presupuesto delegado a
personal operacional o retenido por el Director
de Caritas o por el director de finanzas?

¢ Estan preparados los planes de gastos
mensuales y los flujos de caja
correspondientes?

¢, Se cumplen los presupuestos (gastos dentro
del 10% de las partidas del presupuesto)?

Si alguno de estos
procedimientos no esta
instalado, referirse a la
seccion financiera de esta
caja de herramientas para los
formatos sugeridos. En el
caso de una gran
emergencia, es probable que
se requiera ayuda adicional
de otros Caritas.

Sistemas Financieros, Administrativos y
Logisticos

29.

30.

31.

32.

33.

34.

¢, Se tiene una cuenta bancaria? ;Son
necesarias mas de dos firmas para librar
fondos?

¢, Se encuentran instalados los sistemas de
contabilidad, por ejemplo, que registren todas
las transacciones (recibos y pagos) en un libro
contable?

¢ Existen procedimientos relacionados a los
gastos — ejemplo, un sistema de aprobacion,
se exige documentacion de justificacion de
gasts, etc.?

¢, Se ha efectuado una auditoria financiera
externa? ; Como consecuencia, qué cambios
se realizaron?

¢, Se ha instalado sistemas logisticos, de
almacén, adquisiciones, inventario de
existencias? Por favor, describir.

¢, Se cuenta con sistemas administrativos tales
como sistemas de archivo, archivos
computarizados?

Como aparece arriba.

Recursos Humanos:

35.
36.

37.

38.

39.

¢ Con cuanto personal cuentan?

¢, Cual es la relacion porcentual entre el
personal masculino y femenino?

¢ Qué porcentaje de la alta gerencia es
femenino?

¢ Existe una politica establecida en cuanto a
género e igualdad de oportunidades?

¢, Qué procedimientos de Recursos Humanos
estan establecidos:

¢ Existe Descripcion de Funciones para todo el
personal?

¢, Se usan los objetivos en la Descripcion de
Funciones para desarrollar planes laborales y
las evaluaciones de desempefo?

¢ Existe una clara relacién entre las funciones

Esta evaluacion ayudara a
establecer la existencia de
vacios y puntos débiles asi
como necesidades
adicionales de personal en
caso de una emergencia




de cada miembro del personal y las metas de
Su organizacion?

d. ¢Existen contratos laborales para todo el
personal?

e. ¢Existen procesos de reclutamiento escritos
(ejemplo, procesos de entrevistas publicados
y escritos)?

f.  Organigrama actualizado mostrando pautas
claras de gestion

g. Politicas contra el acoso sexual

h. Politicas vinculadas directamente con la
implementacién de leyes nacionales sobre
igualdad de género (incluyendo licencia por
maternidad y paternidad)

i. Politica que regule el comportamiento del
personal hacia los beneficiarios(ejemplo, para
prevenir el abuso de poder, incluyendo
explotacion sexual)

j-  Guiay apoyo en relacion VIH/SIDA entre el
personal y los voluntarios

k. Implementacién de los principios de rendicién
de cuentas de HAP-I|

I.  ¢Existe una politica de voluntariado?

m. ¢ Existen procedimientos reclamos y
resolucion de conflictos establecidos y en
practica?

n. ¢Coémo se garantiza que las promociones se
basan en el desempefio y que son
equitativas?

0. ¢Se encuentran establecidos, implementados
y regularmente actualizados los planes de
desarrollo del personal?

Contexto:

40. ¢ Existe un plan de preparacion de
emergencias gubernamental establecido?

41. ;Qué mecanismos de coordinacién existen
entre las agencies gubernamentales y
humanitarias?

Las reuniones de
coordinacion y reuniones
regulares son un aspecto
importante en el trabajo de
emergencia. Caritas debe
estar preparado para
participar en cualquier forum
de coordinacion
gubernamental o de la ONU.

Evaluacion General:

» En su opinidn, se tiene la capacidad y
estructuras generales (o el potencial para
fortalecerlas) para desarrollar y manejar
efectivamente un programa de emergencia
(establecer a qué escala: pequefia <1000
afectados, mediana: 1000-5000, grande
>5000, mayor >10,000)

» ¢ Qué apoyo en general necesitarian en el
caso de una emergencia de cada uno de los
niveles mencionados arriba?




1.3 Mecanismos de Coordinaciéon y Apoyo de ClI

Las necesidades humanitarias generadas por una emergencia grande o inclusive mediana,
excederan los mejores esfuerzos de un solo Caritas para responder. Se necesitara mas ayuda de
la Confederaciofion y de sus miembros.

En una emergencia, varias estructuras y mecanismos de CI, que aprovechan los recursos del
conjunto de la Confederacién, pueden apoyar y reforzar la respuesta de la Iglesia local y las
Caritas nacional y diocesana en el pais azotado por una catastrofe. Cada una de estas estructuras
y mecanismos representa la expresion organica de la adhesion de la Confederacion Cl a sus
principios guias, sus Estatutos y Reglamento Interno, sus principios de cooperacion solidaria, asi
como a la posicién de Cl en el contexto mas amplio de la comunidad humanitaria. Segun las
circunstancias y las necesidades, se pueden establecer varias estructuras con el objetivo general
de reforzar al maximo la respuesta colectiva de la Iglesia catélica a las emergencias.

En el caso de una emergencia mayor, el Secretario General de Cl, tras haber contactado a la
Caritas nacional del pais afectado, tiene derecho a enviar a un representante de la Confederacion
Cl, como muestra de solidaridad. El representante, acompanado por un "comunicador" de Cl,
viajara a la zona afectada dentro de las 24 horas de ocurrida la emergencia, entablara
conversaciones con la Caritas nacional sobre el mecanismo de apoyo a la respuesta de
emergencia mas adecuado de la Confederacion, si lo hubiere, y establecera los mecanismos de
comunicacion inmediata, en el ambito de la Confederacion ClI.

Existen varios mecanismos a través de los cuales las OM de CI pueden expresar su apoyo y
solidaridad hacia las personas y la Iglesia local afectadas por una catastrofe.

Los dos marcos fundamentales de apoyo a la cooperacion de que dispone la Confederacion son:

¢ Las llamadas de ClI para la financiacion de emergenciasl
e El mandato de CI para el apoyo operativo a la Iglesia, en el pais afectado por una
catastrofe.

El objetivo fundamental de la respuesta de una Confederacion es atender a las necesidades urgentes
mas apremiantes de la poblacién afectada por una catastrofe, y de manera coordinada, coherente e
integral, en cumplimiento del “ethos” y principios de cooperacion solidaria de Caritas y del derecho
humanitario y las normas de calidad y rendicién de cuentas internacionales, movilizando todos los
recursos de las Caritas nacional e internacional en el marco de un esfuerzo unificado.

El asegurar formas efectivas para varias OMs ClI para trabajar juntas en una emergencia grande
se encuentra firmemente arraigado en la Ensefanza Social Catdlica, los valores y principios guias
de Solidaridad, Reciprocidad, Subsidiariedad y Cooperacion de Cl. El trabajo conjunto hacia
objetivos coherentes y coordinados pero respetando la autonomia de otros miembros y hacia el
Caritas Nacional en particular, es una tarea esencial aunque dificil. Puede ser facilitada, en gran
medida, al planear antes de un evento.

La Secretaria General de Cl es responsable por la movilizacidn y coordinacion de la respuesta de
las OMs Cl a emergencias mayores asi como por la facilitacién de cobertura financiera de la
respuesta. Durante una emergencia mayor en la que varias OMs Cl estan involucradas, la
Secretaria de Cl puede activar un mecanismo de apoyo de emergencias de una Confederacion de
Cl.

! Cllanza las llamadas para financiar las emergencias, en nombre de una Caritas nacional del pais damnificado por la
catastrofe, conforme a la fase de respuesta a la emergencia.

2 ERST, organizacion facilitadora o de acompafiamiento, STEP, Grupo de Trabajo sobre un Pais, foro de
colaboradores.



La Confederacion ha establecido un nimero de mecanismos de apoyo de emergencias para
expresar su solidaridad con las personas afectadas y con su miembro local. El mecanismo
principal durante la primera fase (ejemplo, 6 semanas) de una emergencia es el Equipo de Apoyo
a la Respuesta de Emergencia (ERST). Los mecanismos principales para fases subsecuentes son
el Equipo Solidario para la Cooperacion en Emergencia (STEP) y un Socio Facilitador (FP).

Es importante que se familiaricen con las estructuras y mecanismos tipicamente usados durante
una emergencia y planear por adelantado el tipo de apoyo que se pueda necesitar. Mayores
detalles se encuentran incluidos en las Directrices para las Siotuaciones de Emergencia de CI (ver
Anexos). Ademas, la valoracion de sus capacidades como organizacion les serviran de ayuda a
las propias OM y al Secretariado General de CI para determinar el tipo de apoyo mas conveniente
para cada situacion.

Las llamadas de Cl para financiar las emergencias

La llamada de ClI para financiar las emergencias es un mecanismo cuyo fin es garantizar la
financiacién necesaria para la aplicacion, el seguimiento y la presentacion de informes, de los
programas de respuesta a las emergencias, con arreglo a las normas internacionales. Cl se
encarga de lanzar la llamada a peticién y en representacion de la Caritas nacional del pais
afectado por una catéstrofe. Se basa en un modelo estdndar para las propuestas y el
presupuesto, incluido en el Equipo de herramientas de emergencia de CI.

La Caritas nacional es, en definitiva, la responsable de solicitar el lanzamiento de una llamada de
emergencia para garantizar que el programa de respuesta a la emergencia propuesto:
e atienda las necesidades identificadas mediante evaluaciones adecuadas y correctas de las
necesidades;
e sea coherente y cohesivo desde un punto de vista programéatico;
e se haya disefiado y formulado de acuerdo con las normas humanitarias internacionales
descritas en el Equipo de herramientas de emergencia de Cl; y
e cuente con los recursos humanos necesarios, o pueda movilizarlos, para garantizar una
gestion, aplicacién y presentacion de informes adecuada, profesional y transparente del
programa.

Del mismo modo, la Caritas nacional que solicita el lanzamiento también es, en definitiva, la
responsable de la aplicacion y el seguimiento adecuados de la llamada de emergencia de Cl y de la
presentacion de informes a este respecto.

A las Caritas nacionales le corresponde asegurarse de que disponen del personal directivo, financiero
y programatico necesario y cualificado para cumplir con sus responsabilidades relativas a las
llamadas de emergencia lanzadas en representacion de ellas. Cuando se haya solicitado un
mecanismo de apoyo operativo de ClI, a dicho asociado/equipo de apoyo le corresponde prestar
asistencia a la Caritas nacional, en la preparacion de la llamada que se ha de lanzar y en el
cumplimiento de sus obligaciones en el seguimiento y presentacion de informes a la Confederacion.

Cuando la capacidad para planificar y aplicar la llamada de emergencia y de presentar informes sobre
ella a la Confederacidén es muy limitada o inexistente, la jerarquia eclesiastica local o la Caritas
nacional deben delegar, total o parcialmente, las responsabilidades de formulacion, aplicacion y
presentacion de informes sobre el programa de respuesta a la emergencia en uno de los mecanismos
de apoyo operativo autorizado de Cl, como un organismo facilitador o un grupo de colaboradores.

Con objeto de mejorar la rendicion de cuentas, asi como la programacion y el aprendizaje
institucional, en las llamadas de emergencia de Cl se ha de prever la realizacion de evaluaciones y de
auditorias externas por parte de auditores internacionalmente acreditados.

Apoyo operativo autorizado de Cl a la Caritas nacional
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Segun el alcance, la fase y el tipo de emergencia, asi como la capacidad de la Iglesia local y/o la
Caritas nacional, existen varios mecanismos de apoyo operacional de Cl a los que se puede recurrir
para reforzar y asegurar la respuesta de la Iglesia local y la Caritas nacional, a saber:
e el Equipo de Apoyo a la Respuesta de Emergencia (ERST);
las organizaciones facilitadoras o acompafiantes;
el Equipo Solidario para la Cooperacién en Emergencias (STEP);
el grupo de trabajo en el pais;
el foro de colaboradores.

Comun a todos estos mecanismos son los mandatos y términos de referencia claramente definidos
establecidos y aprobados por Cl, los plazos claramente definidos para realizar su trabajo, y la claridad
de la gestion, las formas de presentacion de informes y los canales de comunicacion definidos y
acordados.

Una vez acordado y activado un mecanismo de apoyo autorizado de Cl, corresponde a las OM de CI
aceptar ser coordinadas por dichos mecanismos, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 3 a),
de los Estatutos de ClI: "aceptar ser coordinadas por la Confederacion en sus respectivas operaciones
en el ambito supranacional”.

El Equipo de Apoyo a la Respuesta de Emergencia (ERST)

Definicion

Un ERST es un mecanismo de gestién de crisis y su “razén de ser” es expresar la solidaridad de la
Confederacion de ClI con las personas afectadas y la Caritas nacional, prestar apoyo a esta Ultima
para garantizar el inicio rapido y eficaz de la respuesta de la Confederacién de Cl ante una
emergencia mayor, e informar a las OM a través del Secretariado de Cl. EI ERST es un equipo
operacional de corta duracién, que responde a una variedad de necesidades durante las primeras
seis a ocho semanas de una emergencia mayor. Dirigido por el Secretariado General de Cl, el ERST
es un instrumento de la Confederacién que rinde cuentas al Secretario General de Cl.

Su funcion primordial es establecer, junto con la Caritas nacional afectada, los medios mas eficaces y
oportunos para la prestacion de asistencia, con objeto de mitigar el sufrimiento y reducir las pérdidas
de vidas humanas. Por lo general, las tareas del ERTS suponen prestar apoyo a las Caritas
nacionales mediante las evaluaciones rapidas, el disefio, la coordinacion y la aplicacion de la fase de
respuesta rapida y, cuando fuese necesario, la presentacion de informes a este respecto, asi como la
realizacién de evaluaciones detalladas, la planificacién y el disefio del programa de la respuesta a
mediano plazo. Ademas de estas funciones, un ERST puede prestar apoyo operacional y responder a
las demandas de los medios de informacion publica.

En consulta con la jerarquia eclesiastica local y la Caritas nacional del pais afectado, y con el
consenso de ellas, se puede establecer un ERST en la fase inicial de una emergencia mayor para
proporcionar informacién precisa y oportuna, y facilitar decisiones coordinadas sobre orientaciones
futuras.

Las organizacién facilitadora o acompafante

Definicion

La organizacion facilitadora (FP) es un mecanismo destinado a ayudar y prestar apoyo a las Caritas
nacionales para aumentar al maximo la eficacia de los esfuerzos combinados de las OM de Caritas en
el caso de una emergencia mayor, y garantizar la calidad de la planificacion, gestion, aplicacion y
seguimiento, de las diferentes fases del programa de respuesta de la Confederacién, y de
presentacion de informes sobre ellas. Es un mecanismo que puede utilizarse en lugar de un ERST o
como un mecanismo complementario de un ERST.
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El Equipo Solidario para la Cooperacion en Emergencias (STEP)

Definicidn

Un STEP es un equipo operativo de la Confederacion - muy a menudo un equipo de expertos
técnicos y/o en gestidon — que puede ser asignado para sustituir al ERST, cuando se retire. Es una
opcién en una situacién en que, tras la fase de respuesta rapida, la Caritas nacional necesita un
equipo de apoyo técnico y/o operativo durante un prolongado periodo, para garantizar el programa de
respuesta a la emergencia e informar sobre su desarrollo, con arreglo a las normas humanitarias
internacionales.

Para garantizar la continuidad, lo ideal seria que los miembros del STEP llegaran al pais afectado
antes del retiro del ERST.

El grupo de trabajo sobre el pais

Definicidn

Se puede crear un grupo de trabajo sobre el pais integrado por las OM interesadas y, cuando las
circunstancias lo exijan, por otras organizaciones que tengan relaciones especiales con la Caritas
local. Este grupo de trabajo es una opcién, cuando la Caritas nacional esté en condiciones de hacer
frente, con éxito, a la fase de emergencia, pero necesita establecer una estructura de apoyo en la que
los colaboradores interesados puedan reunirse peribdicamente y ofrecer asistencia mediante la
realizacion de tareas concretas.

El foro de colaboradores

Definicién

Un foro de colaboradores es un mecanismo mediante el cual se redne un amplio grupo de partes
interesadas, en apoyo a la respuesta a una emergencia. Estd compuesta por miembros de la
Confederacién, asi como, potencialmente, otras partes interesadas, como los donantes. Facilita un
foro para la coordinacion del apoyo y el intercambio de informacion.

Puede encontrar mas informacién sobre cada unoi de estos mecanismos de Apoyo operativo de
Cl en el documento Directrices para las situaciones de Emergencia de Cl y en sus anexos.

Coordinacién con otros Actores Humanitarios

Es posible que ya se participe en reuniones de coordinacion con otros actores humanitarios tales
como las agencias de las ONU, el Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, ONGs y
gobiernos. En una emergencia, la necesidad de saber lo que otros actores estan haciendo e
informarles de los propios planes, aumenta dramaticamente. Lo ideal seria, antes de una crisis,
asegurarse que se esta familiarizado con los planes de preparacion de otras agencias y gobiernos
de manera que se esté conciente del tipo de respuesta que ellos estan planeando, para evitar
duplicidad y esfuerzos desperdiciados. Una vez que ocurre una emergencia, o los indicadores
sugieren que una crisis es inminente, el gobierno o la ONU usualmente inician reuniones de
coordinacién, generales y sectoriales. Si no es asi, realizar presion para que esto ocurra. Si se
llama a reuniones, asegurarse que Caritas Internationalis esté representado. Esto aumentara la
propia efectividad y la de la respuesta en conjunto. Asi también incrementara la visibilidad y
credibilidad de Caritas. Si un ERST se encuentra en el pais, un Caritas Nacional puede solicitar al
jefe del equipo ERST compartir la responsabilidad de la asistencia a reuniones, ya sea mediante
asistencia conjunta o mediante la asignacion de determinadas reuniones al ERST.
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1.4 Alerta Tempranay Preparacion de Emergencia

Existen tres areas principales en las que Caritas puede ayudar a reducir el sufrimiento causado
por un desastre, antes de que ocurra:

1. Prevencion
2. Mitigacién
3. Preparacion

Los desastres no afectan a todas las personas de la misma manera. Es el mas vulnerable el que
se encuentra en mayor riesgo. La prevencion y mitigacién del impacto de los desastres estan
relacionadas principalmente con la reduccién de esa vulnerabilidad. Eso significa combatir la
pobreza a través del trabajo de desarrollo y tomar medidas para reducir la posibilidad de desastres
(por ejemplo, a través de la construccion de la paz o proyectos de reforestacion). El diagrama
abajo, reproducido del Manual de Respuesta y Preparacion de Emergencia de la CRS ilustra los

vinculos:
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Figure 1.1 Mitigation Framework for Rapid-onset

RISK ASSESSMENT

that analyzes local disaster proneness and vulnerability

v v
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Mature: On-going development activities. early warning systams,
Examples: Interventions in Examples: Construction of earthquake or hurricane-rasistant maintenance of food and
education, health and homes; tidal basin work to prevent rice fields from being medicine stocks,
nutrition. and income washed away; reforestation to prevent mudslides. preparation of emergency
generation. shelters, and development
+ of emergency response

procedures and
communication systems.

ONSET OF CATALYST

{e.g., monsoon, hurricane, earthquake)

DISASTER STRIKES
but the impact is fessened due to mitigation actiVities

There will be less injury, death, population displacement, and loss of
home, property and other economic assets due to pre—catalyst activities.

v

EMERGENCY RELIEF*

as determinad from an assessment and analysis

v

REHABILITATION and RECONSTRUCTION ACTIVITIES*

designed to help people rebuild their homes, build back their asset base and resstablish social networks

v

RETURN TO TOP OF CHART

| " Mote: The more effective mitigation activities are. the lass emergency relief and rehabilitation are required. |

Mucho del trabajo de desarrollo de Caritas esta relacionado con Prevencién y Mitigacion; esta caja
de herramientas se relaciona principalmente con la Preparacién. Sin embargo, son esenciales
vinculos sélidos entre cada tipo de trabajo. Ademas de reducir la vulnerabilidad, el trabajo
continuo de Caritas puede ayudar a identificar aquellos en la poblacion que se encuentran en
mayor riesgo y por lo tanto, aquellos con mayores probabilidades de necesitar ayuda humanitaria
en caso de una emergencia. Puede también contribuir a un entendimiento de cuales pueden ser
los mecanismos de afrontamiento de una comunidad, lo que reducira el impacto de un desastre.
Estas estrategias comunitarias pueden ser aprovechadas en una emergencia.

Riesgo = Desastre + Vulnerabilidad — Capacidad de Afrontamiento

El trabajo de Caritas con las comunidades puede ayudar a generar un mapa de vulnerabilidad
dentro y entre las comunidades. ¢ Quiénes son ellos - los mas pobres que son econémicamente
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vulnerables pero también aquellos que son fisicamente y socialmente vulnerables tales como las
madres solteras, personas que viven con HIV/SIDA y aquellos en riesgo de infeccion, los
discapacitados, ancianos, nifios, grupos étnicos o castas especificos? Adicionalmente, este
conocimiento puede contribuir a un entendimiento del mas importante apoyo de emergencia
disponible — los mecanismos de afrontamiento propios de la comunidad.

¢, Cuales son sus capacidades de afrontamiento (tales como patrones de comportamiento
disefados para afrontar sequias o temporadas de hambre, acceso a ahorros, vinculos miembros
de familias adineradas)? En una emergencia, el conocimiento de mecanismos de afrontamiento
tradicionales ayudara a entender cuanto probablemente las personas seran afectadas por el
desastre - jpueden sus mecanismos de afrontamiento aliviar el impacto y como? O, es la
naturaleza del desastre tal que todas o algunas de sus estrategias de afrontamiento son
avasalladas (por ejemplo a través de un desplazamiento a un area o pais en el cual ellos no tienen
familia o redes sociales y son principalmente dependientes de extranos).

Medidas de Preparacién en caso de Emergencias que pueden ser tomadas por un Caritas
Nacional:

Ademas de estar bien preparados a un nivel organizacional, a través de buenos sistemas,
familiaridad con los mecanismos de emergencia de Cl y un entendimiento claro de qué ayuda se
pueda necesitar, existen medidas simples que cada Caritas puede tomar para prepararse para
una emergencia. Estas incluyen:

Alerta Temprana (monitoreo de las probabilidades de desastres tales como ciclones, hambruna,
conflicto)

Planes de preparacién simples basados en los escenarios mas probables

Establecimiento de existencias de contingencia tales como alimentos, medicinas, contenedores de
agua.

Alerta Temprana

La Alerta Temprana es un tipo de monitoreo. Esta relacionado con la observacion de informacion
que pueda indicar un desastre inminente. Esta es frecuentemente informacién reunida por otros y
que tiene relacién con desastres naturales. Por ejemplo, si se tiene acceso a Internet, se puede
acceder a sitios web que monitorean el movimiento y patrones de ciclones y otra informacion
meteoroldgica. Otros sitios web tales como la Red de Asistencia Temprana contra la Hambruna
(FEWSnet) usan informacion, tales como indicadores de seguridad alimentaria, para monitorear el
riesgo de hambruna y generar alertas. El gobierno puede tener su propio sistema de alerta
temprana del que se puede obtener informacion. También se puede obtener informacion
considerable a través del trabajo con comunidades y conocimiento de cosechas, clima, cambios
politicos y sociales locales.

Se puede crear indicadores de contexto especifico para monitorear independientemente. Es
importante seleccionar un nimero de indicadores bastante pequefo (si la alerta temprana es
demasiado complicada, no sera realizada, jaun con las mejores intenciones!) También es
importante que los indicadores sean altamente sensibles al cambio, en lugar de ser tan lentos
para indicar una emergencia cuando esta ya llego.

Tristemente existen muchos ejemplos de la falla de alertas tempranas. La consideracién mas
importante es actuar de acuerdo con la informacién antes de que sea demasiado tarde. Mientras
que un Caritas Nacional puede enfrentar una multitud de razones politicas y financieras por una
respuesta lenta a los avisos de alerta temprana, una informacién bien presentada puede ser
también la clave para iniciar una respuesta.

Ejemplos de sitios web clave para monitoreo de alerta temprana:
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Ctrl clic en cada direccion para un acceso directo al sitio web, o tipear en la direccion
manualmente.

www.hewsweb.org (el IASC (Comité Permanente de InterAgencias) Sitio web del Servicio
Humanitario de Alerta Temprana HEWSweb, un nuevo sitio que provee informacién en tiempo real
sobre una serie de desastres tales como langostas, inundaciones, ciclones asi como desarrollos
politico-sociales a nivel mundial.

www.fews.net Red de Asistencia Temprana contra la Hambruna proporciona advertencias,
niveles de riesgo y alertas asi como informacion tal como patrones de lluvia y cronogramas
www.reliefweb.int Un sitio web de OCHA (ONU), que proporciona reportes e informacion sobre
todas las regiones incluyendo reportes actualizados de agencias humanitarias.

Ejemplos de Tipos de Indicadores de Alerta Temprana

Estos son de necesidad de contexto especifico y son comunmente utiles para desastres de inicio
lento — por ejemplo, sequia o un conflicto en aumento. Un Caritas nacional esta mejor ubicado
para desarrollar el tipo de indicadores que son factibles de reunir y relevantes a los riesgos de ese
pais.

Seleccionar un pufiado de indicadores y comparelos de cuando en cuando. Su propdsito es
demostrar que la situacion se esta deteriorando progresivamente o repentinamente.

Politico Ej.: indicaciones de desplazamiento tempranas, hechos politicos
significativos, numero de demostraciones, protestas o motines, restricciones
a medios informativos.

Econdmico Ej.: indicadores que muestran vulnerabilidad y pobreza en aumento tales
como: inflacion galopantes, disponibilidad reducida de recursos claves tales
como combustible; cambios en patrones laborales (tales como creciente
migracion por trabajo); cambios en los indices de empleo, etc.

Salud Ej.: si esta disponible la Tasa Bruta de Mortalidad y la Tasa de Mortalidad
de menores de 5 afios; tasas de incidencia de las principales enfermedades
de salud publica, prevalencia del VIH/SIDA

Seguridad Alimentaria y Nutricion
Ej.: monitoreo del precio de mercado de alimentos basicos como el maiz y
el arroz, cambios en la disponibilidad de los alimentos y en el acceso de la
gente a los recursos. Si esta disponible, informacién que muestre tasas de
malnutricion (severa y moderada) especialmente en nifios menores de 5
anos.

Salud Publica Crecimiento inusual en la tasa de diarrea (comparado con fluctuaciones de
estacion)

En todos los casos, un sistema de alerta temprana debe ser simple y rapido, utilizando un nimero
pequefio de indicadores importantes que puedan ser comparados regularmente. En la mayoria de
los casos no es necesario ni factible para Caritas reunir la informacion por si mismo, adn cuando
los cambios politicos y socio-econdmicos frecuentemente pueden ser obtenidos mayormente de
los medios de informacion y de la observacion personal. La informacién sectorial puede estar
disponible de reuniones de coordinacién y ministerios del gobierno. Los proyectos de Caritas en
curso, pueden obtener un acceso regular a informacién de areas especificas tales como las
clinicas de salud.


http://www.hewsweb.org/�
http://www.fews.net/�
http://www.reliefweb.int/�

1.4.1

Crear un Plan de Preparacion en caso de Emergencia
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Un plan de preparacion es esencialmente un esquema de cuales son los posibles escenarios de
desastre, su posible impacto humanitario y qué es lo que Caritas probablemente hara como
respuesta. No tiene que ser detallado; lo que es importante es el proceso de analisis y
planeamiento para la accion. En el caso de una emergencia, es mas facil y rapido actuar si el
personal esta familiarizado con lo que se espera que ellos hagan y como conseguir ayuda si ellos
lo necesitan. La creacidn de Planes de Preparacién puede parecer dificil al principio. Se
puede encontrar ayuda adicional en las Normas de Planeamiento de Contingencias de
InterAgencias de la ONU [Anexos\Normas de Planeamiento de Contingencias de
InterAgencias ONU.pdf]. Los Coordinadores Regionales pueden ayudar a facilitar este

proceso.

El siguiente plan de emergencia / contingencia es una matriz adaptada de la UNICEF. Se han
incluido ejemplos para una mejor ilustracion:

Escenarios de Probabilidades | Consecuencias | Escala Suposiciones de la respuesta
Emergencia en 2005 Humanitarias Potencial de Caritas. Ejemplos :
gue requieren (5-4-3-2-1) Potenciales Cientos, o No hay respuesta adelantada de
de la Respuesta Miles, Caritas . .
. . o Recursos del Caritas Nacional
de Caritas Millones. probablemente suficientes
O rangos. o Apoyo financiero de ClI
probablemente requerido
o Apoyo operacional de Clu OM ClI
requerido
O ERST u otro mecanismo operativo
de apoyo es necesario
€j.: Conflicto 4 Desplazamiento 10 — 50,000 o Apoyo operacional requerido de Cl
Masivo, posible 0 Probablemente se necesite un
campamento para ERST u otro mecanismo operativo
Personas de apoyo
Desplazadas
Internamente (IDP)
€j.: Sequia 1 Cosecha fallida; 100s o Sin respuesta anticipada de Caritas
malnutricion
incrementada en 0 [riesgo bajo de sequia y limitado
algunas areas solo a la regién X, escasa poblacion]
€j.: Inundacion 3 Desplazamiento 1-2000 0 Recursos de Caritas Nacional
temporal pero probablemente suficientes
significativo en la
region Y. 0 [Caritas esta trabajando
actualmente con buenos contactos
en la comunidad y mecanismos de
afrontamiento para inundaciones
bastante regulares]
€j.: Terremoto 1 Desplazamiento 1000 o Sin respuesta de Caritas anticipada
[No se ha experimentado un terremoto
antes aqui y no esta evaluado como
riesgo]
Otros: 2 Brote de célera 20,000 o Probable requerimiento de apoyo
capaz de matar financiero de CI
, menores de 5 afios. 0 [Caritas trabajaria con el gobierno y
Célera

La ciudad X ha
experimentado
brotes de colera
periddicas en el
pasado; si la
situacién econémica
se deteriora esto
puede ocurrir otra
vez

con la Iglesia para proporcionar
agua potable y saneamiento. El
gobierno tiene buena capacidad de
emergencia de salud publica.
Caritas y la Iglesia dirigirian
campanfas de promocion de la
higiene ]

Escala de Calificacion:

5: Emergencias que existen o son ciertas

4: Probable




3: 50/50 de oportunidad
2: Posible pero no probable
1: Bastante improbable
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1.4.2 Establecimiento de Stocks de Contingencia

La creacién de stocks de materiales que serian esenciales en cualquiera de los escenarios de
emergencia que se han identificado hace posible una accion rapida si no inmediata y salvara
vidas.

Sin embargo, los stocks de contingencia no son siempre practicos. Pueden terminar estando
ubicados en el lugar equivocado y ser inaccesibles justo cuando se les necesita (ej.: ubicados en
un area de conflicto o inundacion). Estos requieren de financiamiento, lo que es tipicamente muy
dificil de obtener de los donantes. Pueden ser costosos de mantener.

Los argumentos en contra para mantener stocks son sdlidos para escenarios de bajo riesgo. Sin
embargo, si el riesgo es alto o bastante alto (ejemplo, 3 6 mas en el plan de preparacion lineas
arriba) el argumento para mantener algun nivel de preparacion se vuelve mas solido. Se puede
tener stocks para programas en proceso que serian apropiados en una emergencia. Si el
monitoreo de alerta temprana indica que la probabilidad de una emergencia esta aumentando
rapidamente, este seria el momento de buscar ayuda financiera y empezar las adquisiciones para
esta respuesta. También se debe considerar que otras agencias humanitarias, particularmente de
la ONU asi como del gobierno, pueden estar manteniendo stocks de contingencia que pudiera ser
prestado o dado a Caritas. El conocimiento de los stocks disponibles en el pais es una parte
importante de la preparacion.

Una tendencia creciente entre las agencias humanitarias es un cambio de rumbo de los stocks de
contingencia a acuerdos marco de proveedor flexibles para suministros de socorro comunes.
Estos garantizan disponibilidad y precio, eliminando la necesidad de stocks almacenados por las
agencias y reduciendo la competencia de precio entre las agencias humanitarias durante una
crisis.

El valor de la alerta tempranay la preparacion es fomentar la ACCION. Alun los mejores planes
son inGtiles a menos que estos conduzcan a una respuesta oportuna.

Referencias Humanitarias Esenciales:

Los Anexos contienen varios documentos clave Cl asi como documentos de referencia externos
esenciales. La mayoria son detallados abajo, pero los vinculos completos pueden ser encontrados
como Anexos en la pagina de Contenido Anexos. Para una mayor informacion, politicas y valores
de CI, visite www.caritas.org

Para aquellos nuevos en iniciativas clave sobre calidad y rendicién de cuentas, hay una breve
introduccion al Proyecto Esfera y el Codigo de Conducta abajo en esta seccién. Para un buen
documento que delinee las principales iniciativas sobre calidad y rendicién de cuentas en el sector
humanitario (ejemplo, Esfera, ALNAP, HAP-I) ver Anexos\Documento de Calidad& Rendicién de
Cuentas.doc.

a. El Manual del Proyecto Esfera Anexos\Manual Esfera 2004.pdf
b. Cdédigo de Conducta de la Cruz Roja/ONG Anexos\Cadigo de Conducta CR ONG.pdf

c. El Comité Permanente de Inter Agencias (IASC) sobre las Relaciones Civico-Militares en

Emergencias Complejas 2004 Anexos\Relaciones Civico-Militares Documento IASC 28 de
Junio 2004.doc

d. Documento de Posicion de SCHR sobre las Relaciones Humanitarias-Militares en el
Suministro de Ayuda Humanitaria Anexos\Relaciones Civico Militares SCHR.doc

e. Vinculo Principios Rectores sobre el Desplazamiento Interno (OCHA) al sitio web:

www.reliefweb.int/ocha ol/pub/idp gp/idp.html



http://anexos/�
http://www.caritas.org/�
http://www.reliefweb.int/ocha_ol/pub/idp_gp/idp.html�
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f. Sitio web de la Sociedad Internacional para la Responsabilidad Humanitaria (HAP-I):

www.hapinternational.org

g. Marco No Hacer Dafio Anexos\Marco No Hacer Dafio.pdf

h. Normas de Planeamiento de Contingencias InterAgencias UN-IASC Anexos\Normas de
Planeamiento de Contingencias InterAgencias ONU-IASC.pdf

i. Géneroy Ayuda Humanitaria (Revision Bibliografica de Politica y Practica de Cordaid y la
Universidad de Wageningen Diciembre 2005) D:\Caja de Herramientas
Caritas\Anexos\Género y Ayuda Humanitaria Aid.doc

El Proyecto Esfera

Cl es un miembro participante del Proyecto Esfera. Este fue lanzado en 1997 por un grupo de
ONGs humanitarias y el movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, quienes estructuraron
una Carta Humanitaria e identificaron Normas Minimas a ser cumplidas en ayuda en desastres, en
cada uno de los cinco sectores clave (abastecimiento de agua, nutricion, ayuda alimentaria,
refugio, servicios de salud). Este proceso llevé a la publicacién del primer manual de Esfera en el
afno 2000. Juntos, la Carta Humanitaria y las Normas Minimas contribuyen a un marco operacional
para rendicién de cuentas en los esfuerzos de ayuda en desastres. La piedra angular del manual
es la Carta Humanitaria, la que esta basada en los principios y provisiones de la ley humanitaria
internacional, ley internacional de derechos humanos, ley del refugiado y el Cédigo de Conducta
para el Movimiento de la Cruz Roja Internacional y la Media Luna Roja y Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs) en Asistencia por Desastre. La Carta describe los principios
fundamentales que gobiernan la accién humanitaria y reafirma el derecho de las poblaciones
afectadas por un desastre, ya sea natural o por efectos del hombre (incluido conflicto armado), a
la proteccion y a la asistencia. También reafirma el derecho de las poblaciones afectadas por un
desastre a la vida con dignidad. El manual del Proyecto Esfera 2004 esta disponible en los Anexos
de esta Caja de Herramientas [Ctrl clic:Anexos\Manual Esfera 2004.pdf]/ www.sphereproject.org

La Cruz Rojay el Cédigo de Conducta de las ONG

Cl es patrocinador del Cédigo de Conducta el cual representa un compromiso fundamental
adquirido por la mayoria de las principales organizaciones humanitarias con un grupo de principios
puestos en practica. Este puede ser encontrado en el Manual de Esfera, pagina 315 o, en el sitio
web de la Cruz Roja.

http://www.ifrc.org/publicat/conduct



http://www.hapinternational.org/�
http://www.sphereproject.org/�
http://www.ifrc.org/publicat/conduct�

SECCION DOS

CUANDO OCURRE UN DESASTRE — PRIMERAS
ACCIONES

Contenido de esta Seccién Ctrl Clic en los vinculos de cada seccién

e Acciones Dia 1: las primeras horas después de un desastre
[ Acciones Dia 1: las primeras horas después de un desastre]
e Plan de Accidn Inicial para el Caritas Nacional y la Secretaria de Cl
[Plan de Accion Inicial para el Caritas Nacional y la Secretaria de Cl:]
e Los Primeros Reportes Informativos del Caritas Nacional
[Los Primeros Reportes Informativos del Caritas Nacional]
e ;Es una Emergencia?
[;.Es una Emergencia?]
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2.1 Acciones Dia 1: las primeras horas después de un desastre

En general, el primer paso clave es efectuar una rapida evaluacién. La Seccidn 3 contiene Listas
para una valoracion inicial que incluyen orientaciones sobre qué informacion reunir para cada uno
los sectores principales. Una Lista de Verificacion para Preparar una Evaluacion incluye una
plantilla para una evaluacion de Términos de Referencia (TdR) y orientacién sobre preparaciones
practicas.

En casi todos los casos, las noticias llegaran al Caritas nacional acerca de la naturaleza de la
emergencia de otras agencies, parroquias y diécesis, radios, etc. que brindaran una impresion
inicial en cuanto a la severidad de la crisis. Particularmente, si la informacidon sugiere que se trata
de una crisis mayor, es importante iniciar contacto inmediatamente con la Secretaria de Cl, antes
de realizar una evaluacion. Esto permitira a la Secretaria General de Cl y a otras OMs Cl empezar
a prepararse si se hace necesaria una respuesta de la Confederacion. Si el represntante de Cl o
el ERST debe llegar al pais lo antes posible; para que esto sea posible, es absolutamente
necesario que la Secretaria General sea alertada inmediatamente cuando ocurra un desastre.
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2.2 Plan de Accidn Inicial para el Caritas Inicial y la Secretaria CI:

Caritas
Nacional
Contacta a la Secretaria ClI
por teléfono o email
CON EL REPORTE DE LAS
PRIMERAS NOTICIAS
[ver lista de verificacion abajo]

=

Caritas Secretaria Cl evallia informacion:
Nacional
Efectlia una ¢Es una emergencia?
Evaluacion Rapida
[ver Listas de ¢Informacion Inicial Sugiere
verificacion de necesidad de Respuesta de la
evaluacion] Confederacion? — Secretaria General

envia un representante Cl y un

Comunicador al area

Caritas y
Nacional @ @
Produce un

Reporte de Evaluacion

Rapido.
Lo envia a la Secretaria Cl

Secretaria ClI
determina si es
: La Secretaria Cl necesa}rio iniciar
A 4 Propone espera por un Mecanlsmo.s, dela
NO una Informe Rapido «_» | Confederacion
Propone Respuesta de Evaluacion de para Apoyo en
una > la Caritas Emergencia :
Respuesta Nacional Ej.- ERST

Posterior
valoracion
Conjunta

ERST

MONITOREA
SITUACION

Inicia
Llamada de
Emergencia
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2.3 Primer Reporte de Noticias del Caritas Nacional

La primera comunicacion de una emergencia deberia realizarse inmediatamente cuando se
reciben noticias de que una crisis ha ocurrido. En esta etapa es probable que la informacion sea
escasa y frecuentemente contradictoria. Sin embargo, si los reportes iniciales que llegan desde el
area afectada a la didcesis y al Caritas Nacional indican que puede ser una emergencia mayor es
esencial que esta informacion sea transmitida a la Secretaria Cl, incluso antes que se realice una
evaluacion. La siguiente es una lista de verificacion del tipo de informacion breve que la Secretaria
y los OMs de Caritas necesitaran para facilitar la movilizacién de una emergencia de
Confederacion:

1. La naturaleza de la emergencia (Ej.: inundacion, conflicto, desplazamiento como
resultado, etc.)

2. Cuando y Dénde ocurrio

3. Numero de personas afectadas (estos niumeros probablemente seran inexactos y
variables en esta etapa. Comunicar la incertidumbre pero brindar el rango de nimeros
afectados reportados, €j.: entre 5000 y 20,000)

4. Cualquier informacion sobre el tipo de destruccion o impacto de la emergencia (ej.:
dafo a infraestructura)

5. Probables amenazas inmediatas a la vida

6. Evidencia o informacién en relacion a diferencias en impacto y necesidades entre
hombres, mujeres y nifos (ej.: formas de violencia en contra de mueres y nifos,
reclutamiento de nifios soldados, vulnerabilidades particulares de mujeres y nifias)

7. Cualquier informacion sobre lo que la Iglesia esta haciendo

8. Cualquier informacion sobre lo que otras agencias humanitarias y el gobierno estan
haciendo (movilizando recursos — ¢ De qué tipo? Realizando evaluaciones, convocando
a una reunion de coordinacion, etc.)

9. ¢ Sugiere la informacion que el apoyo local (comunidad y/o gobierno e iglesia) es
suficiente para la respuesta?

10. ¢ Esta el gobierno llamando por ayuda y/o iniciando un estado de emergencia?

11. ¢ De qué tipo de respuesta el Caritas Nacional y la diécesis son capaz? (tipo de sector,

cualquier tipo de recursos dentro del pais, tamano de la respuesta en personas
afectadas y area geografica). Referirse a la evaluacién organizacional y plan de
preparacion en caso de emergencia, si se tienen.

Esta informacion puede ser comunicada por teléfono o email — el objetivo es transmitir las noticias
inmediatamente, un reporte adecuadamente escrito no es necesario en esta etapa. Cada hora que
se ahorra movilizando una respuesta salvara vidas.

¢Es una emergencia?

Esto puede ser una evaluacion dificil de realizar. Aun cuando emergencias masivas (tal como
aquellas en Ruanda) exigen una necesidad inequivoca de respuesta, emergencias pequenas y de
inicio lento puede presentar una imagen confusa. No sélo depende de la cantidad afectada sino
también del grado de vulnerabilidad de la poblacién y como la comunidad y el gobierno puedan
hacerle frente.

Cl define una emergencia mayor como “una situacion donde existe una pérdida de vida sustancial,
vulnerabilidad creciente, gran sufrimiento y angustia humana y dafio material en gran escala
incluyendo dafio al medio ambiente. Es una situacién con la que la poblacion afectada, el gobierno
y la Organizacion Miembro de Caritas Internationalis no puede hacer frente de manera suficiente y
se necesita la ayuda de otros.”
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Una emergencia de inicio lento no es subita pero sin embargo puede exceder la capacidad de la
comunidad de hacerle frente. Normalmente, no se le llama emergencia si las cantidades son
bastante pequefias (ej.: menos de 100 personas) ya que la comunidad usualmente sera capaz de
hacerle frente.

Mientras que cada contexto es diferente, una guia aproximada para determinar si existe una
emergencia, incluye:

OTasa Bruta de Mortalidad (CMR) es mayor que 1/10,000 o Tasa de Mortalidad de
Menores de 5 Anos (USMR) es mayor que 2/10,000 debido a causas relacionadas con no-
lesiones

[100Una cantidad significativa de hogares no tendran acceso a agua potable dentro de los
siguientes siete a diez dias

Una cantidad significativa de hogares esta sin ningun tipo de refugio en clima peligroso
Una cantidad significativa de hogares no tendra alimentacion dentro de los siguientes siete
a diez dias

O OExiste una amenaza seria o estallido de sarampién, célera u otra enfermedad
transmisible significativa

Una cantidad significativa de personas se encuentran en riesgo debido a inseguridad /
violencia®

Una cantidad significativa de personas estara en riesgo creciente de malaria o tuberculosis

La principal herramienta para decidir si responder o no, y como, es una evaluacién rapida.

% Del Manual de Evaluacién CRS (borrador)
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SECCION TRES

EVALUACION RAPIDA

Contenido de esta seccidn: Ctrl clic en vinculos para ir directo a cada seccion

Preparacion para una Evaluacion

Preparacion para una Evaluacién

Buenas Practicas en Evaluaciones de Esfera

Buenas Practicas en Evaluaciones de Esfera

Un ejemplo de Términos de Referencia para una Evaluacion Rapida
Un Ejemplo de Términos de Referencia para una Evaluacién Rapida:
Listas de Verificacion de Evaluacion

LISTAS DE VERIFICACION DE EVALUACION

Formato Sugerido para un Informe de Evaluacion

FORMATO SUGERIDO PARA UN INFORME DE EVALUACION
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Las herramientas de evaluacion provistas son para una evaluacion inicial. Estan disenadas para la
primera respuesta tanto por un Caritas Nacional como por una respuesta de Confederacién mas
amplia.

3.1 Preparacion para una Evaluacion

Pasos a seguir:
i.  Decidir sobre la necesidad de iniciar una evaluacion
ii.  Clarificar la capacidad de Caritas de responder en el momento actual: ej.:.qué
sectores, qué tipo de cobertura
iii.  Clarificar con la Secretaria General de CI si es necesaria la activacion de un ERST
u otro mecanismo de apoyo
iv.  Sise va a activar algun mecanismo de ClI, clarificar quién participara en el equipo
de valoracién y quién es responsable de redactar los Términos de Referencia para
dicha valoracion
v. Redactar un Términos de Referencia para la Evaluacion
vi.  Reclutar o establecer un equipo de evaluacion — este sera un equipo extraido del
Caritas Nacional en una respuesta pequefa pero en una emergencia grande es
probable que sea un equipo regional o internacional de evaluacion. En todos los
casos, el equipo deberia ser una combinacion de mujeres y hombres para
garantizar el acceso a todos los miembros de la poblacién. Por lo menos un
miembro del equipo deberia tener experiencia en analisis de género
vii.  Imprimir las listas de verificacion de evaluacion relevantes
viii.  Elaborar la evaluacion
ix.  Redactar un informe de evaluacion

3.1.1 Buenas Practicas en Evaluaciones

De las Normas Minimas para Respuesta Humanitaria de Esfera
Norma Comun 2 del Proyecto Esfera: Evaluacion inicial

Las evaluaciones proveen un entendimiento de la situacion de desastre y un andlisis claro de
amenazas a la vida, dignidad, salud y a los medios de sustento para determinar, en consulta con
las autoridades pertinentes, si una respuesta externa es requerida y, si es asi, la naturaleza de la
respuesta.

Indicadores clave (a ser leidos junto con las notas de orientacion)

e Lainformacién es reunida utilizando procedimientos estandarizados y se pone a
disposicién para permitir una toma de decisiones transparente (ver notas de orientacion 1-
6).

e La evaluacion considera todos los sectores técnicos (agua y saneamiento, nutricion,
alimento, refugio, salud), y los entornos fisico, social, econémico, politico y de seguridad
(ver nota de orientacioén 7).

e Através de consultas, la evaluacion toma en consideracion las respuestas de las
autoridades locales y naciones y de otros actores y agencias (ver nota de orientacion 7)

e Las capacidades y estrategias locales para enfrentar el desastre, tanto aquellos de la
poblacion afectada como de la poblacién circundante, son identificadas (ver nota de
orientacion 8)

e Siempre que sea posible, la informacién es desagregada por sexo y edad (ver nota de
orientacion 9).

¢ La evaluacion es respaldada por los derechos de aquellos afectados por desastres, como
esta definido por el derecho internacional.
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La evaluacién toma en consideracion la responsabilidad de autoridades pertinentes para
proteger y asistir a la poblacion en el territorio sobre el que tienen control, y también toma
en cuenta la legislacion, estandares y normas nacionales aplicables donde se encuentra la
poblacion afectada, cuando éstos cumplen con el derecho internacional.

La evaluacién incluye un analisis del entorno operativo, incluyendo factores que afectan la
seguridad y proteccion de la poblacion afectada y del personal humanitario (ver nota de
orientacion 10).

Los estimados relativos a numeros de poblacién son cotejados y validados con tantas
fuentes como sea posible y la base para el estimado se da a conocer.

Los resultados de la evaluacion se hace disponibles a otros sectores, autoridades y
representantes nacionales y locales de la poblacion afectada.

Las recomendaciones son hechas sobre la necesidad de ayuda externa, y sobre
respuestas adecuadas que deberian ser vinculadas con estrategias de salida o transicién
(ver nota de orientacion 11).

Extractos de las Notas Guia del Proyecto Esfera -ver el Manual de Esfera completo contenido
en los anexos, paginas 29-33 para guia adicional sobre Evaluacion.

1.

Prontitud: una evaluacion inicial deberia ser realizada tan pronto como sea posible luego
que ocurre el desastre, mientras se aborda cualquier amenaza a la vida u otras
necesidades criticas. El informe normalmente deberia ser generado en dias y su formato y
contenido deberia permitir a los planificadores y analistas a identificar facilmente las
prioridades y brindar suficiente informacién para disenar rapidamente un programa
adecuado. Sera necesaria una evaluacion mas exhaustiva mas adelante para identificar
vacios en la asistencia y para brindar una informacién basica.

Equipo de evaluacion: Un equipo balanceado en cuanto a género, compuesto de
generalistas y especialistas técnicos importantes y con términos de referencia claros, que
buscan involucrar activamente a la poblacion de una manera cultural aceptable, mejorara
la calidad de una evaluacién. El conocimiento local y la experiencia previa en desastres en
el pais o region son decisivos.

Recoleccién de informacion: Los miembros del equipo deben estar claros en cuanto a los
objetivos y metodologia de la evaluacion y sobre sus propios roles antes de que empiece
el trabajo de campo, y normalmente deberia usarse una combinacién de métodos
cuantitativos y cualitativos apropiados al contexto. Algunos individuos o grupos pudieran no
ser capaz de hablar abiertamente, y arreglos especiales pudieran ser considerados para
recoger informacion sensible. La informacién debe ser tratada con el mas extremo cuidado
y se debera garantizar confidencialidad. Luego del consentimiento de la persona, puede
considerarse pasar esta informacion a los actores o instituciones adecuados. El personal
que opera en situaciones de conflicto necesita estar conciente que la informacion recogida
puede ser sensible, podria ser mal usada y podria comprometer la propia capacidad de
operar de la agencia.

Fuentes de informacién: la informacién para el informe de evaluacion puede ser reunido de
fuentes primarias, incluyendo observacion directa y discusiones con individuos clave tales
como personal de la agencia, autoridades locales, lideres de la comunidad (de ambos
sexos), ancianos, nifios, personal de salud, profesores, comerciantes y otros actores
importantes, asi como de fuentes secundarias tales como literatura e informes existentes
(ambos publicados y no publicados), material histérico importante e informacion pre-
emergencia. Los planes de preparacion para desastres nacionales o regionales también
proporcionan una fuente importante de informacién. La comparacion de informacion
secundaria con la observacion directa y el criterio es decisivo a fin de minimizar prejuicios
potenciales. Los métodos usados para reunir informacion y las limitaciones de la
informacion resultante debe ser claramente comunicados para describir una imagen
realistica de la situacion.

El informe de evaluacién deberia indicar claramente las inquietudes y recomendaciones
expresadas por todos los grupos, especialmente aquellos que son particularmente
vulnerables.
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Evaluaciones sectoriales: una evaluacion multisectorial puede no ser siempre posible en la
fase inicial de un desastre y puede demorar la accién para satisfacer las necesidades
criticas en sectores especificos. Cuando se elaboran evaluaciones sectoriales individuales,
se debe prestar una atencién extra a los vinculos con otros sectores y ampliar temas
contextuales y de proteccidn en colaboracion con otros actores y agencias.

Relacién con la poblacién de acogida: la provision de facilidades y apoyo para poblaciones
desplazadas puede causar resentimiento entre la comunidad de acogida, especialmente
donde los recursos existentes son limitados y tienen que ser compartidos con los nuevos
arribos. A fin de minimizar tensiones, las poblaciones de acogida deben ser consultadas v,
donde sea apropiado, el desarrollo de infraestructura y servicios para poblaciones
desplazadas también debe conducir a un mejoramiento sostenido en los medios de
sustento de la poblacion de acogida.

La desagregacién de informacion es importante por varias razones. Permite a los usuarios
una evaluacién para verificar la exactitud de resultados y permite la comparacion con
estudios anteriores sobre la misma area. Ademas de la edad, género, vulnerabilidad, etc.,
es util para incluir tamano promedio de familia y nimero de hogares como informacion
desagregada clave, ya que esto ayudara a planear una respuesta mas apropiada. En las
etapas primeras de un desastre, puede ser dificil desagregar informacién por edad y
género. Sin embargo, la mortalidad y la morbilidad de nifios menores de cinco afios deben
ser documentadas desde el inicio ya que esta seccién de la poblacién es normalmente en
riesgo elevado, se debe buscar una desagregaciéon mas detallada para detectar mayores
diferencias de acuerdo a la edad, sexo y vulnerabilidad.

Contexto subyacente: la evaluacion y el subsecuente analisis deben tomar en cuenta
temas subyacentes de tipo estructural, politico, seguridad, econdmico, demografico y
ambiental. Asimismo, debe considerarse cualquier cambio en las condiciones de vida y
estructuras comunitarias tanto de las poblaciones de acogida como las desplazadas
relacionadas con a fase de pre-desastre.

Recuperacion: El analisis y planeamiento para el periodo de recuperacion post-desastre
deben ser parte de la evaluacién inicial ya que la ayuda externa puede demorar la
recuperacion si no es proporcionada de manera que apoye los mecanismos de
supervivencia propios de la poblacion local.
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3.2 Ejemplo de Términos de Referencia para una Valoracién Rapida

Pais:
Ubicacién Especifica:
Fecha
Duracién de la Valoracion:
Composicion del equipo:
e Equilibrio de miembros masculinos y femeninos del equipo siempre
gue sea posible
¢ Roles Especificos de los Miembros del Equipo: por ejemplo:
Jefe de Equipo
Oficial de Salud
Oficial de Alimentos y Ayuda Alimentaria
Oficial de Nutricion
Ingeniero Hidraulico y Sanitario
Experto en Logistica

OO0OO0O0OO0OoOo

Antecedentes:

Qué ha pasado

Quiénes son afectados

Donde es la emergencia

Cuales son las causas de la emergencia

Objetivo General de la Valoracion:
Por ejemplo, evaluar las necesidades humanitarias y proporcionar una base para la decisién sobre
si responder o no

0 O en casos donde la informacidn existente es suficiente como para presuponer una respuesta:

Evaluar las necesidades humanitarias a fin de disefiar una respuesta de Caritas

Objetivos Especificos de laValoracion:

Por ejemplo:

Identificar las necesidades humanitarias en: sectores estatales a ser valorados

Identificar la capacidad de la iglesia local en el area afectada con la intencién de apoyar su
capacidad de respuesta

Identificar necesidades de apoyo de emergencia adicionales si la capacidad de la di6cesis esta
abrumada

Identificar la respuesta humanitaria de una respuesta de Confederacion

Redactar un informe de evaluacion como base de una Llamada de Confederacion

Producir, si es importante, una propuesta de Respuesta a la Emergencia ( que sera empleado en
el mecanismo de Cl de la Llamada para su financiacion )

Garantizar una coordinacién estrecha con la respuesta de otras agencies humanitarias (a través
de la colaboracion e informacién compartida con ONGs, Cruz Roja/ Media Luna Roja, ONU,
gobierno)

Garantizar que la respuesta esta basada en el respeto al Cédigo de Conducta, a la politica, misién
y valores de Caritas Internationalis asi como a las ensefianzas sociales y morales de la Iglesia
Catolica

En algunos casos (ej.: si informaciones tempranas han indicado firmemente que Caritas
definitivamente respondera y la decisién de iniciar una Llamada ya ha sido tomada por Caritas) el
equipo de valoracién puede incluir objetivos de implementacion inicial tales como establecer una
oficina o almacén en el area si otro Caritas no esta presente

Metodologia de Evaluacién:

Esquema del itinerario de la evaluacion
Uso de informacién secundaria (establecer cual, si se sabe)
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Consulta con: indicar (ej.. ONU, gobierno, otras agencias humanitarias) — indicar cual si se sabe
Consulta con la poblacion afectada asegurando un rango equilibrado de personas consultadas
incluyendo mujeres, grupos vulnerables, minoritarios y otros cuyas necesidades puedan no ser
adecuadamente comunicadas por los representantes de la comunidad, a través de, ej.:

Entrevistas semi-estructuradas

Discusiones de grupos focales (si es apropiado)

Analisis de género

Caminatas

Imagenes satelitales, sobrevuelos

Entrevistas a informantes clave

Otras técnicas participativas (ej.: mapeo de comunidad, clasificacion de la riqueza, etc.)

Competencias Requeridas del Equipo:

Especialistas de Sector (incluyendo especialistas de género)

Calificaciones y experiencias relevantes necesario

Competencias Esenciales (ej.: de sector especifico, género, proteccion)

Habilidades de idiomas necesarias

Conocimiento de los Cédigos de Conducta de Esfera, Cruz Roja y ONGs, Valores y Principios
Rectores de Cl y ensefianza social de la Iglesia Catdlica

Experiencia en realizar evaluaciones de emergencia
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3.3 Listas de Verificacion de Evaluacion

Ctrl clic en los vinculos para ir directo al documento

1. Lista de Verificacion de Evaluacion General

A

Evaluacién de Proteccion

w

Lista de Verificacidon de Evaluacién Sanitaria

[Normas de Evaluacion de Alimentacion y Seguridad Alimentaria]

Lista de Verificacion de Evaluacion de Agua y Saneamiento

Lista de Verificacion de Evaluacion de Refugio

Lista de Verificacion de Evaluacion de Articulos No Alimentarios (NFI)

© N o o &

Lista de Verificacion de Evaluacion de Logistica

Las listas de verificacion se encuentran en formato “vifietas”. Se recomienda que los usuarios
inserten espacios luego de cada pregunta en sus computadoras antes de imprimirlas. Estas
pueden entonces ser llevadas al campo y las notas escritas directamente en las listas de
verificacion, facilitando asi una buena organizaciéon de sus notas de evaluacién y fomentando la
brevedad y por lo tanto, accesibilidad a la informacion. Estas notas pueden entonces ser tanto
faxeadas directamente en situaciones donde el tiempo es extremadamente corto, o anexadas a un
informe de evaluacién o propuesta.

Sin embargo, para usuarios que prefieren tomar una lista de verificacién corta y registrar los
resultados separadamente, lineas abajo se incluyen versiones con “vifietas”.



32

3.3.1 Listade Verificacion de Evaluacion General*

La evaluacion general sera complementada por evaluaciones especialistas / técnicas (ver abajo
listas de verificacidon sectorial). Puede ser elaborada por un generalista no-técnico y en algunos
casos puede formar la base de la primera evaluacion, si aun no estan disponibles técnicos
especialistas.

Es esencial que se realicen todos los esfuerzos posibles para garantizar que el equipo de
evaluacion esté compuesto tanto de mujeres como hombres (por lo menos, uno teniendo alguna
experiencia en analisis de género) y que la informacion sea desagregada por sexo. Mas
informacion sobre consideraciones de género puede ser hallada en la seccion 4.2 Género y
Emergencias. (Ctrl clic en el hipervinculo)

FUENTES DE INFORMACION:
o El sacerdote de la parroquia, laicos, la congregacion religiosa de la parroquia o
didcesis
o Informantes clave: lideres locales (masculinos y femeninos), mujeres y hombres de la
comunidad y la poblacion afectada
0 Representantes del gobierno y de la autoridad local tal como el Ministerio de Salud,
Agual/lngenieria, Servicios Sociales, etc.)
0 Personal de ONG, ONU y Cruz Roja/Media Luna Roja
o Informacién secundaria (informacidn previamente existente sobre la poblacién
incluyendo encuestas nutricionales, MICS (Encuestas Agrupadas de Indicadores
Multiples) de la ONU, VAM (Analisis y Cartografia de la Vulnerabilidad) del WFP
(Programa Mundial de Alimentos, etc.), informes periodisticos, informes académicos,
informes de censos poblacionales
o Comision de Justiciay Paz
o Personal de Caritas Nacional que incluya puntos focales de género

CARACTERISTICAS GENERALES
En todos los casos, desagregar los resultados por sexo cada vez que sea posible

Describir la naturaleza del desastre. Incluir fechas donde sea posible

Determinar el numero aproximado de personas desplazadas o afectadas

Determinar sus ubicaciones. ¢ Se estan mudando? ;A dénde? ; Cuantos?

Determinar cémo estan llegando. 4, Se trata de individuos o familias, o clanes, o grupos

tribales, étnicos, de aldeas esparcidas?

Determinar los niumeros y edades de hombres, mujeres y nifios (edades 0-5, 6-14, 15 y mas)

identificar el origen étnico y geografico (urbano o rural)

Cual es la religion de los diferentes grupos / la poblacién afectada (y la poblacién de acogida si

es aplicable)

8. ¢Cual es el tamafio promedio de la familia / hogar?

9. 4 Cuales son sus habilidades habituales? Diferenciar entre las habilidades de las mujeres y de
los hombres.

10. ¢ Qué idioma(s) se habla? ¢ Existe una diferencia entre el conocimiento de diferentes idiomas
de hombres y de mujeres?

11. ¢ Cual es la dieta basica habitual?

12. ¢ Cual es el refugio habitual?

13. ¢ Cudles son sus practicas sanitarias habituales?

14. ¢ Cudl es la distribucion general de los niveles socioeconémicos — (pobre, clase media, ricos) —

dentro de la poblacién?

PON~

Noo

4 Adaptado del sitio web de Aid Workers (aidworkers.net) adaptado de la Guia de Operaciones de Campo de OFDAy
del Manual de Respuesta en caso de Emergencia de Oxfam GB (ERM)
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¢ Quiénes son los mas vulnerables? Ej.: hogares controlados por mujeres, personas infectadas
por VIH/SIDA, nifios desamparados, ancianos, minorias étnicas, discapacitados. ¢, Tienen ellos
necesidades especificas o adicionales? ; Cémo puede reducirse su vulnerabilidad?

¢, Cual es el medio de subsistencia usual?

¢, Cuales son las condiciones climaticas y la temperatura? ; Estan surgiendo, como resultado,
necesidades particulares (ej.: refugio, ropa)?

CONDICIONES PRIORITARIAS DEL ESTADO DE SALUD

19.
20.
21.

22.
23.

24.
25.

Determinar cuantas muertes ocurrieron la semana pasada (si se sabe o pueden ser
estimadas, desagregadas por sexo y edad)

Determinar cuantos nifios menores de 5 afios murieron en el mismo periodo, desagregado
por sexo

Determinar la principal causa de muerte por cada grupo

Determinar la tasa bruta de mortalidad (CMR)

Determinar si se han suministrado vacunaciones contra el sarampién o si seran
suministradas. Si se han suministrado, brindar datos de vacunaciones y el porcentaje de
nifios menores de 5 afos vacunados

Determinar la incidencia de diarrea entre adultos y nifos

Determinar las enfermedades mas comunes entre nifios y adultos

BIENESTAR GENERAL

26.
27.

28.

¢ Qué recursos tienen que asegurar las personas para su bienestar espiritual?

¢ Qué recursos tienen para apoyar las necesidades mas alla de las necesidades materiales
inmediatas?

¢ Ha afectado el desastre la armonia y cohesion de la comunidad?

CAPACIDADES Y ACTIVOS

29.

30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.

¢ Qué porcentaje de la poblacion masculina y femenina es instruida? (esto esta disponible
a través de informacién secundaria, (ej.: Ministerio de Educacién), no es factible de
establecer en la fase inicial de una emergencia)

Determinar lo que la poblacion desplazada tiene como propiedad personal y qué se perdio
como resultado del desastre

Determinar si trajeron consigo los materiales de refugio

Determinar si trajeron consigo otras posesiones tales como carros, bicicletas o botes

¢ Qué esta haciendo a cambio la autoridad local / gobierno?

¢ Qué estan hacienda a cambio otras agencias humanitarias?

¢ Qué esta haciendo a cambio la Iglesia?

¢ Qué estan haciendo otras organizaciones basadas en la fé?

SEGURIDAD (ver toda la lista de verificacion de seguridad)

37.

38.
39.

40.

Describa la situacién general de seguridad (ej.: riesgos tales como robo, la presencia de
milicia armada)

¢ Es el area afectada suficientemente segura para el acceso de la ayuda?

¢, Se vé la seguridad afectada por el sexo? (ej.: ¢ Estan las mujeres o nifilos u hombres en
mayor riesgo?) ¢, Porqué?

¢ Quiénes se encuentran en maximo riesgo — ej.: hombres jévenes, mujeres, nifios



34

3.3.2 Evaluacién de Proteccién

Esta orientacion de evaluacién es extraida de la Proteccion Humanitaria del ALNAP (Red para un
aprendizaje activo sobre rendicion de cuentas y resultados de la accion humanitaria), Un Folleto
de Orientacién, Hugo Slim y Luis Enrique Eguren. ALNAP 2004.

LA ALNAP ha autorizado gentilmente su reproduccion aqui.’

Este consejo de evaluacion debera ser leido conjuntamente con el folleto entero, incluido en los
Anexos, clic en el vinculo: Anexos\alnap_proteccidén_guia.pdf

Analisis de Situacion y Evaluacion de Proteccion

Las principales areas que requieren de una evaluacion y analisis significativo son:

+ entendimiento de violaciones, amenazas y perpetradores [por sexo y edad]

» monitoreo de los derechos humanos y el derecho internacional

* evaluacion de su impacto y efecto en las personas y comunidades

* descripcion detallada de las estrategias existentes de proteccion a la comunidad

* identificacion de normas legales importantes y de responsabilidad

» descripcién detallada del compromiso politico a la proteccién

¢ Entendimiento de los particulares factores culturales, sociales y econémicos que llevan a
discriminacion y violencia basados en el género

Esta seccion examina cada uno de estos puntos uno a uno. Proporciona una lista de verificacion
breve en cada uno, lo que tiene la intencién de actuar como un indicador practico para los
trabajadores de campo, y también identifica las técnicas clave requeridas para elaborar tal
evaluacion y analisis. La mayoria de estas técnicas debera ser bastante conocida por las agencias
humanitarias.

Recojo de Informacién

El proceso de reunir informacion como parte de una evaluacién de proteccién es frecuentemente
mucho mas sensible y delicada que en otras areas del trabajo humanitario. Muchas de las
técnicas de recojo de informacion pueden ser las mismas pero los entornos altamente politicos y
peligrosos en las que se estan usando hacen del recojo de informacién altamente riesgoso para la
agencia y para las personas que se intenta ayudar. Es probable que las fuentes de informacion
incluyan informantes clave en el gobierno, grupos armados, medios informativos, academia,
sociedad civil, organizaciones religiosas o humanitarias. También incluiran fuentes secundarias
tales como informes publicados. Pero frecuentemente son las personas en riesgo las que saben
mas acerca de su predicamento y tiene una mayor comprension de las amenazas en contra de
ellos. En particular, ellos pueden tener informacion importante acerca de:

e la naturaleza y el momento de las amenazas y violaciones que afrontan

la identidad, mentalidad y personalidades de (y las relaciones entre) las personas planteando
estas amenazas

los recursos dentro de sus comunidades

violacién y perpetradores

la historia de de amenazas anteriores y mecanismos de afrontamiento

las posibilidades y oportunidades practicas para resistir estas amenazas

la optima vinculacion entre su propia respuesta y aquella de una agencia

Las metodologia para reunir la informacion puede variar ampliamente desde entrevistas
informales o semi-estructuradas, a través de discusiones de grupos focales a técnicas de
diagnéstico rural participativo (PRA) o incluso una encuesta sistematica. Muchas de estas

® Ediciones realizadas / modificaciones estan en italica
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actividades requeriran discusiones con las victimas de violaciéon. Siempre que el responsable o su
personal consulten con personas, es vital que se les facilite la descripcidn de sus experiencias de
sufrimiento y amenaza directamente, que sean registradas debidamente, y verificadas. Es también
esencial que se respete la dignidad y seguridad continua de los informantes y su confidencialidad
cuando sea necesario. El hablar con el personal de la agencia puede algunas veces ponerlos en
un riesgo incluso mayor y las preguntas pueden repercutir en ellos terriblemente. Adicionalmente,
el discutir su sufrimiento y pérdida puede ser una experiencia traumatica o positiva para las
personas. Usualmente, sera ambas. Algunas veces, surgiran expectativas. Algunas veces, sera
también profundamente frustrante, al probablemente haber ya ellos compartido sus experiencias
anteriormente sin resultado alguno.

1. Violaciones, amenazas y perpetradores

El primer paso critico en una proteccién es obtener el entendimiento suficiente de los tipos de
violaciones experimentados por la poblacién civil, las continuas amenazas contra ellos y la
naturaleza, los intentos

Lista de verificacion de preguntas:

» Entender la naturaleza, patron y el alcance precisos de las violaciones y la organizacion de los
perpetradores.

Amenazas afrontadas por personas en las areas con las que se esta relacionado. Evaluar, en
particular, como estas estan surgiendo de actos deliberados (cosas que la gente hace) o por actos
de omisién (cosas que la gente deberia estar haciendo pero no lo estan haciendo), o ambos.
Recordar siempre que el temor a la violencia —tanto si esta bien fundado como si no— puede
frecuentemente tener un gran impacto en la comunidad como la violencia misma.

» Entender quién es mas vulnerable a las amenazas. Esto puede involucrar importantes
diferenciaciones de las amenazas, por edad, sexo, grupo étnico, estatus social, religién u otros
factores.

» Averiguar si existe un patrén, momento, horario, légica o simbolismo particular conectado con
las amenazas y por lo tanto, si estas podrian ser de alguna manera predecibles, y evaluar si existe
algun factor (fisico, social, espacial, econdmico, politico y habitual) que pueda poner a las
personas mas en riesgo.

» Aclarar exactamente quién es responsable por violaciones anteriores y amenazas actuales, qué
autoridad tienen y qué recursos estan usando. Entender exactamente cémo, cuando y dénde se
estan cometiendo tales abusos. Identificar factores determinantes que facilitan violaciones,
incluyendo la disponibilidad de armas pequefias y armas ligera. E identificar aquellos que fingen
no ver las violaciones o inician estrategia de negaciones.

» Entender porqué ellos van en pos de una politica de violaciones. ¢ Qué prejuicios, razones,
intereses, frustraciones y emociones mueven estas estrategias y qué tan bien pueden ser
entendidos y confrontados?

* Intentar, sobre la base de lo anterior, anticipar o predecir los siguientes pasos de los
perpetradores. Reconocer que ellos posiblemente ajustaran sus estrategias para desviar los
esfuerzos para detenerlos.

2. Monitoreo de los derechos humanos y el derecho humanitario internacional

La practica de monitoreo e informacion del IHRL (Derecho Internacional de los Derechos
Humanos) y IHL (Derecho Humanitario Internacional) es especialmente importante en la
evaluacion de proteccion y el analisis situacional. El saber especificamente qué violaciones y
abusos se estan llevando a cabo puede jugar un papel importante en evaluar los riesgos que las
personas estan enfrentando de manera que se pueda programar e incidir en contra de ellos mas
efectivamente. Un monitoreo apropiado y sistematico de IHRL e IHL requiere cuidado, recursos y
especializacion. Algunas agencias pueden considerar este tipo de monitoreo como inapropiado
para su cometido, tacticamente desacertado o impracticable debido a niveles inadecuados de
especializacion del personal. Si esto sucede con su agencia, continda siendo esencial que se
consideren formas de alertar e involucrar otras organizaciones humanitarias o de derechos
humanos autorizadas que estén en mejor posicion de realizar esto.
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Terminologia clave en el monitoreo de los derechos humanos e IHL

Monitoreo es un término amplio que describe la coleccion activa, verificacion y uso inmediato de
informacién para tratar problemas de derechos humanos. Incluye la reunién de informacion acerca
de incidentes, observacion de hechos, visita de lugares y discusiones con autoridades
gubernamentales para obtener informacién y buscar soluciones y otro seguimiento inmediato.
Determinacion de hechos es un término mas estrecho que monitoreo e incluye una gran cantidad
de reunion de informacion a fin de establecer y verificar los hechos alrededor de un supuesto caso
de violacién o abuso de derechos humanos. Las violaciones incluyen las transgresiones de
actores del gobierno y actores no-estatales de los derechos garantizados por la legislacién de los
derechos humanos y el derecho humanitario, nacional, regional e internacional, asi como actos y
omisiones atribuibles directamente al estado o actor relacionado que incluye un fracaso en
implementar obligaciones legales derivadas de normas de derechos humanos. Abuso es un
término mas amplio que violaciones el que algunas veces es usado en el monitoreo de los
derechos humanos para referirse a conductas violatorios cometidas por actores no-estatales.

Lista de Verificacion: Monitoreo y reporte de violaciones y abusos de los IHRL e IHL

* Considerar la seguridad de las personas que brindan informacion, respetar su confidencialidad y
evaluar constantemente si las actividades de monitoreo probablemente pongan a las personas en
un riesgo mayor

» Conocer las normas internacionales que sean relevantes al cometido de su agencia y aplicables
a la situacion que esta siendo monitoreada

» Conectar las experiencias de violaciones y abusos de las personas con normas legales
especificas.

» Utilizar la informacion para alentar y comprometer las acciones de las autoridades responsables.
* Ser objetivo y consistente con la manera en que se entrevista, investiga e informa de manera
que el material sea coherente y profesional.

* Ser preciso y exacto en el registro de hechos y testimonios, siempre trabajar con un sentido
claro de como la informacion que se reune sera usada.

* Cotejar y verificar la informacion a través de una variedad de fuentes.

» Respetar los sentimientos y derechos de los testigos durante y después de una entrevista a fin
de no humillarlos o comprometerlos mas adelante.

» Cuando sea apropiado, ser visible y transparente de manera que las autoridades y la poblacion
relacionada pueda ver y entender lo que se esta haciendo y porqué.

» Compartir la informacién que se reune con otras agencias autorizadas y con las organizaciones y
miembros de la poblacion afectada dondequiera que esto sea apropiado y probable que aumente
los niveles de proteccion. Este trabajo requiere de un buen conocimiento de las normas legales
internacionales. Igualmente, requiere sensibilidad y capacidad para escuchar cuidadosamente los
relatos de las personas acerca de sus propias experiencias y de aquellas experiencias de otros —
especialmente en un ambiente de miedo y en condiciones de violaciones y abusos continuos. Tal
cuidado necesario es actualmente legal e interpersonal.

3. Impacto de las violaciones en poblaciones afectadas

El préximo aspecto clave de una evaluacion es obtener un entendimiento preciso del impacto y
efecto de las violaciones y amenazas en individuos y comunidades. Aqui es especialmente
importante apreciar los diferentes efectos de las amenazas y violaciones, evaluando el impacto de
violencia secundario. Por ejemplo, aun donde el numero de victimas de violencia directas sea
relativamente bajo, comunidades enteras pueden ya no sentirse seguras de llevar sus productos
al mercado, y el impacto econémico puede ser devastador.

Lista de verificacién: Impacto y efectos de las violaciones

» Entender los efectos primarios y secundarios de las violaciones y amenazas sobre las personas
que las sufren en términos fisicos, sociales, de género, de salud, econémicos, politicos y
emocionales.

» Entender como diferentes grupos de personas permanecen fisica, social, politica, econdmica y
emocionalmente vulnerables a violaciones recientes o futuras amenazas. Esto puede involucrar el
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prestar particular atencion a la experiencia y necesidades de mujeres, nifios, hombres jovenes, los
ancianos o miembros de grupos étnicos especificos.

* Identificar las necesidades de protecciéon y ayuda, inmediatas y de largo plazo, resultantes del
impacto de violaciones existentes y amenazas continuas asi como diferenciarlas mas
especificamente entre ellas en términos de edad, sexo, clase u otras agrupaciones.

4. Estrategias de proteccion de la comunidad

Lista de verificacion: Estrategias de proteccion de la comunidad

» Entender los mecanismos de afrontamiento y capacidades de auto-proteccion de personas
protegidas y como estas pudieran ser apoyadas y desarrolladas mejor.

* ; Qué estan haciendo las personas para evitar las amenazas que enfrentan? Observar como las
personas estan cambiando su comportamiento para reducir su vulnerabilidad a las amenazas.

¢ Estan huyendo las personas y convirtiéndose en desplazadas? ¢ Estan cambiando sus
movimientos regulares (ej.: no viajan por determinadas rutas), o su rutina diaria? s Permanecen
con la cabeza gacha, escondiendo sus bienes e intentando ser mas invisibles cada vez? ; Estan
estableciendo sistemas de alarma temprana en la comunidad en caso de ataque? ¢ Estan las
personas cambiando sus medios de sustento (egj.: plantando cultivos solo en areas alrededor del
pueblo, dejando de plantar, migrando por trabajo o entrar en la prostitucion) a fin de sobrevivir?

* ¢ Cual es el impacto de estos cambios y por cuanto tiempo pueden las personas mantenerlos?

¢ Qué nuevos riesgos presentan estas estrategias de afrontamiento?

* ;Hasta qué punto las personas estan siendo obligadas a acostumbrarse a las violaciones y
amenazas alineadas en contra de ellas? Esto pueda incluir el obedecer nuevas 6rdenes, pagar
“impuestos” como dinero para proteccion, o ser directamente asimilado por la nueva violencia
entrando en milicias o “casandose” con soldados de grupos armados. En resumen, ¢ es positiva o
negativa la adaptacion a la amenazas?

* ; Qué estan hacienda las comunidades para confrontar las amenazas? ; Como se estan
organizando? ¢;Se estdn armando, peleando, o inclusive formando sus propias milicias? ¢ Estan
en busca de algun tipo de resistencia no-violenta? ;Estan desmoralizados y desintegrandose
como comunidad? ¢ Es posible apoyar una movilizacion politica creciente pro-proteccion de la
sociedad civil que se estan enfrentando y retando estas amenazas con valores alternativos
humanitarios y de derechos humanos? Es particularmente importante entender como las personas
ya estan afrontando e inclusive previniendo violaciones y amenazas en contra de ellas. El apoyar
las estrategias de la comunidad puede ser la mejor forma de accidn por parte de las agencias
humanitarias.

5. Normas Legales y Analisis de Responsabilidad

Habiendo establecido la naturaleza de las violaciones y amenazas que ocurren en el area y su
impacto en grupos especificos, ahora es posible e importante relacionar la situacion con normas
exactas en el derecho internacional. El derecho lleva por si mismo poder politico y puede ser
usado como influencia politica para afectar las acciones de las autoridades e individuos. En
particular, un buen analisis legal puede servir a tres propositos. Primero, el derecho proporciona
un punto de referencia para juzgar si acciones particulares son aceptables o no. No es dificil
determinar que el atacar arbitrariamente a civiles claramente desarmados mientras estan
cultivando sus campos es erréneo y es una violacién. Pero mucho de los IHL e IHRL es una
cuestion de una interpretacion legal mas intrincada. Por ejemplo, cual es el estatus legal de
contratistas de construccion civil que son asesinados durante el asalto a una base militar?

¢, Cuando es aceptable que una fuerza ocupadora arreste y detenga civiles? ; Qué restricciones
pueden ser legitimamente colocadas en el movimiento de las personas en tiempos de guerra civil?
El derecho internacional proporciona claridad y orientacién para contestar a estas preguntas.

Segundo, el derecho puede ser usado para identificar individuos, autoridades y agencias
especificas que tienen responsabilidades particulares para prevenir, detener, remediar y reparar
las violaciones y abusos durante una guerra. También puede apuntar claramente a acciones que
hacen a un perpetrador pasible de acciones legales y juicios.



38

Finalmente, el derecho proporciona una descripcion mas ‘formal’ de los abusos y el subsecuente
sufrimiento de las personas que brinda la debida precision legal al de otra manera, discurso
politico y diplomatico ambiguo. Tal descripcion lega es vital como complemento de términos mas
generales y entendiblemente emotivos como ataques, violencia, caos, atrocidades, sufrimiento y
personas inocentes. Se dirige a argumentos basados en las normas, mas poderosos que pueden
ser usados para persuadir a aquellos responsables de tomar accion.

Lista de verificacion: Normas legales y andlisis de responsabilidad

» Determinar qué normas especificas de derecho nacional, regional e internacional son
importantes para el patron de violaciones y amenaza a fin de identificar las leyes, convenciones,
declaraciones y articulos especificos que definen claramente qué proteccion es brindada a quién
en una situacién dada. Escoja articulos que se refieren expresamente a las clases de incidentes
observados y las estrategias y politicas funcionando en esta instancia.

» También tomar en cuenta el derecho interno aplicable que no esté en contradiccién con las
normas internacionales (tales como la tradicién indigena o el derecho sharia) que puedan implicar
mucho peso localmente y brindar garantias de proteccion importantes.

* Aclarar qué autoridades tienen la responsabilidad principal para detener a los perpetradores bajo
el derecho nacional e internacional, y qué otros estados tienen responsabilidad particular para
responder a y detener estas violaciones bajo el derecho internacional.

* Aclarar qué autoridades tienen responsabilidad para tratar con las consecuencias de las
violaciones — por ejemplo proveyendo por las necesidades basicas de personas forzadas a dejar
sus hogares o compensacién para personas cuyos bienes han sido destruidos.

* Identificar qué agencias internaciones y/o mecanismos internacionales de derechos humanos
son ordenados a responder por tales violaciones o tratar con sus consecuencias.

* Aclarar las responsabilidades de su propia organizacion bajo estas leyes y decidir en su posicién
en relacion a presentar evidencia a investigaciones presentes o futuras, o procedimientos de
cortes internacionales o nacionales.

6. Descripcion detallada del compromiso politico y recursos

Otra parte clave de cualquier evaluacién de proteccion es identificar quien realmente, o
potencialmente, tiene el deseo y habilidad necesarios para proteger a las personas de las
amenazas que estan afrontando. La habilidad de una autoridad estatal, organizacién, comunidad o
individuo para proteger es determinada por una combinacién de los recursos que tiene a
disposicién, una actitud politica y conviccion personal. Estos necesitan ser entendidos como
determinantes al contexto en el cual se esta planeando la propia estrategia de proteccion. El CICR
(Comité Internacional de la Cruz Roja) engloba estos varios recursos y caracteristicas con la frase
‘aptitud de cumplimiento” — una combinacién de voluntad protectora y capacidad protectora.

Este proceso requiere que se examine un rango de actores, incluyendo los diferentes 6rganos de
la autoridad estatal importante; fuerzas armadas y grupos armados; comandantes y combatientes
individuales; comunidades afectadas por la guerra y victimas individuales; otros estados;
compafiias multinacionales; y organismos internacionales, agencias humanitarias y
organizaciones de derechos humanos.

El objetivo es entender donde existe una voluntad protectora, donde esta siendo bloqueada y cual
es la mejor manera en que podria ser movilizada y apoyada. Este es un término desarrollado por
la CICR en materia de detencion.

Lista de verificacién: Capacidad protectora, intencion y aptitud de cumplimiento

* Identificar como las politicas clave de las autoridades apuntan a realizar o no una proteccién
efectiva, y si la practica en el campo esta a la altura de la politica adoptada en las capitales
politicas.

« Estimar la capacidad realista de los actores politicos y militares para proporcionar proteccién
suficiente y apropiada. Identificar las deficiencias en materia de recursos, incluyendo recursos
humanos, material, conocimiento y especialidad que les este impidiendo hacerlo.
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» Estimar la disposicion de los actores politicos y militares para cumplir con las normas legales
internacionales. Al hacerlo, también evaluar su susceptibilidad a la influencia — en la forma de
presion o apoyo — e identificar otros individuos y organizaciones valiosos que no puedan tener
recursos materiales obvios pero que puedan tener una autoridad moral importante, disposicion
para tomar accion e influencia politica.

* Identificar los atributos positivos, tales como especialidad, experiencia previa, innovacién, coraje
y liderazgo efectivo, entre protectores potenciales que puedan contribuir a su capacidad
protectora.

* Indicar detalladamente las fortalezas de y las deficiencias en, de cualquier red de relaciones
influyentes que puedan determinar la habilidad de las autoridades estatales, agencias
humanitarias y comunidades vulnerables de fomentar un ambiente de proteccion sélido y positivo.
Identificar cualquier individuo clave, particularmente responsable de formar y mantener dichas
relaciones.

El completar las listas de verificacion en esta seccion ayudara a desarrollar una situacién de
analisis efectiva de las condiciones a las que se enfrenta. EI mandato especifico o enfoque
operacional de una agencia obviamente dictara donde es que se concentra la mayor parte de su
analisis y evaluacion, alineado con el grupo objetivo y especializacion de la misma. Este proceso
ayudara a ver el sufrimiento humano durante una guerra o desastre en los términos mas amplios
de los derechos de personas protegidas, las responsabilidades de los estados, la responsabilidad
criminar de individuos, y las necesidades, vulnerabilidades y capacidades de las mismas
poblaciones protegidas.
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Lista de Verificacion de Evaluacion de Salud

Cotejar con la Lista de Verificacion de Alimentacién y Nutricién seccion 3.3.4

1.

Informacién General

Ver la lista de verificacion de evaluacion general y cruzar la referencia

Determinar la informacion demogréfica: El numero total de afectados incluyendo un
desglose por edad-sexo (menor de 5, 5 — 14 15 y mas)

Identificacion de poblacion en riesgo (esto es, nifos menores de 5 afios, mujeres gestantes
y dando de lactar, gente anciana, personas que viven con VIH/SIDA, personas
discapacitadas y heridas, miembros de ciertos grupos étnicos o sociales y menores no
acompanados)

Tamano promedio de las familia u hogares, y nimero de hogares encabezados por
mujeres

indice de nuevos arribos y salidas.

Informacion de Antecedentes de Salud y Medio Ambiente

Problemas principales de salud en el area local antes de la emergencia (incluyendo
cualquier informacién sobre prevalencia de VIH/SIDA). Determinar la epidemiologia de
enfermedades locales tanto del area actual como del pais de origen (si la poblacion
afectada son refugiados)

¢ Estan siendo efectuadas encuestas de nutricion? ¢ Qué informacion sobre la situacion
nutricional de la poblacién afectada antes de la crisis actual existe?

¢ Existe alguna informacioén disponible de clinicas de Salud Madre Nifio y centros de
alimentacion suplementarios o terapéuticos existentes?

Fuentes previas de cuidado de salud, agua y sistemas de saneamiento y practicas de
higiene

Creencias y tradiciones de salud importantes (por ejemplo, tabues alimenticios durante el
embarazo, preferencias de tratamiento tradicionales)

Nivel de entendimiento en la poblacion de los riesgos de salud, practicas de higiene,
transmisién de enfermedades (ej.: diarrea, malaria, sarampién, VIH/SIDA)

Estructura social (por ejemplo, posiciones de autoridad/ influencia y el rol de las mujeres, si
los desplazados estan agrupados en sus pueblos tradicionales y qué tipo de organizacion
social o politica existe)

Solidez y cobertura de los programas de salud publica en el area local (inmunizacién — e;.:
cobertura estimada de vacunacion contra el sarampién y cobertura estimada de
suplemento de Vitamina A, salud de la madre etc.)

Disponibilidad y condicién del agua y de los servicios de saneamiento — ver la Lista de
Verificacion de Agua para preguntas sobre disponibilidad del agua, calidad, practicas de
higiene y saneamiento

Peligros ambientales — aguas estancadas, desagues abiertos, etc.

Identificar vectores de enfermedades locales

Evaluar disponibilidad local de materiales para refugio y combustible

Intervenciones ya en efecto — descripcion de actividades, administrado por qué entidad,
fuente de financiamiento, grupo objetivo y area

Mortalidad

® Basado en la Lista de Verificacion de Salud de la Red AidWorkers y el Manual de Evaluacion de los Servicios
Catolicos de Socorro (CRS)
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e ;Cuales son las principales causas de muerte entre la poblaciéon afectada debido a la
emergencia?

¢ ;Cuantas personas han fallecido por cada causa especifica — brindar detalle por edad y
sexo, si fuera posible

e Determinar las tasas brutas de mortalidad (CMR) si fuera posible (esto depende de la
disponibilidad y confiabilidad de la informacion sobre los fallecimientos desde la
emergencia). El CMR puede ser calculado por periodos cortos de tiempo (menos de un
mes) por la férmula’:

Total de muertes por el numero especificado de dias
= Numero Promedio de Muertes/dia
NUmero de dias sobre el que se reunio informacion

Nimero promedio de muertes/dia

x 10,000 =CMR
Tamafio de la poblacién afectada

e Determinar la tasa de mortalidad de menores de 5 afios (U-5MR) si fuera posible — usar
la formula CMR reemplazando el total de muertes por el total de muertes de menores de
5 afos y el tamafo de la poblacion con el tamarfio de la poblacion de menores de 5 afios.

4. Morbilidad

¢ Qué enfermedades eran prevalentes en la poblacion antes de la emergencia?

e ;Qué enfermedades principales estan sufriendo las personas ahora? Determinar las tasas
especificas de incidencia de enfermedades por edad (menores y mayores de 5 afos) y por
sexo, que tienen importancia en la salud publica (tales como diarrea, infecciones
respiratorias, malaria, lesiones y enfermedades que puedan causar epidemias tales como
sarampion, célera, meningitis, etc.)

e Documentar el método de diagnéstico (criterio clinico, examen de laboratorio o rumores).
¢ Existe alguna informacion epidemioldgica en relacién a la prevalencia subyacente de VIH,
desagregado por sexo, edad y grupo de riesgo (con frecuencia disponible en
www.unaids.org o a través de las estadisticas del Ministerio de Salud )

e Determinar la presente cobertura de inmunizacion (porcentaje de nifios menores de 5 anos
y entre 5 —14 afos) en aquellos lugares, especialmente vacunaciones contra el sarampion.
Incluir fechas de vacunacién

e ;Estan surgiendo riesgos sanitarios de enfermedades transmitidas por vectores tales como
moscas, zancudos, roedores, cucarachas, pulgas, piojos o chinches?
¢ Es la malaria altamente endémica en el area?
¢, Cual es la tasa de mortalidad de malaria para la poblacién afectada (numero de casos
hasta el momento)? y ; Representa esto un incruento en la tasa normal?

e ;Qué personas o grupos estan particularmente en riesgo?
¢ Cuales son las creencias y practicas actuales en la poblacién relacionadas con el control
de la malaria?

e ;Qué controles y programas nacionales para la malaria estan en funcionamiento?

e ; Estan planeando otras agencias o el gobierno una respuesta de control de la malaria?

5. Provision de Servicios de Salud

¢ Determinar la capacidad de los oficiales de socorro gubernamentales para iniciar o apoyar
un programa (por ejemplo, logistica, infraestructura, y disponibilidad de la cadena de frio)

" Fuente: Esfera


http://www.unaids.org/�
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Determinar el numero y ubicaciones de establecimientos de salud que existian antes del
desastre.

Determinar el nimero de establecimientos que se aun se encuentran funcionando y el
numero total de camas usables. §Son accesibles (gj.: s estan lo suficientemente cerca y
son econdémicos?)

Determinar el numero de personal de salud local que estan disponibles.

Determinar la cantidad y el tipo de provisiones médicas y medicamentos que estan
disponibles en el lugar y en el pais.

Determinar cantidades y tipos adicionales de provisiones médicas y medicamentos que se
necesitan inmediatamente de fuentes fuera del area golpeada.

Determinar qué equipo medico adicional es necesario y puede ser rapidamente obtenido
para tratar con traumas mayores.

Evaluar si existen consideraciones de género particulares en la provision del cuidado de la
salud

Evaluar la disponibilidad de consejeria voluntaria y examenes para VIH/SIDA

Fuentes sugeridas de informacion:
o Oficiales y representantes de salud nacionales/ provinciales de los Ministerios
de Salud,
Hospitales y clinicas.
Curadores tradicionales.
Lideres locales (incluyendo representantes femeninos)
Sobrevuelos.
Encuestas a pie
ONGs, ONU, Cruz Roja y Media Luna Roja

O O0OO0O0O0O0
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3.3.4 Lista de Verificacion de Alimentacién, Seguridad Alimentaria y Nutricion

Preguntas Generales — ver la Lista de Verificacién de Evaluacién General
Cotejar con la Lista de Verificacion de Salud 3.3.3

Seguridad Alimentaria

1.

[ )
[ )
[ )
2,
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
3.
4.
[ )
[ )
[ )

¢, Cuales son los principales alimentos consumidos normalmente en esta area? Describir el
(los) patrén(es) dietéticos tipicos y la frecuencia de consume de alimentos principales
antes y durante el desastre. Ej.:

Bebida Carne basica (si es apropiado) Vegetales
Patron dietético antes de la emergencia

Patron dietético actual

Frecuencia de los alimentos antes de la emergencia
Frecuencia de los alimentos actualmente

¢ De doénde vienen normalmente los diferentes alimentos?

Rural (describir)

Propietario/ derechos de usuario

Patrones de lluvia/ sistema de irrigacién/ regado/ pastoreo

¢ Quién siembra cultivos alimenticios y quién cultivos comerciales?
¢ Quién tiene ganado?

Tiempo optimo de siembra y recoleccion de principales cultivos
Alimentos silvestres consumidos

Urbano/ Comprado (describir)

Principales fuentes de la dieta basica

Precios indicativos

Fluctuaciones estacionales normales

Epoca de periodo de hambre (afio normal)
Epoca de una gran disponibilidad alimentaria
Factores estacionales normales que afectan el nivel de seguridad alimentaria del hogar

Cambios en la disponibilidad normal alimentaria

¢,Como ha variado la seguridad alimentaria de ano a ano durante los ultimos 5 6 10 afios?
Cantidad

Calidad

Periodo

Precio

¢ Qué es nuevo/ cambiado en los factores que afectan la disponibilidad alimentaria?

Otros Comentarios:

5.

Sistema de Mercado :

Condiciones normales
Nuevas condiciones
Ubicacioén

Frecuencia



8.

44

Principales articulos basicos comercializados — locales/ importados
Descripcion de los comerciantes

Acceso (incluir grupos marginalizados)

Proximidad a los mercados por la poblacion afectada

Politicas gubernamentales que afectan el comercio y el mercado
Bienes locales/ importados

Precio del alimento basico general

Términos de comercio para la poblacién afectada

¢, Como miden cuan cara es la comida? (Ej:. precio del alimento basico comparado con el
precio de venta de la fuente principal de ingreso monetario tal como ganado)

¢, Cual es normalmente la proporcion de intercambio?

¢, Coémo es actualmente?

Poder de compra de la poblacion afectada

¢ Existen cambios en la disponibilidad de efectivo para comprar alimentos?

¢ Porqué?

¢ Cudles son los grupos/ individuos mas afectados? (¢ Existen diferencias entre hombres y
mujeres?)

¢, Qué grupos/ individuos son los menos afectados?

¢ Quién es responsable de la administracién del efectivo en el hogar y en qué se gasta?

Principales agrupaciones de medios de subsistencia en el area afectada

Tipos de grupos/ hogares E;j.:

10.

e Pastores

Campesinos comerciales

Campesinos de subsistencia

Comerciantes

Comerciantes de la calle

Pescadores

Trabajadores casuales/ comerciales

Familias dependientes del trueque/ préstamos/ regalos/ remesas (indicar cual)

e Acceso a los alimentos de cada grupo antes de la emergencia. 4, Quiénes comparten
las mismas estrategias de medios de subsistencia?

e Acceso a los alimentos después de la emergencia.  COmo ha afectado el desastre a
las agrupaciones de medios de subsistencia de modo diferente?

Grupos en mayor riesgo de perder acceso a los alimentos
Agrupacion de medios de subsistencia

Grupo étnico

Sexo

Grupo por edad

Estrategias alimentarias de los hogares

¢, Son sostenibles las estrategias de los hogares para acceder a los alimentos? S/N
¢ Pueden éstas tener un efecto perjudicial en el ambiente? S/N

¢,Como?
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11. Consumo de alimentos de los hogares

¢, Como es preparada y cocinada la comida? ¢ Por quién?

¢, Coémo ha sido afectado esto por la emergencia?

¢ Qué tipo de combustible para cocinar se usa normalmente?

¢, Como ha sido afectado su abastecimiento?

¢ Tiene esto un efecto adverso en el medio ambiente?

¢, Cuales son las practicas de alimentacion infantil entre la poblacion afectada?

¢ Existe algun tabu relacionado a los alimentos dentro de la poblacién/ hogar afectado?
¢ Quién recibe acceso prioritario a los viveres? (¢ Quién se queda sin comer?)

12. ¢ Tiene la poblacién afectada alguna necesidad de alimentos no-nutricional (ej.: alimentos con
propositos socio-econdmicos tales como celebraciones religiosas)?

13. Para todas las agrupaciones de medios de subsistencia y todos los grupos vulnerables,
¢ Cuales son los efectos de sus estrategias de afrontamiento en su salud, bienestar general y
dignidad? ¢ Existen riesgos asociados con las estrategias de afrontamiento?

Nota: tener presente que las personas que viven con VIH/AIDS, especialmente aquellos que
toman antiretrovirales tienen mayores necesidades nutricionales (hasta tres veces mas) que
aguellos sin el virus.

Nutricion

14. Informacion sobre la situacion nutricional actual (cruzar referencia con la Lista de
Verificacion de Evaluacion de la Salud si una evaluacién multisectorial esta siendo efectuada)

Encuestas S/IN
Detallar qué
Encuestas nutricionales recientes
Informacion de clinicas de Salud Madre Nifio
Informacion de Centros de Alimentacion Suplementaria (SFCs)
Informacion de Centros Terapéuticos Suplementarios (TFCs)
e Alerta temprana de Seguridad Alimentaria
(Citar directamente la informacion del resumen y anexar o enviar la informacion)

15. Informacion nutricional antes de la emergencia
e Encuestas S/N  Detalles
¢ Encuestas nutricionales recientes
e Informacién de clinicas MCH
¢ Informaciéon de SFCs
¢ Informacion de TFCs

e Alerta temprana de Seguridad Alimentaria
(Citar directamente la informacién del resumen y anexar o enviar la informacion)

16. Estado Nutricional

e Prevalencia de malnutricion aguda (consuntiva) en nifios de 6 — 59 meses de edad (o, 65 —
110 cm. de altura) al medir peso por altura y/o el perimetro braquial (MUAC) desagregado
por edad y sexo

e Evidencia de malnutricién en otros grupos de edad (ej.: adolescentes, adultos, ancianos),
desagregado por sexo
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e Prevalencia/ evidencia de enfermedades por deficiencia de micro nutrientes (ej.: hierro,
Vitamina A, yodo, Vitamina C, zinc). Grupos en la poblacién que son mas vulnerable /
negativamente afectados. Razones porqué o porqué no son afectados.

e Cobertura para programas/ servicios ya operando: ej.: porcentaje de nifios malnutridos
moderadamente encuestados que estan registrados para alimentacién suplementaria;
explicaciéon de tasas de coberturas

¢ Nivel de cambio en el numero de nifios malnutridos reportados en hospitales, clinicas
Programas de Alimentaciéon Suplementaria (SFPs) y Centros de Alimentacion Terapéutica
(TFCs)

e Fluctuaciones nutricionales estacionales

e Dieta consumida actualmente por edad, sexo y grupo vulnerable especialmente bebésy
nifos pequenos

Practicas de Alimentacion y Cuidado que afectan la nutricion

Cumplimiento local con normas reconocidas sobre la alimentacién y cuidado de nifios
pequefios

Practicas de cuidad y habitos culturales relacionados a alimentacién de bebés y nifios
pequenos, incluyendo enfoques observado y de pre-crisis para alimentar nifios huérfanos / no
acompafiados

Disponibilidad de sustitutos de leche maternal, botellas y tetinas en una poblacién afectada por
una emergencia y el sistema de control de abastecimiento de articulos de consumo
Problemas y necesidades relacionados a alimentacion y cuidado expresados por cuidadores y
personal humanitario (ej.: cambio en roles y responsabilidades en el hogar como resultado de
cambios en la composicion del hogar, desplazamiento, migracion, VIH/SIDA)

¢ Ha afectado el VIH/SIDA las practicas de cuidado a nivel de hogar?

Disponibilidad de alimentos apropiados para alimentacién complementaria en la racion general
y en programas de alimentacion especificos

Instalaciones para la preparacion y coccién de los alimentos

Capacidad del gobierno, autoridad local, ONU, ONGs y grupos comunitarios

e ;Qué estructuras local formales e informales existen actualmente instaladas a través de la
cuales pueden ser canalizadas las intervenciones?

e ¢ Disponibilidad de pares? ¢ Quién y en qué capacidad?

e ;Disponibilidad en el sistema de control de abastecimiento de alimentos?

¢ Qué intervenciones nutricionales estaban en funcionamiento antes de la emergencia?

¢, Cuales?

¢ Por quién?

¢, Doénde?

¢ Porqué?

¢, Con qué frecuencia?

¢, Qué se ha realizado ya desde el inicio de la emergencia?
¢ Cuales?

¢ Por quién?

¢, Doénde?

¢ Porqué?

¢, Con qué frecuencia?
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3.3.5 Lista de Verificacion de Evaluacién de Agua, Saneamiento e Higiene

Preguntas Generales — ver Lista de Verificacion de Evaluacion General

jUna evaluacién del conocimiento y fomento de la higiene en todas las evaluaciones de agua y
saneamiento es primordial!

Higiene

De Esfera sobre necesidades de evaluacion:

Una evaluacion es necesaria para identificar los comportamientos de higiene clave a ser
abordados y el probable éxito de la actividad promocional. Es probable que los riesgos clave se
centren en evacuacion de excretas, el uso y mantenimiento de retretes, la falta de lavado de
manos con jabon o una alternativa, la recoleccion y almacenamiento no higiénico de agua, y el
almacenamiento y preparacion no higiénico de alimentos. La evaluacion debe mirar hacia recursos
disponibles para la poblacién asi como comportamientos, conocimientos y practicas locales de
manera que los mensajes sean relevantes y practicos. Se debe poner especial atencion a las
necesidades de grupos vulnerables. Si la consulta con ciertos grupos no es posible, esto debe ser
claramente establecido en el informe de evaluacion y abordado tan pronto como sea posible.

Agua
1. Fuentes de Agua & Disponibilidad

e Cual es la fuente de agua actual?

e ;Cuanta agua esta disponible por persona por dia? (Norma Esfera:15 litros por persona
por dia)

e ;Tienen todos los grupos igual acceso a esta? - jEsta la fuente resguardada o controlada?
Si es asi, ¢ Por quién?

e /Qué tan lejos estan las fuentes de agua de donde viven las personas? (Norma Esfera:
del refugio a la fuente de suministro de agua 500m)

e ;Es confiable el suministro de agua actual? — ;Cual es la frecuencia diaria o seminal de
abastecimiento?

e ;Por cuanto tiempo sera confiable el suministro?

e . Qué puede afectar la confiabilidad?

e . Qué creencias y practicas tradicionales relativas a la recoleccién, almacenamiento y uso
del agua existen?

2. Transporte del Agua

e ;Qué utilizan las personas para transportar el agua?

e ;Tienen las personas el niumero correcto de contenedores del tamano correcto? (Indicador
Esfera: contenedores para recoleccién de 2 x 10-20 litros y capacidad de almacenamiento
de 4 litros por persona en el hogar)

e /;Quién recolecta el agua? (¢ Nifios? ;Mujeres?)

3. Contaminacién y Tratamiento del Agua

e ;Esta contaminada el agua? (Indicador Esfera: Cero coliforme fecal por 100ml en el punto
de recoleccién/punto de entrega))

e ;Se encuentra en riesgo de contaminacion?

e ;Qué tipo de contaminacion?

e ;Es necesario el tratamiento?
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¢ Es posible el tratamiento?

¢ Es necesaria la descontaminacion aun cuando la fuente no esté contaminada? ¢ Porqué?
(Indicador Esfera: un residuo de cloro libre en el grifo de 0.5 mg por litro y que la turbiedad
gquede por debajo de 5 UTN)

Abastecimiento de Agua

¢ Cuales son los obstaculos legales, si existen, para usar el abastecimiento de agua?
Posibilidad de la poblacién de mudarse si las fuentes de agua son inadecuadas. (¢ Quién
toma esta decision?)

Posibilidad de trasladar el agua en cisternas si las fuentes son inadecuadas.

¢ De donde?

¢, Cuales son los problemas de higiene principales relacionados con el abastecimiento de
agua?

¢ Qué medios tienen las personas para usar el agua higiénicamente en esta situacién?

Saneamiento

5.

Instalaciones para la poblacion

Tamano estimado de la poblacion

Distribucion de la poblacién por toda el area

¢, Cuales son las instalaciones existentes?

¢, Son suficientes? (Indicador Esfera: Un méaximo de 20 personas usan cada retrete)

¢ Estan operando satisfactoriamente?

¢ Necesitan extensién/ adaptacion? (Indicador Esfera: Los retretes no estdn mas alla de 50
metros de las moradas )

¢ Tienen todos los grupos acceso igualitario a las instalaciones? (¢ diferencias por sexo,
edad, grupos con influencia o dinero?)

¢ Existen problemas de proteccion relacionados al uso del retrete (demasiado aislado —
riesgo para mujeres solas, iluminacion escasa, preferencia por retretes familiares)?

Actitudes hacia la evacuacion de excretas

Creencias/ tradiciones actuales concernientes a la evacuacién de excretas (ej.: relativo a
habitos de las mujeres/ actitudes hacia las excretas de los nifios)

¢ Qué material/ agua se usa normalmente para la limpieza anal?

¢, Se encuentra disponible?

Riesgos de salud publica

¢ Son las practicas de defecacién actuales un riesgo para la salud publica?

Nivel de conocimiento actual de los riesgos de salud publica

¢, Se encuentra el jabon u otros materiales de limpieza disponibles para el lavado de
manos? (Indicador Esfera: Existe por lo menos 250 g. de jabdn disponible para la higiene
personal por persona por mes)

¢ Las personas lavan sus manos normalmente luego de defecar y antes de la preparacién
de los alimentos y su consumo?

¢, Se encuentran tanto los hombres como las mujeres preparados para usar los campos
para defecar/ letrinas comunales/ letrinas familiares?

¢ Existe suficiente espacio para estos?

¢ Qué materiales locales se encuentran disponibles para la construccion de letrinas?

¢ Estan las personas familiarizadas con la construccioén de letrinas?

¢, Como manejan las mujeres la menstruacion y estan los materiales disponibles para ellas
para esto?
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Contemplar aquellos viviendo un sistema inmunolégico comprometido (ej.: viviendo con
VIH/SIDA) ya que ellos tienen una elevada vulnerabilidad a enfermedades transmitidas por
el agua

Desagie

¢, Cudl es la inclinacion del terreno & los modelos de avenamiento de agua?
¢, Cual es la profundidad y permeabilidad del suelo?

¢ Puede ser excavada con las manos facilmente?

¢, Cual es la profundidad de la capa freatica?

¢,Cuando ocurren las lluvias estacionales?

Enfermedades transmitidas por Vectores

Riesgos de enfermedades transmitidas por vectores

¢, Cuales son los riegos de enfermedades transmitidas por vectores?

¢ Qué tan serias son?

Si los riesgos son altos, ¢ tienen las personas acceso a proteccion individual?

¢ Esta la poblacién acostumbrada a tratar con estos riesgos?

¢, Con qué vectores en particular?

¢ Ha viajado la poblacién a través de areas infectadas con ciertos insectos vectores?
¢ Qué grupos son los mas afectados?

Control de Vectores

Posibles cambios en el entorno local para evitar la reproduccién de vectores
¢ Es necesario controlar vectores por medios quimicos?

¢, Qué programas/ regulaciones/ recursos estan disponibles para esto?
Presencia de la Salud Publica Nacional/ Programa de Control de Vectores?

Efectos de la Vida en Comun

¢ Existe evidencia de sobrepoblacion?

¢ Cual?

¢ Estan las personas acostumbradas a la vida en comun?

¢ Existen evidencias de lugares de reproduccién de vectores? (agua estancada/ letrinas de
pozos negros descubiertas, etc.)

Animales
¢ Tienen las personas ganado?

¢ Qué tipo?
¢ Donde defeca el ganado?

Eliminacion de Desechos Sdélidos

13.

Problemas con la eliminaciéon de desechos sdlidos

¢Son los desechos soélidos un problema?

¢, Coémo eliminan las personas los desechos?

¢, Qué tipo y cantidad se produce?

¢ Puede ocurrir la eliminacién in situ?

¢ Existen instalaciones para la recoleccién y eliminacion fuera del sitio?
¢ Existen instalaciones y actividades médicas que producen desechos?
¢,Coémo se elimina este desecho?
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e ;Quién es responsable por esto?

6 Lista de Verificacion de Evaluacién de Refugio

1. Perfil de la Poblacién Afectada

(0]

Determinar el numero de personas afectadas que requiere refugio y si el refugio es de
caracter temporal (unas semanas) o si se trata de una poblacién desplazada que requiere
refugio por un tiempo no determinado

Determinar el nUmero promedio de personas normalmente habitando una vivienda

¢ Esta la comunidad afectada comprendida por grupos o individuos que no forman hogares
tipicos, como nifios no acompanados o grupos minoritarios particulares con tamanos de
hogares no tipicos?

¢, Quiénes son las personas vulnerables, incluyendo aquellas afectadas por VIH/SIDA? ; Qué
riesgos particulares enfrentan?

Identificar los obstaculos que evitan que las victimas satisfagan sus propias necesidades,
tanto para refugio temporal como permanente (materiales, derechos de tierras y necesidades
adicionales de grupos marginales y vulnerables como discapacitados, enfermos, personas
que viven con VIH/SIDA, nifios no acompafados, hogares encabezados por mujeres,
ancianos).

Determinar el area afectada (por ejemplo, parte de una ciudad, varios pueblos, gran parte de
un campo)

Numero aproximado por ciudad, pueblo, o region, de viviendas privadas (unifamiliar,
departamentos, edificios multifamiliares de poca o gran altura) y edificios publicos (colegios,
iglesias, hospitales) dafiados o destruidos.

Determinar el numero de viviendas dafiadas que son habitables sin reparaciones inmediatas,
que son habitables sdlo después de las reparaciones, y que no son habitables y deben ser
destruidas.

Describir dénde vive o esta ubicad la gente ahora

Describir como ha afectado la emergencia a la comunidad de acogida (¢ Proveen actualmente
alojamiento y apoyo a la poblacion afectada?)

¢, Cuales son las temas y preocupaciones de la comunidad de acogida? (temas de
planificacion, impacto sobre el medio ambiente y recursos, oportunidades de medios de
subsistencia que surgen de construcciones, etc.)

¢, Coémo pueden las mujeres, jovenes, y ancianos ser capacitados o apoyados para participar
en la construccion de sus propios refugios y cuales son las limitaciones?

Tomar inventario de estructuras existentes e instalaciones publicas que puedan ser usadas
como refugios temporales, prestando una cuidadosa atencion al acceso al saneamiento y al
agua.

2. Materiales

(o}

(0]

Identificar los estilos de construccion y materiales normalmente usados en las estructuras
afectadas.

Determinar la disponibilidad y costos de materiales locales que satisfagan los requerimientos,
tanto culturales como a prueba de desastres.

Identificar cualquier sustituto de material adecuado, disponible localmente o externamente,
que satisfagan los requerimientos, tanto culturales como a prueba de desastres.

Identificar el tipo y cantidad de materiales para construccion que las victimas puedan proveer
a si mismos para los refugios temporales o permanentes.

Identificar el tipo y cantidad de materiales para construccion que el gobierno puede proveer a
las victimas para los refugios temporales o permanentes.

Determinar el tipo y cantidad de materiales necesarias de fuentes externas para los refugios
temporales o permanentes. (Norma Esfera: promedio de area cubierta disponible por persona
es de 3.5-4.5m?
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o Evaluar la idoneidad (es decir, apoyo de infraestructura) de lugares disponibles tanto para
refugios temporales como permanentes, incluyendo, cuando sea necesario, refugio masivo.

o0 Determinar si es necesario la reubicacion debido al caracter del desastre. Identificar los
problemas que esto podrian causar a la poblacion local.

o Evaluar el peligro potencial y vulnerabilidades de seguridad de los lugares disponibles para
refugios temporales y permanentes.

o Evaluar las condiciones ambientales que impondrian limitaciones en refugios o campamentos
temporales como el acceso durante todo el afo, proximidad a suministros esenciales
(materiales para refugios, combustible de cocina, agua, etc.), suelo, topografia, drenaje, y
vegetacion.

o Evaluar la disponibilidad de agua potable y para higiene personal y cuales son los
posibilidades y limitaciones en satisfacer las necesidades de sanidad anticipadas (Cotejar
con la Evaluacion de Agua y Saneamiento)

o Identificar cualquier problema relacionada al uso de tierras, como el pastar, cultivar,
saneamiento y temas de tenencia de tierras.

3. Distribucién

o0 Determinar el acceso a las areas afectadas para la evaluacion y la entrega.

0 Determinar la disponibilidad de una mecanismo de distribucién (local, regional, nacional,
internacional) para distribuir materiales para refugios (temporales o permanentes) para las
victimas.

o Identificar comités, cooperativas de crédito, agencias de gobierno, o cooperativas que
puedan movilizar fuerzas para ayudar a la implementacion de un programa para refugios.

o0 Determinar si un medio de asignacion justo y un medio de intercambio apropiado para
materiales de construccion puede ser implementado.
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3.3.7 Listade Evaluacion para Articulos No Alimenticios (ANA)

Ver la lista de Evaluacién General y hacer una referencia cruzada para mayor informacién sobre la
poblacién afectada.

1.

3.

Condiciones climaticos

¢, Cual es la temperatura promedio del aire durante el dia?

¢, Cual es la temperatura promedio por la noche?

¢, Cual es la estacién actual (de lluvia/ invierno/ verano) y describir brevemente las
condiciones predominantes?

¢ Estan los hogares en riesgo de exposicion a extremos climaticos y si es el caso,
cudles? (temperaturas altas o bajas, vientos fuertes, lluvias, diluvios, etc.)

¢, Cambiara la estaciéon muy pronto? SI/NO

Si es el caso, 4 Como afectara a la poblacion objetivo el cambio de estacion? (¢, Pondra el
clima en riesgo mayor a la poblacién afectada?)

Cantidad de Bienes del Hogar antes de la emergencia:

Normalmente, ¢ qué articulos tenian los hogares para proveer calefaccién?

¢, Qué articulos caseros (utensilios para cocinar, cocinas, etc.) eran posesiones familiares
comunes?

¢ Qué provisiones de higiene estaban disponibles para un hogar tipico?

Necesidades para Bienes del Hogar después de una emergencia:

¢, Qué especificacion / calidad y cantidad méaxima de los siguientes items se necesitan por hogar?

Laminado Plastico:

Para refugio

Para almacenamiento

¢ Necesita el laminado plastico ser transparente (ej.: para reemplazar ventanas)?

Proteccidon Térmica:

Ropa (incluyendo zapatos)

Mantas

Cubrecamas

Colchones

Bolsas de dormir

Cocinas para calefaccion

Combustible para calefaccion

Forros para separar habitaciones dentro del refugio temporal y/o para cubierta adicional
de paredes

Bienes Caseros:

Juegos de cocina — ollas, platos, tazones, cucharén, tazas, cuchillos, tenedores,
cucharas.

Cuchillo para cortar carne

Linternas

Cocinas para cocinar

Combustible de cocina

Depésitos para agua (almacén/ recoleccion) — como baldes, bidén
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Depdsitos para almacenar comida
Mosquiteros tratados con insecticida

Higiene Personal:

Jabon

Papel higiénico

Shampoo

Toalla grande

Toallas higiénicas

Rasuradora

Cepillo de dientes y pasta dental

Peine

Detergente

Panales para bebes

Cloro, lejia, y otras sustancias para purificar agua
Desinfectante (pisos/ superficies/ instrumentos médicos)

Ademas, ¢tiene la gente materiales apropiados para sus ritos religiosos (ej.: para entierro)?
¢ Cudles son? s Qué falta?

Indicadores Esfera para satisfacer estandares para Articulos No Alimenticios:
(Estos indicadores deben ser leidos junto con las Normas Esfera y se incluyen aqui como una
Ayuda Memoria)

Ropa:

Mujeres, nifias, hombres, y nifios tienen por lo menos un conjunto completo de ropa, en
la talla correcta, apropiada para la cultura, estacién, y clima.

Bebes y nifios hasta 2 afios también tienen una manta de tamafo minimo de
100cmx70cm (Ver normas, 1-4)

La gente tiene acceso a una combinacion de mantas, sabanas, o colchonetas que
brinden comodidad térmica y permitan distribuciones separadas para dormir, segun se
necesite.

Tienen ropa y sadbanas adicionales para satisfacer sus necesidades aquellos individuos
en mayor riesgo

Esta disponible la mortaja culturalmente apropiada cuando sea necesario

Higiene Personal:

Cada persona tiene acceso a 250 g de jabon de bano por mes

Cada persona tiene acceso a 200 g de detergente por mes

Mujeres y nifas tienen acceso a materiales sanitarios de menstruacion

Bebes y nifios hasta dos afios tienen 12 pafales lavables donde normalmente son
usados.

Se puede tener acceso a articulos esenciales adicionales para asegurar la higiene
personal, la dignidad, y el bienestar.

Utensilios para Cocinar y Comer:

Cada hogar tiene acceso a una olla grande con asa y una sartén que hace de tapa, una
olla mediana con asa y tapa, una fuente para la preparacién o para servir la comida, un
cuchillo para cortar carne, y 2 cucharas de palo.

Cada hogar tiene acceso a 2 depdsitos de 10 — 20 litros para recolectar agua con una
tapa (bidén de 20 litros con una tapa o un balde de 10 litros con una tapa) mas depésitos
adicionales para agua o para guardar alimentos.

Cada persona tiene acceso a un plato, una cuchara, y una taza o vaso
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3.3.8 Lista de Evaluacion Logistica®

Preguntas Generales:

1.

¢, Que capacidad de apoyo pueden proveer la oficina Caritas existente y otras oficinas
miembro de Caritas ya trabajando en el pais al area afectada, en términos de personal,
vehiculos, apoyo aduanero, comunicaciones, adquisiciones, inmigracién, equipo y otra
infraestructura?

2. ¢ Qué agencias podrian compartir o prestar recursos y equipo, y qué tipo de equipo?
3. Mantener cuentas de gastos cuidadosas durante la evaluacion de necesidades y guardar
todos los recibos.
4. Conversar con personal de logistica de otras ONGs sobre la disponibilidad local de bienes:
e Alimentos
e Materiales de construccion (incluyendo equipo técnico de agua)
e Computadora y equipo de comunicaciones
e Combustible para vehiculos
e Combustible para cocinar
e Medicamentos
e Repuestos y mantenimiento de vehiculos — quien, ejemplos de precio y
confiabilidad.
Infraestructura
1. ¢Cudl es la fuente de energia local o fuentes de energia alternativas?
2. ¢Cual es el acceso terrestre/ tipo/ condicion?
3. ¢Existe acceso al sitio para camiones (pendientes de colinas, tamafio maximo de camién a
las limitaciones de Puentes segun el Proceso de Disefio de Ingenieria (EDP)?
4. Disponibilidad de mapas de carreteras

Alojamiento y Oficinas

1.

¢ Donde y qué tipos de alojamiento/ casa/ oficinas existen, y los precios?

2. ¢Existen temas de género a considerar en la seleccion o establecimiento de oficinas o
alojamiento?

3. Consejo sobre la mejor ubicacion — tomar en cuenta casa parroquial o centros diocesanos.

Almacenes

o Identificar almacenes, sin o con dano pero utiles, ubicadas cerca del lugar de desastre.

o0 Determinar la capacidad de estos almacenes.

0 Determinar su disponibilidad sobre un periodo de tiempo especifico.

0 Especificar si los almacenes pertenecen al gobierno, ONU, ONG o es propiedad privada.

0 Determinar si cuentan con trabajadores o no.

0 Determinar el costo por metro cuadrado.

o Evaluar la idoneidad de la construccion de los almacenes:

o Ventilacion.

o0 lluminacion.

o Piso duro.

o lIgnifugacién/ A prueba de incendios

0 Zona de carga.

o0 condiciones del techo (revisar durante del dia).

o Describir el equipo de carga / descarga que esté disponible: Parihuela; montacargas, y
combustible para estos.

o Establecer si existe la seguridad adecuada: Cercos perimétricos, luz, y guardianes.

0 Determinar si esta disponible algun equipo de refrigeracion. Determinar si existen
instalaciones para clasificacion y reempaque. Determinar si es necesario fumigar y si esta
disponible para alimentos, medicamentos, etc.

0 Asegurar que los siguientes procedimientos y sistemas estan establecidos:

8 Adaptado del Emergency Response Manual and AidWorkers Network de Oxfam GB
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@]

Procedimientos para contabilidad y mantenimiento de registros.
Cantidades suficientes de tarjetas de control (deben cuadrar con el registro de
almacén).

Control fisico de inventario de manera aleatoria.

Uso de guias de despacho.

Métodos de apilamiento.

Sistema de espacio entre filas.

Limpieza.

Sistema de manipulacion de productos.

Reconstitucién de bienes dafiados.

Eliminacion rapida de bienes danados.

Sistema primero en entrar-primero en salir.

@]

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO

Comunicaciones radiales, teléfonos, y sistemas de correo
1. ¢Se cuenta con un teléfono que funcione y sistema de Internet?
2. ¢ Puede establecerse un sistema de telefonia por Internet?
3. ¢Pueden los teléfonos, Internet, equipo radial y servicios ser compartidos por todos los
Caritas presentes? Si no es asi, ¢ porque?
¢ Existe la necesidad de comunicacion via satélite? Si es el caso, ¢ porque?
¢, Se cuenta con un sistema de correo en funcionamiento?
Evaluar la necesidad de comunicaciones VHF y HF, incluyendo estacién movil/ de base y
Satfax.
7. Sila comunicacion radial esta permitida:
¢ ;Quiénes son las autoridades interesadas y se necesita licencias?
¢, Se necesita registrar el equipo?
¢,Cuanto cuestan las licencias?
Frecuencias permitidas / Distancia de transmisiones
Orientacion de transmisiones
Calidad de transmisiones (¢, Qué tan bien funcionan las radios HF y VHF en el area?
¢ Existe una red repetidora VHF en el area?

ook

Seguridad

Describir la situacion de seguridad local en referencia a los problemas actuales.

Puntos de control: 4Dénde? ;Cuan peligrosos?

¢ Qué documentos se necesitan? (para el auto)

Zonas de peligro, Areas donde no ir, Minas terrestres

Rutas de evacuacién desde la oficina / casa / almacén / campo para todo el personal local y
extranjero

Punto focal de operacion para seguridad y, si se han desarrollado planes, procedimientos, y
red

7. Describir consideraciones de género en planes de seguridad

agroN=

o

Fronteras (Aire, Terrestre y Puertos Maritimos)

1. ¢ Cuando abren los puertos?

2. ¢Cuales son los procedimientos para cruzar las fronteras?
3. ¢Qué requisitos existen para cruzar en carro?

Sistemas de transporte:

Aéreo

1. ¢Dodnde esta ubicado el aeropuerto internacional mas cercano y cual es la distancia desde el
sitio?

2. ¢ Esta operativo?

3. ¢ Qué aeropuertos locales existen y cual es la distancia desde el sitio?

4. ¢Qué rutas estan disponibles?

5. ¢Cual es el tamafio maximo de aviones permitido?
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6. ¢Cual es la aerolinea nacional y la frecuencia de vuelos?

7. Condiciones de entrada y salida.

8. Determinar que equipo de manipulacion de carga esta disponible, incluyendo combustible y
operadores

Terrestre

1. Buses, Trenes, Taxis: Servicios programados, disponibilidad para uso y alquiler/ contratacion.

2. Camiones, camionetas, 4X4: disponibilidad para alquilar/ contratar, incluyendo cantidad,
confiabilidad de tipo de vehiculo y costo

3. ¢Préstamo de vehiculos de programas existentes u otras agencias y su disponibilidad desde
la etapa inicial?

Maritimo
Determinar:
" Puerto(s) y distancia desde el lugar
" Tamano de carguero permitido
" Capacidades de manipulacién de carga
" Cronogramas
Carga
1. Debe indagarse direcciones, precios, cronogramas, y compafias.
2. Determinar condiciones de importacion y exportacion.
3. Procedimientos aduaneros, incluyendo:

=  Tramites
= Agentes de transito

4. Detalles relacionados a almacenes, incluyendo:
= Disponibilidad
= Costos de alquiler
» Forma de pago
Vehiculos:
1. ¢Es posible alquilar/ contratar? ¢ Cual es la disponibilidad general de vehiculos locales?
2. ¢ Cuales son los tipos de vehiculos en uso local y se maneja por el lado izquierdo o derecho?
3. ¢De donde se consiguen repuestos? ;Dénde estan ubicados los talleres y mecanicos?
4. Consejo sobre tipo de llantas a necesitar.
5. ¢Cuales son los costos involucrados? ¢ Qué forma de pago es aceptada y existen condiciones
libre de impuestos?
6. ¢Cual es el procedimiento de registro?
7. ¢Qué tipo de seguro se necesita y cuales son las regulaciones de una licencia de conducir?
8. ¢Cuales son las regulaciones para la importacion de vehiculos?
9. ¢ Cuales son las limitaciones?

10. ¢ Qué tipo de registro se necesita para el vehiculo y chofer?
11. Consejo sobre tipo de combustible necesario y disponibilidad.

Adquisicion y Costo de Vida

1. ¢Cual es la disponibilidad local y costo de alimentos frescos, tiendas, carnicerias, y
combustible?

2. ¢ Cual es la disponibilidad local de ferreterias, tubos, utiles de oficina/ papeleria,
herramientas, copias, mensajeras, quimica, muebles, etc.?

3. ¢Cual es la disponibilidad local de productos de mercados o proveedores locales?

4. ;Dénde esta ubicado el mercado local mas cercano?

5. Disponibilidad de adquisiciones internacionales / regionales / locales (IVA, derecho de
aduanas, etc.)
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3.4 Formato de Muestra para un Informe de Evaluacién

Buenas Practicas para Informes de Evaluacion:

Ser tan breve y conciso como sea posible

Ser preciso y fiel a la informacion recogida

Indicar donde falte o sea incierta la informacién

El objetivo del informe de evaluacién es brindar la base para una buena repuesta: no demorar el
envio del informe hasta que esté “perfecto” (es decir, formato perfecto, ortografia, etc.).

El informe, en gran medida, puede seguir la estructura de los Términos de Referencia y las Listas
de Evaluacion lineas abajo [vinculo]:

Resumen Ejecutivo

No debera ser mas de una pagina e incluir:

Las principales amenazas a la vida y dignidad

Las principales recomendaciones para una respuesta Caritas (0 recomendaciones para no
responder, si apropiado)

La razén fundamental para la respuesta general planeada

La razén fundamental para no responder, si es apropiado)

Como la respuesta Caritas propuesta es coherente con la repuesta humanitaria general y con la
respuesta de afrontamiento de la poblacion afectada.

Antecedentes de la Emergencia
Insertar de los Términos de Referencia

Objetivos de la Evaluacién
Insertar de los Términos de Referencia

Andlisis Contextual

Contexto politico y social relevante (causas subyacentes, economia, conflicto)

Aspectos particulares sociales, culturales, de género, y religion pertinentes al disefio de la
respuesta

La situacién de seguridad

Evaluacién General

Resumir los principales puntos bajo cada seccion de la Lista de Evaluacion General:
Caracteristicas generales

Condiciones del Estado de Salud Prioritario

Capacidades y Bienes

Seguridad

Evaluaciones de los Sectores
El informe debe resumir la principal informacién bajo cada seccion de las listas de evaluacion en
cada sector.

Por ejemplo, de la lista de verificacion para Salud y Nutricion:

Salud:

Principales alimentos consumidos en esta area
De dénde vienen usualmente los alimentos
Fluctuaciones normales de la estacion

Cambios en disponibilidad normal de alimentos
Sistema de mercado normal

Términos de comercio para la poblacion afectada
Poder de compra de la poblacion afectada

NoOakwn =
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8. Principales grupos de medios de subsistencia en area afectada
9. Grupos en mayor riesgo de perder acceso a los alimentos

10. Estrategias alimentarias del hogar

11. Consumo alimentario de los hogares

12. ; Como se prepara y cocina la comida normalmente?

13. Cualquier necesidad de alimentos no-nutricionales

Nutricion

1. Informacién sobre la actual situacion nutricional

2. Informacién nutricional antes de la emergencia

3. Estructuras locales formales y no formales actualmente en efecto
4. Qué esta siendo todavia realizado desde el inicio de la emergencia

Usar el mismo principio para todos los demas sectores, seleccionando los principales rubros de
las listas de verificacion de evaluacion.

Recomendaciones

Objetivos propuestos de una respuesta (si apropiado)
Principales actividades planteadas

Cobertura planteada (nimeros y ubicacion)

Anexos

1.

2.
3.
4

Los TdR de la evaluacién

Personas entrevistadas

Mapas, si disponibles, en formato digital o si pueden ser copiados o enviados por fax
Cualquier otros informes claves considerados altamente relevante (informes de evaluacién de
otras agencias y del gobierno)
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SECCION 4

DISENO DE UN PROGRAMA Y REDACCCION DE
UNA PROPUESTA

Esta seccion incluye los pasos a tomar para el disefio de un programa, basado en la evaluacién
realizada, asi como para la redaccion de una propuesta de programa (narrativa y presupuesto
correspondiente). Las primeras dos secciones ofrecen orientaciéon sobre la integracion de la paz y
reconciliacion, y el género. La Seccion 3 contiene pautas sobre cédmo disefiar propuestas y
marcos logicos, seguido por una plantilla genérica para una propuesta de programa y
presupuesto, y una plantilla de marco légico. Ademas, se adjunta el formato ECHO
(Departamento de Ayuda Humanitaria de la Comision Europea).

El formato estandar de Cl para una propuesta y presupuesto esta basado en el formato DFID y
deberia ser usado para Llamadas de Emergencia Cl. Este formato ha sido elegido ya que el
disefno es claro, satisface las necesidades de la mayoria de los donantes, y puede ser adaptado
facilmente por las OM CI que busquen financiacién de donantes institucionales para las Llamadas
de CI.. Todas las propuestas deben incluir un marco légico. Esto es considerado como buenas
practicas para Caritas ya que facilita el seguimiento de los programasy muchos donantes ahora
las exigen.

La Llamada de Emergencia Cl es una propuesta lanzada para ser respondida por toda la
Confederacion Cl permitiendo a las OMs Cl expresar su solidaridad a la poblacion afectada
a través de apoyo financiero hacia la respuesta. El formato narrativo y financiero deben
seguir el formato lineas abajo (es decir, en el formato DFID). Esto se debe a que la
Llamada de Emergencia Cl debe seguir buenas practicas en el sector, asegurar una base
solida para la planificacion e implementacién asi como facilitar la traduccién facil en los
formatos para donantes externos evitando asi la necesidad de una nueva evaluacion y
redaccion de la Llamada de Emergencia/AOE.

El formato ECHO es integral y aun cuando es de buenas practicas no ha sido usado como plantilla
ya que es mas complejo y consume mucho tiempo para complementarlo. Por lo tanto, es
inapropiado para la mayoria de las necesidades de propuesta de los miembros. Sin embargo, al
gunos OM de Caritas solicita financiamiento a ECHO de manera habitual y en casos de informes
de donantes multiples tiene sentido usar el formato ECHO como base para los informes. Los
formatos ECHO estan incluidos en el Anexo; ver vinculo lineas abajo.



Contendido de esta seccion:

e 4.1 Consejo sobre Programacion de Paz y Reconciliacion Paz y Reconciliacién

e 4.2 Género en Emergencias Género y Emergencias

e 4.3 Pautas sobre el disefio de un programa y marco légico
Pautas sobre el disefio de un programa y marco logico

e 4.4 Plantilla de una propuesta genérica
[Formato Estandar para Llamada de Emergencia Cl

e 4.5 Plantilla de Marco Légico (anotada con explicaciones cortas)
Formato de Marco légico

e 4.6 Formato de Presupuesto Genérico
Formato de Presupuesto para Propuestas de Emergencia

e 4.7 Una muestra de marco logico
Una Muestra de Marco légico de Caritas Nepal y CAFOD (versién abreviada):

Anexos:

Formatos ECHO para propuesta y presupuesto ECHO

Versiones Excel del formato para un presupuesto Anexos\ Anexo Finanzas\ Formato de
Presupuesto DFID.xls

Aquellos familiarizados con el disefio de propuestas y marcos légicos podrian desear ir
directamente a las plantillas. Aquellos que prefieren alguna orientacion pueden acceder a los
ejemplos y notas de orientacion.
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4.1 Paz y Reconciliacion

Conociendo el Contexto:

Las emergencias siempre ocurren en contextos con una historia de relaciones comunitarias y
sociales. Ademas, existe en estas comunidades modelos y formas para enfrentar conflictos asi
como los medios de manejarlos.

1. Es importante identificar el contexto en que ocurren las emergencias y reconocer que las
confrontaciones y tensiones entre las comunidades afectadas también tienen raices en el
pasado. En casos de comunidades afectadas por conflictos armados, el principal reto es
asegurar que la ayuda de emergencia no fortalece la posicion de uno de los grupos de
oposicion y que juega un rol puramente humanitario.

2. Es necesario identificar los posibles factores étnicos, religiosos, econémicos, sociales y
culturales que hayan tenido un impacto sobre conflictos previos en estas comunidades.

3. El estado de los conflictos también debe ser identificado para prevenir que estos se
profundicen asi como para fortalecer cualquier iniciativa de paz que podria estar en
proceso en un pais o region especificos.

Cuando surge una emergencia, sus repercusiones se sienten no solo en términos de pérdidas
inmediatas de vidas humanas y materiales sino también en relacion al contexto y a los
antecedentes historicos especificos. El dolor de las pérdidas sufridas durante una emergencia
puede llevar a la reconstruccion de lazos, dentro de comunidades, que fueron cortados, o puede
causar que la division y el conflicto se intensifiquen. Viejas disputas y diferencias entre
comunidades pueden ser revividas, pero también puede ser una oportunidad para fortalecer la
busqueda de paz y reconciliacién. En muchos casos, el valor agregado de las acciones de Caritas
puede ayudar a las comunidades a construir nuevos tipos de relaciones basadas en el
reconocimiento de la dignidad humana y la reconciliacién.

Esto puede ser alcanzado por un analisis comprehensivo del contexto en el que han surgido los
hechos, justo desde el primer momento del conflicto. El analisis incluye una comprensién de las
relaciones sociales y las maneras en que las personas han resuelto sus problemas. Es un
ejercicio que conlleva el aprovechamiento inmediato de todas las capacidades y habilidades
desarrolladas para enfrentar dificultades vy crisis.

Una vision de largo plazo

Una emergencia captura la atencion de la comunidad nacional e internacional hacia un problema
grave en una comunidad. Sin embargo, el enfoque es usualmente dirigido exclusivamente hacia
su actual manifestacion. Caritas puede brindar una vision mas completa del manejo de la
emergencia y profundizar la compresion de las actuales oportunidades para dar pasos hacia
adelante, aunque no siempre son visibles inmediatamente en el proceso de construccion de la
paz.

La metodologia post-emergencia necesita tener un impacto sobre el ayudar a las personas a vivir
juntas una vez mas y reconstruir las relaciones sociales. No obstante, esto requiere que se
construye el espacio para el didlogo entre aquellos afectados y la creacion de mecanismos
participativos permanentes. El didlogo sobre objetivos comunes, sobre como reconstruir las
instalaciones destruidas por el desastre, puede llevar a otras formas de dialogo en cuanto al tipo
de comunidad que las personas desean construir.

Los equipos Caritas deben tener esta visién desde el inicio y estar concientes que su trabajo
puede ayudar a superar crisis multiples o pueden intensificarlas. Muchos retos y obstaculos
surgen en medio de una emergencia. Los equipos Caritas pueden trabajar con el conocimiento de
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una comunidad y combinar las soluciones a sus necesidades inmediatas con necesidades mas
profundas y de largo plazo.

Los miembros de un equipo Caritas deben estar concientes que la participacién, el dialogo, y la
busqueda comun no surgen de manera espontanea en una emergencia. Las personas son
profundamente afectadas por los hechos recientes y por las ideas que tienen acerca de otras
personas. Muchas veces, en el inicio, las actitudes muestran prejuicios dejados por discusiones no
resueltas o viejas refutaciones. El equipo debe dar informacién honesta que promueva el dialogo
constructivo. Al mismo tiempo, a través de la formacién de equipos locales, se crean grupos que
pueden ganar reconocimiento por parte de la comunidad como una manera decisiva y creible de
realizar avances en abordar las diferencias y el conflicto. De esta manera, el equipo Caritas anima
una serie de nuevos equipos que enfrentan los problemas inmediatos y fundamentales de la
comunidad.

El compromiso que esperamos de las personas afectadas aumenta en relacion a nuestra habilidad
de alentar a todos aquellos involucrados a sentirse motivados, a pesar de las diferencias previas.
A menudo surgen grandes retos a nivel de compromiso. La interaccidn no ocurre inmediatamente
en comunidades afectadas por conflictos y divisiones de larga duracion. Se requiere del
reconocimiento previo de las capacidades y decisiones personales de cada individuo.

Durante una emergencia, existen muchos espacios y periodos para crear comunicacion y
compromiso lo que progresivamente ayuda a crear confianza y esfuerzos conjuntos en el campo.

Debe tomarse en cuenta que el trauma de una emergencia existe junto con las traumas sufridos
en conflictos previos. Esto requiere de un manejo especial, sobre todo cuando deseamos crear un
contexto que lleve al perdon.

Principios Operativos:

El objetivo es que nuestros programas sean sensibles a la paz y al conflicto e integrar la
construccion de paz en nuestros programas y actividades de manera transversal. Siempre debe
tomarse en cuenta cinco principios operativos para la construccion de la paz en emergencias ya
que brindan pautas utiles para el disefio y evaluacién de intervenciones especificas para la
construccion de la paz. De hecho, nos ayudan a:

e Entender el contexto del conflicto en el que operamos

e Entender la interaccion entre lo que hacemos y el conflicto

e Actuar sobre el entendimiento de esta interaccion a fin de evitar los impactos negativos y
maximizar los impactos positivos.

Los cinco principios son (ver Construccion de la Paz: Un Manual de Capacitacion de Caritas,
Paginas 91-93):

e Integral: La paz duradera viene de abordar la fuente multiple de conflicto a niveles
multiples de la sociedad. Esto requiere de un exhaustivo analisis del contexto para la
construccion de la paz.

¢ Interdependiente: La construccion de la paz involucra un sistema interconectado de
personas, roles, y actividades. Una sola persona, actividad o nivel de la sociedad no es
capaz de disefar y entregar paz por si mismo. Todos estan vinculados y se afectan
mutuamente uno al otro.

e Sostenible: Para que la construccion de la paz sea sostenible sobre generaciones,
necesitamos prestar atencion a donde nos estan llevan nuestras actividades y
energias.
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Estratégico: Ser estratégico significa aprender a responder a las situaciones sociales
emergentes y dinamicas de manera proactiva asi como a satisfacer necesidades
inmediatas y trabajar hacia la visiéon deseada del cambio. Al evaluar estratégicamente
las actividades en las que trabajamos — incluyendo lo que hacemos, donde lo llevamos
a cabo y cémo enfocamos nuestras actividades — nuestro trabajo de construccion de la
paz respondera a una crisis pero no sera impulsado por esta.

Infraestructura: Esta brinda el apoyo basico que permite a las personas y a los
procesos de construccidn de la paz resistir cualquier crisis inmediata mientras que
pacientemente se persigue el cambio deseado, lento y de largo plazo. Una
infraestructura para la construccion de la paz esta basada en las personas, sus
relaciones y los espacios sociales que crean, los cuales son necesarios para la
reconciliacién y transformacion del conflicto.
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4.2 Género y Emergencias

Esta seccion es un extracto del borrador de Marco de Politicas sobre Genero de CI° y ofrece
consideraciones basicas de género a tomar en cuenta durante operaciones de socorro y
programas de rehabilitacion asi como una visién particular sobre las situaciones de emergencia de
largo plazo. Ademas, aborda el tema de violencia basada en el género en ambitos inestables.

La familia Caritas, ademas de operaciones efectivas de socorro, busca brindar a mujeres y
hombres las oportunidades de alcanzar/ mantener niveles de auto-determinacion a través de
procesos inclusivos de participacion comunitaria en disefio, entrega, y monitoreo. Al realizar esto,
las mujeres y hombres afectados por una situacién de emergencia son menos probables de sufrir
de aislamiento y depresién. Esto lleva a mayores niveles de autoestima y confianza en si mismo,
los que les hace menos vulnerables al abuso y a la explotacién. Tal empoderamiento deberia
incluir concientizacion y sensibilizacion de género asi como buscar abordar las causas de
inequidad de género incluida la comunidad.

Integrar el género en el apoyo humanitario requiere de un entendimiento y aceptacion del
concepto de género lo que, otra vez, requiere de capacitacién basica sobre género de todos los
miembros del personal.

Enfoque de Género en Asistencia Humanitaria

Ya que mujeres y hombres tienen necesidades, roles, responsabilidades y poderes diferentes
antes de una emergencia, la situaciéon de emergencia los afecta de manera diferente. Los roles de
geénero, la interaccion entre hombres y mujeres jamas son estaticas, pero cuando las vidas
cambian drasticamente — como es el caso de una situacion de emergencia — el equilibrio entre
mujeres y hombres puede ser alterado radicalmente. Cuanto mas larga la situacién de
emergencia, mas tienden las mujeres a perder sus posiciones negociadas antes de la emergencia,
y revierten en situaciones de menor igualdad. Adicionalmente, con las separaciones de familia y/o
pérdidas del conyuge, mujeres y hombres se encuentran en roles no acostumbrados y con nuevas
responsabilidades para las que no estan preparados.

Todo esto requiere de un enfoque de género mas sensible en cuanto a disefio, planificacion,
implementacién, y monitoreo a fin de superar la discriminacién en la asignacién de recursos asi
como para asegurar acceso a las necesidades basicas e informacién sobre mujeres y hombres.
Un enfoque de género debe incluir:

e Analisis de Género para determinar las necesidades especificas, capacidades, y aportes
actuales de mujeres y hombres, nifias y nifios, asi como mujeres y hombres mayores.

¢ Planificacion de la ayuda alimentaria y evaluacién de nutricién que toman en cuenta las
diferencias causales entre hombres y mujeres y que previenen la discriminacién, tal como
mujeres y niflas comiendo menos o comiendo Ultimas. El asegurar que las mujeres sean las
beneficiarias directas de ayuda alimentaria y el involucrar a las mujeres en la distribucion de la
ayuda alimentaria son medidas importantes, pero independientemente de quién recibe los
alimentos o como los recibe, es importante monitorear quién termina comiéndolos.

e Especial atencién alas necesidades de salud: para que cuando se asegure la participacion
de la comunidad, exista una combinacion de mujeres y hombres como puntos focales de
salud, y colaboracién con médicos profesionales tradicionales que sean mujeres y hombres.
Ademas, debe darse un visién particular a un enfoque de género para enfermedades de
transmision sexual y VIH/SIDA.

El rol reproductivo de mujeres hace de sus condiciones de salud aun mas vulnerables a las
condiciones que usualmente se encuentran en campamentos temporales (ejemplo,

° Contactar la Secretaria Cl para la version final, para el 2007
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malnutricion, saneamiento insuficiente, bajos niveles de proteccion) y es exacerbado por la
violencia sexual o el miedo a esto. La especial atencion a esto debe incluir el involucrar a las
organizaciones de mujeres en el disefio, entrega, y monitoreo asi como medidas apropiadas
para abordar las sensibilidades culturales si es probable que las mujeres no busquen los
servicios de salud brindados por hombres.

Aguay saneamiento: Ademas de tomar en cuenta las diferencias de género y etnia y el
involucrar las estructuras/ organizaciones de la comunidad, se debe prestar particular atencion
en asegurar que los sitios de agua e instalaciones para lavanderia sean accesibles y seguros
para mujeres y nifnos.

Refugio. Las mujeres deben estar directamente involucradas en la provision de mantas, ropa,
items de higiene basicos y equipos de calefaccién y cocina. Ademas, las preocupaciones de
proteccion para mujeres y nifios deben ser evaluadas en relacion a las necesidades de refugio
y hogar. Los refugios de corto plazo a menudo se vuelven de largo plazo o incluso hogares
permanentes. Si esto es probable, las mujeres deben ser consultadas, en particular en cuanto
a decisiones sobre viviendas: disefo, ubicacion, y construccion.

Cbémo tratar con el trauma y estrés: Es importante tomar en cuenta que las causas y
expresiones de trauma y estrés pueden ser diferentes para mujeres y hombres y por lo tanto
deben ser tratados de manera diferente. El rol de la familia, comunidad e instituciones
religiosas en cuanto a consejeria deben ser evaluadas.

Mas personal femenino a todo nivel: Se debe realizar esfuerzos para incrementar la
cantidad de mujeres en la gestién de emergencia, un campo predominantemente dominado
por hombres.

Educacion y capacitaciéon, Generacion de Ingresos Econdmicos y Seguridad Alimentaria

En muchas emergencias de mediano plazo, la necesidad de proporcionar actividades educativas y
econdémicas es tan importante como asegurar auto suficiencia y reducir la dependencia de ayuda
externa en situaciones de desplazamiento de largo plazo. Los siguientes temas deben ser
tomados en cuenta cuando se planee y disefie tales programas:

Acceso al colegio y a la educacién: Buscar combatir la discriminacion existente en el acceso
ay la calidad en la educacién y capacitacion para nifias y nifos y tomar en cuenta como
cualquier cambio en los roles de género y responsabilidades aumenta esta discriminacién
debido a la situacion de emergencia.

Educacion y capacitacion para adultos: El disefio de tales actividades debe tomar en
cuenta las necesidades, conocimientos previos y capacidades actuales asi como cualquier
cambio en los roles de género y responsabilidades debido a la emergencia. Ademas, debe ser
evaluada la posibilidad de introducir programas de alfabetizacion.

Actividades agricolas: Mujeres y hombres deben ser orientados de acuerdo a sus
actividades, necesidades y capacidades/ potencialidades agricolas. Debe ser analizado el
tema particular del acceso a la tierra por parte de las mujeres y los obstaculos para ser
propietarias.

Otros programas de generaciéon de ingresos: Las siguientes preguntas, que también son
relevantes a los sectores precedentes, se deben realizar:

e ;Ha cambiado la divisién de la labor doméstica y econdmica, las responsabilidades y el
poder para mujeres y hombres — y cdmo cambia esto sus roles y carga de trabajo?

e /;Estan mujeres u hombres asumiendo las responsabilidades econémicas y del hogar
que anteriormente eran responsabilidad del sexo opuesto? ;Han sido armonizados
estos cambios con un mayor acceso a los recursos?

e ;Se armoniza una mayor responsabilidad con una mayor autoridad — o al contrario?

e ;Qué empresas “invisibles” de mujeres (ejemplo, economia informal y trabajo basado
en el hogar) han sido desestabilizadas o se han vuelto imposibles de continuar en la
situacion de emergencia?

e Ya que las emergencias a menudo resultan en la separacion de las familias o la muerte
del cényuge, es critico abordar el tema de la guarderia para nifios de hogares con un
solo padre.
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Desplazamiento de largo plazo

Para efectos de simplicidad, el término desplazamiento utilizado aqui incluye a refugiados y
desplazados internamente. (Sin embargo, es importante tomar en consideracion que un refugiado
tiene un estatus internacional que garantiza la provision de necesidades basicas y proteccion de
sus derechos humanos en mayor grado que una persona desplazada internamente.) Los eventos
de desplazamiento en el mundo de hoy tienen una duracion promedio de seis afios y estan
vinculados a conflictos armados. El desplazamiento lleva a circunstancias en donde se exacerba
la inequidad de género; esto debe ser tomado en cuenta en programas dirigidos a poblaciones
desplazadas en campamentos y areas urbanas y/o programas para los que retornan:

Perdida de posesiones, hogares, y propiedad: Ademas de los efectos inmediatos que esto
tiene, es particularmente relevante en cuanto a procesos de rehabilitacién y retorno ya que
a menudo las mujeres tienen posesion limitada a la propiedad, hogar y tierra y en algunos
casos derechos limitados a herencia.

Separaciones de familia, el estrés en los matrimonios causado por el desplazamiento y la
pérdida de conyuges/ miembros de familia: Esto tienen un efecto inmediato sobre la
seguridad de mujeres y nifios y lleva a cambios en los roles y responsabilidades de
geénero. Incrementa la cantidad de nifios no acompafiados que estan siendo cuidados por
miembros de la familia extendida — usualmente mujeres.

Pérdida permanente de lazos sociales y culturales: Afecta mas a las mujeres que a los
hombres a medida que aumenta su vulnerabilidad, la que se vuelve aun mas grande
cuando el desplazamiento conlleva una mudanza de areas rurales a urbanas. Ademas, el
acceso a informacion y oportunidades para participar en la toma decisiones de la
comunidad y en el ambito politico es considerablemente reducido para poblaciones
desplazadas.

Exposicion a la violencia basada en el género: Los efectos de largo plazo de la violencia
sexual son importantes de considerar en relacion a los procesos de repatriacion/
rehabilitacién. En tales casos, los programas deben brindar servicios especiales para el
retorno de victimas de violencia basada en el género asi como para mujeres y hombres
infectados con VIH/SIDA. Ver lineas abajo: seccion sobre violencia basada en el género.
Trauma: Relacionada a muertes de miembros de familia, pérdida de la autodeterminacion
con la consecuente pérdida de la autoestima y/o la lucha diaria por la supervivencia y el
miedo constante a la violencia. El aumento del alcoholismo y la violencia doméstica son los
efectos inmediatos que experimentan los hombres, mientras que el sindrome de estrés
postraumatico es el padecimiento mas comun entre las mujeres que han sido desplazadas
por mas de tres meses. Los nifios sufran mas cuando el desplazamiento se extiende a
periodos mas largos; la malnutriciéon junto con el trauma y el estrés psicologico asi como
educacion perdida se pueden extender a dificultades en la socializacion.

Salud deteriorada: Debido a inseguridad alimentaria cada vez mayor, salud mental y riesgo
elevado de enfermedades de transmision sexual y VIH/SIDA

Terminacién de empleo fijo y profesiones: El desplazamiento limita las oportunidades para
generar ingresos en general. A menudo, el desplazamiento de areas rurales a urbanas
resulta en trabajo servil o degradante y las mujeres tienen menos probabilidades de
encontrar trabajo estable debido a las bajas tasas de alfabetismo, la falta de guarderias
para nifios y el miedo a moverse en ambitos extrafios.

Acceso limitado a servicios publicos: El desplazamiento puede reforzar la discriminacion
histérica a las mujeres o crear nuevas formas de exclusién y marginalizacion. La falta de
documentos de identidad, lo que usualmente es el caso de las mujeres, también crea
obstaculos estructurales.

Vulnerabilidad cada vez mayor a violaciones de derechos humanos: Tal como la
prostitucion forzada, trafico, trabajo infantil, matrimonios tempranos y forzados, practica
cada vez mayor de mutilacion/ corte en mujeres.
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Violencia basada en el género (VBG)

La violencia es la principal causa de miedo para mujeres y nifias en refugios temporales,
campamentos, y desplazamiento de largo plazo. En general, cuanto mayor la movilidad de una
mujer, mayor su vulnerabilidad. La violencia basada en género se extiende a:

e Labusqueda de agua y lefia podria forzar a las mujeres a cruzar campos de minas
antipersonales y/o caminar cerca de complejos militares, poniéndose en riesgo de
mutilacién, heridas causadas por armas y atentados sexuales.

¢ Violencia doméstica: Debido al ocio y la humillacién de no estar en control de sus vidas y
destinos, los hombres pueden llegar a estar fuertemente estresados y descargando sus
frustraciones en sus familias.

e Intercambio de sexo para alimentos: o el entrar en alianzas con soldados u hombres con
poder es usualmente un resultado de la inseguridad alimentaria y no una cuestion de
moralidad. Debe ser tratado de manera apropiada.

e Laviolacion es una tactica deliberada usada en la guerra para deshumanizar y deshonrar
el enemigo. La humillacion y degradacién de la violacion no soélo apunta a las mujeres sino
también a su familia/ esposo y la comunidad entera.

e Prostitucion o matrimonios forzados y secuestros: donde las nifias son particularmente
vulnerables.

Las acciones a considerar en los programas incluyen:

e Medidas preventivas en el disefio del campamento y los servicios: Tal como iluminacion
suficiente, ubicacion de fuentes de agua y letrinas en lugares seguros, provision de lefa y
provisiones de proteccion adicional como patrullas de seguridad comunitarias y la contratacion
de mujeres como guardianes.

e El monitoreo de indicadores de violencia domestica y sexual: Tal como tasas de
incidencia de violencia doméstica, infecciones transmitidas sexualmente incluyendo VIH, tasas
de embarazos sobre el promedio, y edad de gestantes bajo el promedio, para mejorar las
medidas preventivas.

e Apoyo alas victimas de violencia sexual: Establecer protocolo/ procedimientos sobre como
tratar con incidencias de violencia sexual y asegurarse que todo el personal este capacitado
para usarlos. Los vinculos con agencias especializadas deben ser establecidos si este
conocimiento no esta disponible en la organizacion.

e Capacitar personal sobre VGB: Ya que los temas de violencia y VGB son complicados y
sensibles, todos los miembros de personal deben recibir capacitacion sobre cémo monitorear y
abordar incidencias de violencia sexual.

e Intervenciones para proteger los derechos de mujeres y nifias: Existe una cantidad de
acciones posibles a tomar dependiendo de la evaluacion de la situacion. Las intervenciones
pueden incluir el abordar actitudes tales como conceptos equivocados considerados / tratados
como practicas culturales. Otras pueden abordar temas legales, por ejemplo consejo y
asistencia para procesos judiciales. (ver también seccién 6.4 del Marco de Politicas sobre
Género Cl)

e Implementar la politica Cl de proteccion para nifios/nifias: Capacitar al personal antes de
firmar el Cédigo de Conducto.

DEFINICIONES

Género: Una persona nace con un sexo biologico. Existen diferencias fisicas entre hombres y
mujeres asi como diferencias en las maneras de pensar, sentir, y actuar. El término “género”
describe las diferencias entre mujeres y hombres que son socialmente construidas. Esta
construccion social se refiere a como los individuos aprenden qué comportamientos, actitudes y
actividades que son consideradas apropiadas por ser mujer u hombre en sus culturas, incluyendo
como deben relacionarse con otras personas. Este comportamiento aprendido es lo que forja la
identidad de género y determina los roles de género y asi, las relaciones de género que varian en
el tiempo y la sociedad y estan influidas por factores como la edad, etnia, religion, clase y
educacion. A su vez, el género y los roles de género son factores mayores al definir y determinar
el acceso de mujeres y hombres al poder y a los recursos.
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Igualdad de género: Se refiere a que mujeres y hombres tienen los mismos status, derechos y
responsabilidades asi como el participar igualmente en todos niveles. Esto viene del
reconocimiento que aun siendo diferentes como sexos biolégicos, mujeres y hombres son iguales
en dignidad, inteligencia y valores. Asi, la igualdad de género es dar igual valor a las semejanzas
y diferencias entre mujeres y hombres y los roles que desempenan.

Violencia basada en el género: Se refiere a la violencia fisica, sexual y psicoldgica dirigida a una
persona debido a su género y/o roles de género, o que les afecta debido a sus roles de género o
responsabilidades en su sociedad.

MATERIAL DE REFERENCIA

e Caritas Internationalis: “Gender Policy Framework” (Primer borrador, Mayo 2006: Contactar la
Secretaria Cl para la version final, para el 2007)

¢ UNICEF: “Mainstreaming Gender in Unstable Environments” and “The Gender Dimensions of
Internal Displacement”

e Women’s Commission for Refugee Women and Children: “Displaced Women and Girls At Risk
— Risk Factors, Protection Solutions and Resource Tools” (2006)

e CORDAID “Gender and humanitarian aid — A literature review of policy and practice” (2005)

e |ASC-WG “Gender and Humanitarian assistance — Resource kit”
www.reliefweb.int/library/GHARKit/

e Caritas Internationalis: “Child Protection Policy” (2004) Anexos\ Politica de la Proteccién para
Ninos/Nifas.pdf
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4.3 Normas sobre el disefio de un programay su marco légico

Identificar las Causas del Problema:

Antes de redactar una propuesta, asegurarse que se ha tomado el tiempo para trabajar en la
I6gica del disefio del programa. Usando los resultados de la evaluacién, decidir lo que se esta
intentando lograr exactamente y si es razonable asumir que las estrategias del programa
conduciran a ello.

Es importante clarificar las causas reales — no siempre obvias — antes de determinar los objetivos
del programa. 4,Cuales son las causas inmediatas de una pérdida de medios de subsistencia? —

¢ Pérdida de materiales por saqueo? ¢ La falta de seguridad evita el acceso a las granjas?

¢, Sequia? ¢ Exclusion social de la comunidad? La “solucién” sera bastante diferente dependiendo
de las causas. Probar la |6gica de la estrategia. Tiene poco sentido el proponer distribuir semillas y
herramientas si el problema es la falta de seguridad; incluso se puede exacerbar el problema.
Considerar temas de proteccion en el disefio para asegurar que la manera en que el proyecto es
implementado no cree problemas de proteccion (ejemplo: en la ubicacién de bafios para mujeres,
en la metodologia de distribucién de alimentos y productos no alimenticios)

Identificar el problema inmediato (ejemplo, desnutricion) y considerar las causas inmediatas (falta
de alimentos, altas tasas de diarrea, etc.). Luego, considerar las causas subyacentes a nivel de la
comunidad u hogar (¢ la falta de seguridad evita el acceso a las granjas o mercados, deficiente
conocimiento de la higiene?) y finalmente, las causas a nivel de sociedad (pobreza crénica,
gobernanza deficiente, etc.). Normalmente, un programa de emergencia no puede enfrentar
causas sociales subyacentes, por lo menos en la respuesta inicial porque estan relacionados a los
objetivos de desarrollo de largo plazo. Pero, un conocimiento de las causas mas profundas puede
ayudar a vincular la respuesta de emergencia con los objetivos de desarrollo. Ademas, un disefio
de programa de emergencia puede incluir causas subyacentes (ejemplo, deficiente conocimiento
de la higiene, o falta de participacion femenina) dentro de su disefio de respuesta.

Usar la Logica del Programa para Disefiar la Propuesta:

Un marco comun para disefiar cada vinculo sucesivo en un proyecto o programa es Una Cadena
de Resultados. Este define graficamente como cada vinculo en la cadena tiene como fin producir
tales resultados. Hace posible planificar sistematicamente qué recursos se necesitaran (los
Insumos como materiales, transporte, etc.), qué Actividades necesitaran ser realizadas usando
estos recursos (ej.: seleccion de movilizadores comunitarios), cual sera el producto inmediato o
Logro (como la construccion de un colegio), y cual sera el cambio esperado o Propdsito (es decir,
no sélo la construccion del colegio sino el fin mas complejo que es los nifios recibiendo
educacion). Finalmente, la Meta (a menudo referida como el Impacto) esta relacionada con
objetivos de mayor nivel, como la integracién social y metas basadas en los derechos y los
impactos sociales de mayor alcance, planeados o no, del programa. Las Metas o el Impacto son
menos predecibles y usualmente un efecto alcanzado por la combinacién de varios programas,
incluyendo aquellos de otros actores humanitarios.

Una Cadena de Resultados

U CE U CED U G W

Recursos Proceso, acciones Qué se produce Cambio planeado Cambio a largo plazo
(ej.: sueldos, (ej.: capacitacion de (ej.: X numero de (ej.: tasa de (ej.: integracién social
transporte de docentes, colegios construidos,  alfabetismo 85% en de nifios refugiados)
cemento) movilizacion de la X numero de nifios poblacién de nifios

comunidad) en colegio) menores de 5 afios)
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Aunque se tiene que hacer suposiciones a todo nivel, el propdsito del ejercicio es probar una serie
de hipétesis. La hipotesis del ejemplo lineas arriba es que con los recursos y actividades
apropiadas (ej.: recursos de personal, instalaciones y materiales son traducidos en actividades tal
como capacitacion y proyectos de construccion de la comunidad) es razonable asumir que se
construiran colegios y los docentes seran capacitados. El propésito de incrementar las tasas de
alfabetismo es un resultado esperado razonable — aiin cuando no siempre sucede (los docentes y
colegios no conduciran automaticamente a que los nifios sean educados).

Es facil quedarse atascado en esta etapa, preocupandose si se trata de un Resultado, un
propésito, o una Meta. Lo que realmente importa es si el plan tiene sentido — ¢ produce cada
componente el resultado planificado de manera loégica? En segundo lugar, es importante
reconocer que un Resultado es un producto y no un fin en si — un centro de salud con todos los
recursos apropiados (un Resultado) no es igual a un tratamiento exitoso de lesiones (ej.: los fines
mas complejos de un Propdsito que dependen no sélo de la provision de instalaciones sino de las
actitudes de las victimas, el acceso y el conocimiento de las instalaciones).

Disefiar los componentes principales de la Cadena de Resultados juntos, como un equipo, si es
posible. El proceso en si es una manera incalculable de promover que el equipo piense, clarifique
objetivos y se fomente el espiritu de equipo. Una vez terminado, ir a la propuesta: narrativa,
presupuesto y marco logico. Ver 4.5y 4.7 para ejemplos trabajados de un marco ldgico.

El Marco légico:

Un marco logico es una matriz que resume: meta, propdsito, resultados, actividades, e insumos
asi como el sistema de monitoreo de la propuesta de programa. Debe representar la propuesta en
si, aunque en forma resumida, incluyendo asi sdlo los principales componentes.

El valor de un marco logico es que:

El proceso de su construccion promueve un pensamiento claro y I6gico que mejora la calidad del
disefio del programa.

Esta disefiado como un proceso participativo y promueve el espiritu de equipo y el intercambio de
conocimientos y técnicas asi como la propiedad del programa.

Brinda un cuadro conciso pero integral del programa.

Brinda la base para un programa de monitoreo futuro determinando cémo se mediran el avance e
impacto.

Las desventajas de los marcos légicos pueden ser:

Consumen mucho tiempo y muchas personas encuentran confuso el marco conceptual.
Enfatizan en exceso un disefo lineal de programa como si todos los impactos son el resultado de
una simple causa y efecto. Esto sub-representa el cambio valioso pero dificil de “comprobar” o
predecir.

Sin embargo, las ventajas sobrepasan las desventajas considerablemente y los marcos logicos
son exigidos cada vez mas por casi todos los donantes.

Como el modelo Légico del Programa, el marco logico esta basado en los componentes de Meta,
Propésito, Resultado, Actividad e Insumos. Ademas, tiene columnas para ayudar a definir como
evaluar el avance e impacto del proyecto. Las columnas en el marco légico son:

Columna de objetivos detallando la Meta, Propésito, Resultados, Actividades, Insumos.
Indicadores de Medicién — informacién o datos disefiado para mostrar como se puede evaluar el
avance y si existe algun impacto. Pueden ser cuantitativos — por ejemplo, para medir el avance de
la distribucion de alimentos el indicador puede ser el “nimero de hogares recibiendo X cantidad de
alimentos”. Pueden ser cualitativos — por ejemplo, nifios traumatizados pueden “citar tres factores
que ellos creen demuestran una mejora en su autoestima”. Siempre deben ser especificos
(cuanto, quién), facil de medir, realizable, relevante, y finito (SMART). Es importante determinar la
menor cantidad de indicadores posibles los que aun demostraran el avance e impacto. 10 2
indicadores bien pensados para la Meta y Propdsito deben ser suficientes y sélo 1 indicador por
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Resultado y Actividad. Es facil crear un gran cantidad de numeros de indicadores — jSe debe ser
realistico!

Medios de Verificacion (MOV) — como se recolecta la informacién para cada indicador. Por
ejemplo, para el indicador de distribucion de alimentos, quizas una encuesta muestral de hogares
y para asesoramiento, una entrevista con nifios. De nuevo, tener cuidado de que la recoleccion de
informacién sea factible. Algunos MOV’s pueden implicar visitas de campo a areas alejadas — ;,Se
dispone de tiempo y vehiculos para realizarlas?

Suposiciones — siempre habran eventos inesperados, restricciones, y resultados en un programa —
aun mas en el contexto fluido y no predecible de una emergencia. Tratar de pensar qué podria
convertirse en una restriccion (quizas la seguridad empeorara y no se podra acceder al area);
Estas restricciones pueden demostrar que el programa esta basado en demasiadas suposiciones
y riesgos. Ademas, clarifica los cambios contextuales que debera monitorear a lo largo del
programa...
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4.4 Formato de Propuesta Estandar para Llamadas de Emergencia de CI*°

La propuesta debe ser corta: Las normas constituyen no mas de siete caras A4, excluyendo la
hoja de data basica/ resumen, presupuesto y marco légico.

Teniendo en cuenta la experiencia, la realidad de los contextos y situaciones de emergencia y con
miras a facilitar la gestién adecuada y la presentacion de informes y el cierre oportunos de las
llamadas de ClI, para financiar las emergencia lanzadas, éstas deben responder a una de las
siguientes categorias:

a) fase de respuesta rapida — normalmente el primer mes de la emergencia. La llamada que se
ha de lanzar cubre la primera respuesta a las necesidades inmediatas de las victimas y tiene
por finalidad salvar vidas y mitigar el sufrimiento;

b) fase de emergencia y recuperacion inicial — normalmente entre el segundo y el sexto mes de
la emergencia. La llamada que se ha de lanzar cubre las necesidades continuas de
emergencia y, cuando fuese posible, algunas necesidades iniciales de recuperacién. En
emergencias prolongadas y complejas (por ejemplo, la crisis del Darfur), esta fase puede
prolongarse y, en este caso, es posible que los programas de llamada de emergencia tengan
que formularse anualmente;

c) fase de recuperacion / rehabilitacion — normalmente de 1 afio de duracion. En el caso de
programas complejos de recuperacion/rehabilitacién, no obstante puedan exigir intervenciones
que superen los 2-3 afios (por ejemplo, los programas de rehabilitacion a raiz del tsunami), la
llamada de emergencia de Cl no deben formularse para un periodo superior a los 12 meses.

Hoja de Informacion Basica de una llamada de CI

Nombre y direccidn del solicitante. El solicitante es normalmente la Caritas nacional, Por favor,
incluir nombre del contacto principal de la organizacifion solicitante, asi como email, fax y
teléfonos moviles y de oficina.

Nombre del proyecto

Nombre del socio(s) implementador, si es aplicable, p. €j. las di6cesis X,Y, Z

Tipo de emergencia: Natural o causada por el hombre

Fase de larespuesta emergencia que cubre la solicitud:
o Fase de respuesta rapida
e Fase inicial de recuperacion, o
e Fase de recuperacion y rehabilitacién

Duracion del proyecto: Tener en cuenta que el proyecto no se considera terminado hasta
gue se ha notificado e informado de su finalizacion
Sectores cubiertos por el proyecto:
e Agua, Saneamiento y promocion de la higiene
Seguridad alimentaria, nutricion y ayuda alimentaria
Refugio, asentamientos y articulos no alimentarios
Servicios de Salud
Otros: especificar

19 Formato DFID
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Areas geograficas cubiertas por el proyecto: especificar territorios administrativos/ y
distritos cubiertos, asi como las didis que corresponden. Si es "posible proporcionar un
mapa conestas divisiones administrativas y diocesanas.
Beneficiarios: Proporcionar

e Poblacion total afectada:

¢ Beneficiarios directos alcanzados por el proyecto

¢ Beneficiarios indirectos del proyecto

Calendario previsto de Informes: ESpecificar cuando seran enviados informes intermedios
y final a Cl para distribucién entre OM

Presupuesto Total en eurosi en USD con el cambio utilizado para convertir de moneda local
a USD o Euros

Contribuciones confirmads y aseguradas (p. ej: contribuciones locales, de OM ClI, de
Agencias de la ONU, o de otros donantes e instituciones.

Detalles bancarios para la recepcién de contribuciones de OM CI: Debe establecerse una
cuenta distinta para cada Llamada de Emergencia. De cara a evitar retrasos es
recomendable mantener una o dos cuantas abiertas pero inactivas entre emergencias, que
pueden ser activadas inmediatamente en caso de emergencia. Se debe proporcionar la
siguiente informacion

e Nombre del Banco:

e Direccién del Banco:

o Nombre del titular de la cuenta. Tener en cuenta que el titular debe ser una caritas
nacional y no puede ser una persona particular.
Direccion del Titular de la cuenta:
NAumernro de cuenta:
Numero IBAN de la cuenta
Cdédigo SWIFT

Seccion I: Resumen del Proyecto:
Un enunciado breve de los objetivos del proyecto, resultados esperados y principales actividades;
principales beneficiarios previstos, etc.

Costo del proyecto:
Incluye presupuesto total, cantidad de aportes solicitados; lo que se ha pedido de otros donantes y
cual es el estado de sus solicitudes.

Duracién de proyecto: Duracion del proyecto y fechas anticipadas de inicio y término.

Seccioén II: Justificacion de Proyecto:
¢ Qué tema abordara el proyecto?

¢ En quiie medida esta relacionado el problema con las prioridades de Caritas ,
¢ Qué experiencia tiene usted y sus socios en trabajar con estos temas y en qué lecciones se ha

basado para la propuesta de este proyecto? (incluir experiencia Caritas en el tipo de trabajo
planteado y cualquier respuesta ya realizada)
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Seccioén lll: Metodologia del Proyecto
¢, Cuales son las metas, propdsito, resultados y principales actividades del proyecto? Hacer
referencia al marco l6gico que debe acompanar la propuesta

¢ Quiénes son los beneficiarios directos (principales actores) y otros (actores secundarios) que
seran afectados por o involucrados en el proyecto? ¢ Como fueron identificados?

¢ Estuvieron los beneficiarios u otros actores involucrados en el disefio del proyecto?
¢ Estaran involucrados en la implementacion del proyecto? Si es asi, ;,como?

¢ Cuales son las perspectivas de continuar el beneficio del proyecto después de la terminacion de
financiamiento? ¢ Se ha considerado la “estrategia de salida?

¢,COmo esté el disefo del proyecto tomando en cuenta los temas relacionados a proteccion?

Seccién IV: Gestion de Proyecto e Implementacion
¢, Cuales son los arreglos de implementacion y gestion del proyecto? (Adjuntar una grafica
organizacional si es apropiado).

¢, Qué recursos humanos (cantidad, tipo, habilidades/ experiencia, sexo, nacionalidad de personal,
etc.) y material (equipo, etc.) se requieren para el proyecto?

¢ Qué otras agencias estan involucradas en el area donde se llevara a cabo esta iniciativa,
incluyendo gobiernos nacionales, ONU, instituciones financieras internacionales, sociedad civil
nacional, [otras iglesias] y como se trabajara con estas organizaciones?

¢,Cual es el periodo de tiempo general del proyecto? (incluir un cronograma o un grafico de Gantt
resumiendo las principales actividades y tiempos, si es apropiado)

Cual es la capacidad logistica para realizar el actual programa: incluir una descripciéon de
vehiculos, almacenes y espacio de oficinas actualmente disponibles para apoyar al proyecto]
Cbémo y donde se realizaran las adquisiciones necesarias

Seccidén V: Monitoreo de Proyecto, Aprendizaje y Difusion
¢, Como planea monitorear y revisar la implementacion del proyecto y evaluar su impacto?

¢, Qué arreglos han sido/ seran realizados para involucrar a beneficiarios y otros actores en el
monitoreo y la evaluacion?

¢, Coémo planea informar sobre el avance del proyecto? Por favor, indicar los tipos de informes que
podemos esperar recibir y la frecuencia de entrega.

¢, Coémo planea intercambiar las experiencias de esta iniciativa entre usted y su socio(s),
internamente y externamente, durante el proyecto y a su finalizacién?  Que publicaciones/
comunicaciones/ medios usara?

¢ Es probable que la propuesta tenga efectos multiples? (incluyendo alcance para la repercusion y
extension de los resultados asi como difusion de la informacion)

Seccion VI: Riesgos e hip6tesis
¢,Cuales son los principales riesgos que podrian afectar el éxito del proyecto?

¢, Qué probabilidad hay de que esto ocurra estos y qué consecuencias tendrian en el proyecto?

¢ Qué medidas se han/ seran tomadas para minimizar o mitigar los riesgos potenciales?
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Seccién VII: Presupuesto del Proyecto
¢, Cuales son los aportes de personal y material para el proyecto? ¢ Son apropiados?
¢ Representan rentabilidad?

¢ Existen otras fuentes de financiamiento para el proyecto y si es asi, qué porcentaje de los costos
cubre cada uno?

Gastos de Capital

Equipo de oficina (facsimil, computadoras, etc.)

Vehiculos/ Equipo para el proyecto. Nota: La mayoria de las OM Cl y de las instituciones donantes
solo ofrecen financiamiento para vehiculos/ equipo como una parte de los costos del proyectoy a
acondicion de probar que son: esenciales para la implementacién del proyecto, que sélo seran
usados para las actividades del proyecto; que pueden ser apropiadamente mantenidos y
asegurados.

Gastos de funcionamiento o recurrentes

Comunicaciones del proyecto (correo, fax y teléfono)

Viajes domésticos

Utiles de Oficina

Costos de transporte (mantenimiento, combustible, impuestos locales)
Desarrollo de Personal (capacitacion y formacion)

Costos de personal (sueldos y contribuciones a fondos de pensién)
Oficina (alquiler)

Servicios publicos (electricidad y agua)

Actividades del Proyecto (deben ser desglosadas en rubros apropiados)
Costos de Difusién de Informacion/ Concientizar al publico extranjero)
Monitoreo y evaluacioén (viajes, costos de consultoria, elaboracion del informe)

Otros gastos

Nota: Un nivel razonable de costos administrativos puede ser incluido, hasta un maximo de un 5%,
sin embargo el presupuesto debe demostrar que estos son directamente asignables al proyecto.
Para las agencias que dirigen una gran cantidad de proyectos, esperamos ver economias de
escala.

Gastos de financieros y de audiroria

Comentarios si esto es especificamente para DFID:

- Tipo de Cambio: El presupuesto puede establecerse en moneda local pero en ese caso deben
convertirse a euros o USD expresando el tipo de cambio empleado para esa conversion, con la
fecha y la fuente para dicho tipo

La mayoria de OM Cl y donantes solo admiten cambios y variaciones inferiores al 10% en las
distintas lineas de financiacién en el transcurso del proyecto. Para variaciones superiores al 10%
suele ser necesario autorizacion previa de la Cl que realizé esa contribucion por medio de una
actualizacién general del presupuesto que debera ser aprobada antes de comenzar a ejecutar los
cambios,

- Transferencia: Se puede transferir hasta un 20% entre lineas presupuestarias durante el curso
del afio financiero — si es mayor, debe tener la aprobacién del Director del Programa. [Algunos
donantes s6lo permiten un cambio del 10% de una linea presupuestaria a otra: revisar]

- Las iniciativas que consisten mayormente de gastos de capital como tierras, edificios, equipo,
vehiculos, no seran financiadas normalmente en el contexto de una Llamada de emergencia.
CONTINGENCIAS: Se podria incluir unareserva de contingencia de hasta un 5% para cubrir
gastos imprevistos que puedan surgir durante el proyecto. No debe ser utilizada sin previa
consulta con la OM CI que realizé la contribucién de esos fondos,

Gastos No Aceptables:

DEPRECIACION
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GASTOS ESENCIALES : costos administrativos y otros que no estén directamente relacionados
a la aplicacién del proyecto

REEMBOLSO DE LA DEUDA

GASTO EXTRAVAGANTE: Los presupuestos deben reflejar el rendimiento/ la rentabilidad




Formato de Marco Légico para Llamadas de Cl, y que debera incluirse en todas las Propuestas

Descripcion

Indicadores de Mediciéon

Ej.: ¢como se medira el cambio?

Los indicadores pueden ser
cuantitativos Y cualitativos — el

medir las actitudes y percepciones
de las personas es muchas veces

una manera altamente valida de
monitorear el impacto

Medios de Verificacion MOV

Ej.: ¢donde se conseguira la
informacion para los indicadores?

El asegurar que la informacion
puede ser obtenida de manera
realistica, dado el tiempo disponible
(es decir, no incluir fuentes que
probablemente sean inaccesibles o
que consumen demasiado tiempo en
recolectar)

Suposiciones
importantes

Ej.: ¢ Qué puede evitar que el
programa no alcance sus
objetivos — generalmente
fuera del control de la
agencia?

META:

Problema mas amplio que el proyecto
ayudara a solucionar

Por ejemplo: “para mejorar la salud de la
poblacion afectada” (usualmente sélo
realizable a través de multiples programas/
respuestas humanitarias completas; asi, un
proyecto es un aporte a esta Meta.
Igualmente, el Propdsito lineas abajo
contribuye con la Meta de proteger la salud
pero no es la Unica intervencion de salud
necesaria para alcanzar la Meta)

Maneras cuantitativas de medir o
maneras cualitativas de evaluar el

logro en tiempos, de la Meta

Por ejemplo: Las Tasas de
Mortalidad Bruta y de Nifios

Menores de 5 Afos para medir el

estado de salud —si la
informacion esta disponible y es
confiable

Métodos y fuentes rentables para
cuantificar o evaluar indicadores

Por ejemplo: informacién de centros
de salud, registros de fallecimientos,
y fuentes cualitativos tales como
percepciones de la comunidad

(De la Meta a la Supermeta)

Factores externas necesarios
para continuar objetivos en el
largo plazo

Por ejemplo: la seguridad
permanecera estable; el
gobierno permitira la
presencia sostenida de
refugiados

PROPOSITO:

El impacto inmediato sobre el area del
proyecto o grupo objetivo, es decir, el
cambio o beneficio a ser alcanzado por el
proyecto

Mas especifico al proyecto y a menudo se
refiere como Obijetivo. Por ejemplo, “para
reducir la incidencia de enfermedades

Maneras cuantitativas de medir o
maneras cualitativas de evaluar si

fue alcanzado el logro del
Propésito

Por ejemplo: observacion visual

Métodos y fuentes rentables para
cuantificar o evaluar indicadores

Por ejemplo, observacion, registros
de monitoreo del proyecto,
comentarios de la comunidad

(Del Propdsito a la Meta)
Condiciones externas
necesarias si el propodsito del
proyecto logrado contribuira a
alcanzar la meta del proyecto

Por ejemplo, una sanidad
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transmitidas por el agua en las comunidades
a través el acceso y uso de las facilidades de
agua y sanidad que cumplen con normas del
Proyecto Esfero

muestra que la gente use letrinas /
lava las manos / solo bebe el
agua potable brindado y no agua
del rié

deficiente no es la causa
principal de una mortalidad y
morbilidad crecientes
aumentada y por lo tanto el
proyecto no alcanzard la
Meta aungue alcance su
proposito

RESULTADOS:

Estos son los resultados especificamente
aplicables esperados del proyecto para
obtener el propoésito

A menudo, los resultados son confundidos
con los Objetivos/ Propdsito. Los resultados,
generalmente son productos y servicios.
Deben llevar al objetivo deseado pero no
denotar, en si mismos, cualquier cambio en el
comportamiento o estado de salud. Por
ejemplo, un Resultado puede ser “la provision
de agua potable para 20,000 personas segun
las Normas Esfera”. Esto no es el Proposito
porque la instalacién del agua no indica, en si
mismo, una reduccion en las enfermedades
transmitidas por el agua o una mejora en la
salud. La gente puede no beber el agua
exclusivamente (pueden preferir el sabor del
agua de rio), etc. Asi, los Resultados son
productos que deben llevar al cambio
deseado pero no son el Propdsito o el fin en
si.

Maneras cuantitativas de medir o
maneras cualitativas de evaluar la
produccion en tiempos de los
resultados.

Por ejemplo, 80 fuentes de agua
instaladas que entrega 15 litros de
agua por persona por dia, dentro
de 500 metros de su refugio y con
un méximo de 250 personas por
fuente.

Métodos y fuentes rentables para
cuantificar o evaluar indicadores

Por ejemplo: observacion, registros
de monitoreo de suministro de agua.

(De los resultados al proposito)

Factores fuera del control del
proyecto, los que, si estan
presentes, podrian restringir
el avance de los resultados al
lograr el propésito del
proyecto

Por ejemplo, la suposicion de
que el agua subterranea es
adecuada para la demanda y
abastecimiento durante la
época seca

ACTIVIDADES:
Estas son las tareas arealizarse para
producir los resultados

Por ejemplo, las diferentes actividades en
curso necesarias para lograr los resultados
(como la capacitacion del encargado de
fuente de agua, talleres sobre conocimiento
de la higiene, actividades de movilizacién

APORTES:

Estos son unaresumen de
presupuesto de proyecto (sub-
presupuestos y total)

Proporcionar los principales
rubros del presupuesto adjunto.

Informe del resultado financiero
como acordado en el contrato de
subvencién

Se refiere a los informes financieros

(De la Actividad al Resultado)

Factores fuera del control, los
que, si estan presente,
podrian restringir el avance
de actividades para lograr los
resultados
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comunitaria)

Por ejemplo, problemas no
esperados en conseguir
cemento o profesores para el
proyecto, etc.

CTRL CLIC en este vinculo para la version en Excel Anexos\ Anexo Finanzas\ Formato de
Presupuesto DFID.xlIs

4.6 Presupuesto del Proyecto para Llamada de Emergencia de Cl
Ref Items Costo N° de Total
Unitario unidades
$/Euro/ £ $/Euro/ £

Al Promocion de la Salud/ Higiene

Materiales para promocion de la salud publica

Costos de talleres de capacitacion

Equipos de higiene

SRO

Mosquiteros tratados con insecticida
A2 Agua/ Saneamiento

Equipo de agua

Bombas de almacenamiento y equipo de
distribucion

Kits de agrimensura

Plataforma, compresoras etc.

Equipo de construccion de pozos

Kit de Delagua

Water Consumables

Tratamiento quimico

Combustible/ Aceite

Equipo de Saneamiento

Kits de losas

Ropa protectora

Equipo para limpieza

Insecticidas

Materiales de construccion

Cemento, arena, grava, clavos, etc.
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A3

Alimentos

Articulos de consumo alimenticio

Equipo y materiales de nutricion

Alimentos terapéuticos/ suplementarios

Equipo para alimentacion

A4

Agricultura

Herramientas y semillas

Género/ representacion

A5

Refugio

Tiendas, laminado plastico, lona, etc.

A6

Articulos Caseros

Cocinas

Ollas, utensilios de cocina, etc.

A7

Mantas/ Ropa

A8

Otros (especificar)

SUMA

Suministros/ Materiales

Bl

Adquisiciones

Carga aérea/ Envio

Transporte al aeropuerto

Vuelos fletados/ costos de cronograma

Seguro y aduanas

B2

Transporte

Costos capitales para vehiculos

Adquisicion de vehiculos e impuesto

Accesorios (cajas de herramientas, botiquines)

B3

Almacenamiento/ Seguridad

Alquiler de almacén, reparaciones, electricidad,
agua

B4

Oficina

Alquiler de oficina, reparaciones, electricidad,
agua

Costos corrientes de teléfono y fax/telefax

Correo, Utiles de oficina

items de visibilidad: Banderas, camisetas, stickers

Computadora, fotocopiadora, linternas solar,
generador
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Muebles

B5 Otros (especificar)
SUM B | NO PERSONAL
C1 Personal Nacional
Sueldo
Trabajadores locales sin contrato
C2 Personal extranjero
Sueldo

Seguro Nacional (10.45% de sueldo bruto)

Pensiones, si es aplicable (10% de sueldo bruto)

Subsidio por cambio de residencia (donde sea aplicable)

Induccién

Gastos médicos

Asignacion por equipo

Consultores

Costos de transporte y alojamiento en Reino

Unido
Costos de entrevista
C3 Personal del proyecto fuera del pais
Personal logistico ubicado en un tercer pais
C4 Otros (especificar)

SUMC | PERSONAL

D1 Subsistencia/ Viviendas de personal

Alquiler de casa, reparaciones, agua, electricidad,
teléfono

Alojamiento

Gastos (donde sea aplicable)

Descanso y recuperacion

Paquetes de alimentos

Avrticulos domésticos, mosqueteros, etc.

Equipo para acampar

D2 Vehiculos de personal

Viajes/ transporte local

Alquiler de vehiculo

Costos corrientes (incluyendo combustible, llantas de repuesto y seguro, donde




sea aplicable)

Mantenimiento y reparaciones

Costos de taller

Vuelos locales

D3 Viajes de Personal
Vuelos (incluyendo transporte al aeropuerto)
Visa
Costo de equipaje

D4 Comunicaciones
Equipo de comunicaciones (radio, fax, satélite etc.)
Costos corrientes — teléfono/ fax

D5 Otros (especificar)

SUMD | APOYO DE PERSONAL

E Otros costos no incluidos lineas arriba
Evaluacion
Auditoria externa

SUME | OTROS

SUMF GASTOS ADMINISTRATIVOS GENERALES
(méx. 5% del presupuesto del proyectol )

SUM G | RESERVA DE CONTINGENCIA

COSTO TOTAL DE PROYECTO
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4.7 Un Ejemplo de Marco Légico de Caritas Nepal y CAFOD (abreviado)

Este ejemplo es incluido para proporcionar un ejemplo trabajado en un programa real de Caritas. Mas comentarios sobre la matriz estandar se

encuentran incluidos lineas arriba en la plantilla estandar.

Marco Légico, Caritas Nepal

Objetivos Indicadores de Medicién \I\;Iec_iips d'e, Suposiciones Comentarios Explicatorios
erificacién Importantes

Meta: Impacto:

Para asegurar el pleno desarrollo de | N° de alumnos BREP que cumplen Encuesta e La Meta es el problema mas amplio

los jévenes refugiados Butaneses y la educacion terciaria informe gue aborda el programa. La

su participacion en el futuro social, N° de docentes en los colegios de BREP estrategia delineada para lograrla

econdmico, y politico de todos los
refugiados Butaneses, tanto en
Nepal como Butan, mientras y
cuando sean capaces de retornar.

campamentos tres afos
después de asistir BREP Xl y
Xl

N° de BREP establecido, alumnos
de clases Xl y Xl que
encuentran trabajo

N° de BREP establecido, alumnos
de clases Xl y Xll involucrados
en la gestion de campamento

(la educacién) contribuira pero
probablemente no llevara a lograr
la Meta por si misma.

Notar que los indicadores apuntan
a reflejar los fines mas amplios
(estos incluyen el encontrar trabajo)
y enfatizan el impacto de largo
plazo — los profesores contindian en
los colegios 3 afios mas tarde.

Propésito:

Proporcionar a los nifios Butaneses
en los campamentos de refugiados
manejados por la ACNUR educacién
hasta los ultimos afios de secundaria

Resultado o Efecto:

Los resultados de los examenes del
ultimo ano de los Butaneses son
comparables a aquellos logrados
por estudiantes Nepalies.

Resultados de
los examenes
y estadisticas
del Ministerio
de Educacion

Notar que el Proposito no
simplemente aspira a ver nifios
matriculados en colegios (eso es un
Resultado); aspira a garantizar una
educacion medida aprobando
examenes reconocidos a nivel
nacional y que compita
equitativamente con la poblacion de
acogida — para reflejar la finalidad
de reducir exclusion.

Ademas, notar las extensas
suposiciones realizadas, las que
reflejan la complejidad del vinculo




entre Proposito y la Meta, es decir,
la imprevisibilidad del vinculo entre
la educacion y la participacion
social como refugiado

Resultados:

1. Garantizar que los alumnos 1. 964 alumnos se matriculan y 1. Monitoreo | a) Elsistema Tomar nota que los Resultados son
que han obtenido el completan el afio 11. e informe de consecuencias inmediatas del
Certificado para Egresar de | 2. 536 alumnos toman sus BREP educacion programa — nifios que asisten a los
Secundaria o han pasado el examenes del ultimo afio. 2. Monitoreo Estatal colegios y terminan el afio escolar.
Examen Chance reciban los e informe Nepali A diferencia del Prop6sito, los
ultimos afos de educacion BREP continua Resultados estan enfocados a
secundaria. b) Los asegurar que se provean las

2. Garantizar que los alumnos refugiados instalaciones y oportunidades. Si
que han completado el afio no retornan los nifios aprenden mientras estan
11 completen su ultimo afo. a Butan en el colegio esta representado en

c) Los el Propdsito y se relaciona al
refugiados cambio planeado.
no se
dispersan en
Nepal

d) Puede
conseguirse
financiamient
o para el afo
2002-03

Actividades: Aportes y Presupuesto: a) Se pueden

1. ldentificar posibles colegios Registro e encontrar
(experiencia pasada) informes BREP sitios a

2. ldentificar alumnos e informarles tiempo para
de las oportunidades aquellos a

3. Ubicar alumnos en colegios y punto a
dar ayuda con la matriculacion iniciar 4° afio

4. Obtener formularios necesarios de

5. Pagar tarifas secundaria
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Monitorear asistencia y
desempefio de los alumnos
Monitorear % de mujeres en los
dos ultimos afios

Informes

b) Tramite

c)

necesaria se
puede
obtenida en
tiempo
Alumnos que
han
aprobado 3°
afo quieren
continuar
hasta el
proximo afio
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SECCION CINCO

IMPLEMENTACION

Esta seccion esta disefiada para facilitar el establecimiento de los sistemas adicionales,
demandas de gestion asi como el aumento rapido normalmente exigido por nuevos programas de
emergencia. Asi, contiene las plantillas para las varias etapas del ciclo de manejo, desde
reclutamiento hasta informes, sistemas financieros y monitoreo. Estos estan disefiados para
ahorrar tiempo (las plantillas pueden ser adaptadas rapidamente de acuerdo las necesidades
especificas en lugar de crearlas desde el inicio), y para facilitar la estandarizacion en la respuesta
de una confederacion que involucra a varios OMs Cl (para que informes basicos, reclutamiento, y
sistemas financieros sean comunes a todos los proyectos).

Los recursos tales como formatos financieros y logisticos pueden ser identificados
claramente como Caritas Internationalis por todas las respuestas de Confederacion Cl a
través de la adicién de un logotipo Caritas. Ejemplo de esto se incluye en los Anexos.
Anexos\ Cl LOGOs

No se trata de la implementacién de programa al respecto de la mejor practica para el programa
(ejemplo, como dirigir un buen programa de nutricion). Consejos técnicos son requisitos para
estas areas y deberian ser buscados de miembros y especialistas relevantes.

Contenido:
e Informes FORMATOS PARA INFORMES
o Informes de Situacion
Informe Narrativo de Donante
Informe Financiero de Donante
Orientacién sobre informes financieros de donantes multiples

© OO0

e Sistemas Financieros FINANZAS
o0 Lista de Verificacidon de Gestidon para Finanzas
o Sistema de Contabilidad Basica

e Recursos Humanos RECURSOS HUMANOS
e Formatos para entrevistas
Plantilla de descripciones de funciones para puestos estandares
Plantilla de Contrato de Empleo
Plantilla de Evaluacion de Desempefio
Plantilla de Fin de la Mision

e Formatos de Logistica LOGISTICA

e Seguridad SEGURIDAD
0 Contenidos sugeridos en una Politica de Seguridad
o0 Evaluacién de la Seguridad
o Pautas de Seguridad
o0 Formato de Informe sobre una Incidente de Seguridad

e Monitoreo y Evaluacion MONITOREO



o Normas de Monitoreo
0 Criterios de Evaluacion OECD/DAC
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51 Formatos para Informes

Se incluye tres tipos de plantillas:

Plantilla de Informe de Situacién (Sitrep) FORMATO DE INFORME DE SITUACION
Esta disefiada como documento interno de Caritas para informes frecuentes. Los Sitreps son
breves y basada en notas mas que en relatos. Estan disefiadas para permitir que gerentes y
funcionarios de programa monitoreen los avances y revisen la calidad e impacto del
programa. Ademas, estan disenadas para brindar actualizaciones regulares a Cl y los OMs ClI
interesados asi como para formar un base inestimable para los informes de donantes.

Informe Narrativo modelo CI FORMATO INFORME NARRATIVO DE DONANTE
Son formatos detallados para informes provisionales y finales

Informe Financiero modelo CI PLANTILLA DE INFORME FINANCIERO DE DONANTE
Formatos financieros completos para informes provisionales y finales para donantes internos y
externos

Las plantillas estan basadas en los formatos de buenas practicas obtenidas de las Organizaciones
Miembro de Caritas y la Red de Trabajadores Humanitarios.
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5.1.1 Formato Cl de Informe de Situacién (SITREP)

El informe debe ser breve — probablemente usando vifietas. Usar tablas y graficos al maximo.

La frecuencia dependera de la fase de la emergencia, pero normalmente hacerlo diariamente por
las primeras dos semanas y después, cada semana 6 1 — 2 por mes — a ser tratado y acordado.
Numero de paginas sugeridas — 3 paginas en formato A4.

Antes de usarlo como informe, insertar los datos que seran repetido cada vez desde ahora
(nombre, ubicacion, objetivos de programa y actividades) y grabarlo como la plantilla a usar.

Localizacion del Programa:
Nombre del Programa:
Numero Sitrep:

Fecha: Nombre de Autor:

1. Resumen

Esta seccion debe enumerar los temas clave (prioridades del equipo, eventos importantes o
restricciones incluyendo incidentes de seguridad). Esta disefado para garantizar que lectores muy
ocupados conozcan los temas principales a pesar de no tener tiempo para leer las detalles del
informe.

2. Informacion Clave sobre Desastres

Esta es informacién mas amplia y contextual a menudo recibida en reuniones de coordinacion y
no del trabajo propio de Caritas. Ejemplo, numeros globales de afectados, heridos o fallecidos
desde el ultimo informe; tasas severas de desnutricién; cobertura de vacunas, brotes, y epidemias.
Incluir indicadores de monitoreo clave tal como la Tasa Bruta de Mortalidad (TCM) y tasa de
mortalidad de nifios menores de 5 afios (TMNMS5), si esta disponible.

3. Seguridad

Nivel de seguridad (ejemplo Nivel 4 de ONU) cuando sea apropiado.

Cualquier incidente en el equipo

Incidentes de seguridad y proteccion y amenazas importantes a la poblacion afectada.

4. Avances en el Programa

Incluir en la plantilla de forma permanente el Propésito, Resultados y Actividades del marco légico
de la Propuesta . En cada SITREP llenar los avances en cada rubro, mostrando resultados
acumulativos. Esto garantiza la informacion sistematica, el rastreo facil de los avances contra los
objetivos, una estimacion regular de la efectividad del programa y proporciona una fuente bastante
disponible de informacién para informes de donantes provisionales y finales. Si el sitrep es para un
programa completo, resumir y afiadir los componentes. Adjuntar informes del proyecto como
anexo, si es apropiado o solicitado.

Por ejemplo, usando la propuesta de Caritas Nepal:**

. Indicadores de Avances

Objetivos T
Medicion

Meta: Impacto: Normalmente, la Meta sélo seria
Obtener el desarrollo pleno de N° de alumnos BREP lograda y observada a lo largo de
jovenes refugiados Butaneses y su | que completen la la vida del proyecto y puede no
participacion en el futuro social, educacion terciaria. ser incluida en un sitrep/ durante
econdmico y politico de todos los N° de docentes en los el programa.

" Este ejemplo usa un formato de tabla. Esto puede no ser practico para todos los programas, particularmente los
grandes. Sin embargo, el principio es proporcionar informes breves y sistematicos contra los planes del proyecto, ya
sea en una tabla o no.



refugiado Butaneses

colegios de los
campamentos tres afos
después

Propésito:

Proporcionar a los nifios
Butaneses en los campamentos de
refugiados manejados por la
ACNUR, educacion hasta los
ultimos afos de secundaria

Resultado o Efecto:
Los resultados de los
examenes del ultimo
afio para los Butaneses
son comparables a
aquellos logrados por
estudiantes nepalies.

El nivel del Propésito en este
programa sélo puede ser medido
anualmente. En otros programas,
algunos aspectos del Proposito
pueden ser monitoreados durante
la implementacion (ejemplo, si el
proposito es la reduccion de las
tasas de desnutricion, puede
incluirse actual la informacion

actual).
Resultados: ejemplo:
1. Garantizar que los alumnos e 964 alumnos se e 21 matriculados en este

que han obtenido el Certificado
para egresar de Secundaria o
han pasado el Examen Chance
reciban los ultimos afios de
educacion secundaria.

matriculan y
completan el afio 11. | e
536 alumnos toman
sus examenes del .
ultimo afio.

periodo (8 nifias, 13 nifios)

El total de matriculados hasta
ahora: 218

Preocupacion porque menos
nifias se estan matriculando y

2. Garantizar que los alumnos plan para revisar el enfoque de
que ha completado el afo 11 informacién y establecer
completan su ultimo afio. grupos de discusion con

padres de familiay nifias
o No examenes hasta Julio

Actividades:

1. ldentificar posibles colegios e 3 nuevos colegios identificados (total = 8)
(experiencia pasada) e Camparias de informacion llevadas a cabo en XXX

2. !dfentificalr aI(;JmInos e e Total alumnos ahora informados: 500
informarles de las
oportunidades . e 50 nuevos alumnos ayudados con la matricula

3. g::(;a;u?jl:rggr??ae;;tor:gg;gs y e Total matriculado hasta ahora: 314

! i e Completado

4. Obtener f_o rmularios necesarios | ,  Tyyifag pagadas para todos los 218 matriculados.

5. Pagar tarifas . . Retrasos con los fondos recibidos retrasaran mas pagos

6. Mon|torea~r asistencia 'y para nuevos alumnos

7 ;\jﬂeosrﬁgf?;:ro‘%?%frsni}gQZO;n los | Sistema d(? Morlitoreo establecido por docentes. Proyecto

' Y ~ recolectara registros mensualmente
dos ultimos afios ; ) .
8. Informar ¢ Informes actualizados. Planear informe provisional para
Mayo
5. Coordinaciéon y Reuniones

Informacion corta sobre cobertura y cualquier laguna existente (de reuniones de coordinacion)
Reuniones clave que a las que asistio el Coordinador de Programa/ Director Nacional
Reuniones clave y coordinacion con la Iglesia u Obispo

6.

Medios y Comunicaciones

La informacién del programa e incidencia contenida en el SITREP sera inestimable para las

departamentos de Comunicacién. Sin embargo, pueden existir historias humanas que podrian ser

anadidas en forma de anexo.

7.

Incidencia

Incluir cualquier accidn de incidencia que aun no se encuentre bajo el avance del programa

Mensajes de incidencia, previamente acordados con la Caritas y la Iglesia nacional que desde el

programa, se desee manifestar en foros internacionales
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8. Personal

Informacion de resumen sobre nuevos reclutas y cambios de personal (salidas y arribos)
Visitas clave recibidas o esperadas

Descanso y Recuperacion (D&R), vacaciones, enfermedad dentro del equipo

Temas clave, tal como problemas con leyes y contratos de empleo, estrés, conflictos

9. Actividades Planeadas para Préximo Periodo de Informes
Equipo principal y planes de programa (no detallados)
Cualquier cambio en el plan de trabajo y porqué

10. Finanzas — Adjuntar cualquier monitoreo de presupuesto o informes financieros vencidos
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5.1.2 Formato Cl de Informe Narrativo

La mayoria de donantes externos tendra formatos de reportes especificos a usar. En todos los
casos, usarlos si se es el encargado de informar directamente al donante. Este formato satisface
las necesidades de la mayoria de donantes, internos y externos, incluyendo la informacién
requerida para los informes SOA y puede ser adaptado facilmente a otros formatos.

PORTADA DE INFORME CI

e Nombre de la organizacién:

e Titulo del proyecto: Llamada de Emergencia n°....
e Fecha de inicio:

e  Duracion del proyecto:

e Estado del informe: final/ provisional *

e Periodo cubierto por este informe:

e Fecha del informe actual:

Presupuesto total del proyecto

Aportes recibidos

Total de gastos efectuados

En el caso de un informe provisional, el informe debe ser enfocado hacia los avances a la
fechay, si es aplicable, cualquier modificacion planteada.

INFORMACION SOBRE EL CONTEXTO

Describir cualquier cambio en el contexto o en la crisis humanitaria que haya afectado el proyecto
y su implementacién

Describir los desarrollos en las necesidades humanitarias — niumeros afectados, actual situacion
Describir los desarrollos en la situacion politica y en las acciones del gobierno hacia las agencias
humanitarias

Describir los desarrollos en la situacion de seguridad

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
Informe detallado contra cada una de los componentes del proyecto incluido en la propuesta.

Avances y/o logros:

Incluir nimeros, desagregados por sexo y edad de todos los beneficiarios del proyecto, y
ubicacion.

Si el proyecto es multisectorial, informar sobre cada uno bajo rubros separados (como salud,
refugio, etc.)

Describir avances/ logros en relacion a la Meta, Propésito, Resultados y Actividades. Usar los
indicadores que se encuentran en el marco légico y la propuesta (ejemplo, Del objetivo del
proyecto de 914 alumnos, 240 estan continuando la educacién terciaria habiendo aprobado su
examenes)

Describir cualquier cambio en la situacion del grupo de poblacion objetivo (composicién, ubicacion,
necesidades) que hayan afectado la implementacion del proyecto

Describir cualquier cambio que hayan sido realizados como resultado de lo descrito arriba.
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Describir y justificar cualquier cambio en los bienes y servicios recibidos por los beneficiarios
comparados con aquellos indicados en la propuesta

Si se redacta un reporte provisional, describir otra(s) modificacion (es) planteada en relacién a la
implementacién del proyecto para la siguiente fase y justificarla

¢, Como se refiere el proyecto a los Codigos de Conducta de la Cruz Roja y Media Luna Roja asi
como a los de ONGs?

¢, Se ha usado “la Carta Humanitaria y Normas Minimas del Proyecto Esfera” y si es asi, como?

Participacion:

Describir como se ha involucrado la comunidad local en la implementacion. ; Qué estructuras
locales estan siendo usadas y como han participado en la implementacion las personas a las que
el programa sirve?

Asuntos de Proteccion:

Describir cualquier manera en la que el programa ha contribuido directamente a enriquecer la
proteccién de la poblaciéon (como el monitorear abusos y riesgos, denuncia de abusos, influir en el
gobierno para que cumpla con sus obligaciones)

Describir cualquiera manera en las que el disefio e implementacion del programa tomaron en
cuenta la proteccion contra riesgos (ejemplo: como fue disefada la distribucion de alimentos para
minimizar riesgos)

Seleccion de Beneficiarios:

Describir qué criterios han sido usados para seleccionar aquellos a quien el programa beneficiara
¢ De qué manera han sido tomadas en cuenta las necesidades de los grupos vulnerables
incluyendo aquellos que necesitan proteccién? Los grupos vulnerables incluyen niflos menores de
5 afios, gestantes y lactantes, personas con enfermedades agudas y contagiosas, personas
mayores.

¢ Han sido incorporadas de alguna manera las consideraciones sobre VIH/SIDA en la
programacion? Si es asi, Como?

Género — jHa tomado en cuenta el diseio y la implementacién del programa, las diferentes
necesidades y situaciones de mujeres y hombres?

Logistica:
Describir cualquier problema con la logistica: transporte, carreteras, carga, aduanas, perdida de
bienes, etc.

Monitoreo y Evaluacion:

Describir los sistemas de gestidon y monitoreo que han sido establecidos: (metodologia de
monitoreo, frecuencia de informes, revisiones incluyendo Revisiones Después de la Accion,
revisiones participativas)

Describir si y como la comunidad ha estado involucrada en el monitoreo del proyecto

Describir qué lecciones han sido aprendidas del monitoreo y cédmo estas cambiaron el enfoque del
proyecto

Si una evaluacién especifica ha sido llevada a cabo, describir los resultados principales

TEMAS ESPECIFICOS
Coordinacién
Describir avances y/o cambios con respecto a la coordinacién con autoridades nacionales/ locales,

organizaciones internacionales y ONGs locales y/u organizaciones religiosas

Estrategia de entrega y/o de salida
¢, Qué acciones y estrategias han sido implementadas para asegurar una buena entrega y salida?



Describir acciones tomadas o cambios, si es aplicable, en la estrategia de entrega y/o salida
relativa al proyecto.

¢, Cuales son los aspectos del proyecto considerados como sostenibles?

¢, Como el proyecto va a, o podria beneficiar el trabajo de desarrollo a largo plazo?
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ASPECTOS FINANCIEROS

A. Adjuntar al estado de implementacién de presupuesto lo siguiente:

Tabla de fondos solicitados y recibidos

Tabla de gastos efectuados sobre lo presupuestado para el periodo del informe y el
acumulado desde el inicio

Proporcionar un analisis financiero sobre el estado de gastos
Indicar cualquier cambio planteado en comparacién con el presupuesto original
Si se trata de un informe provisional, incluir cualquier modificacion al presupuesto

B. Co-financiamiento
En el caso de co-financiamiento, indicar la identidad de otros donantes que hayan participado
en el financiamiento de la operacion asi como el nivel de sus contribuciones respectivas.

CONCLUSION

Conclusién general sobre el proyecto
¢, Cuales son las lecciones aprendidas, es decir, como reflejara la organizacion la experiencia
ganada durante el proyecto, en enfoques y actividades futuras?

ANEXOS:

Informes de visita de campo

Informes de monitoreo externo, evaluaciones
Informe financiero detallado

Informe de Auditoria externa en caso de informe final



5.1.3 Plantilla de Informe Financiero de Donante

El formato esta basado en el formato de la propuesta. Esto satisfaceré las necesidades de la mayoria de donantes. En todos los casos, si un formato

de donante particular se solicita, usar aquel.
Figura 2 es una muestra extraida. Ctrl clic en el vinculo para abrir la hoja de calculo Excel completa Anexos\ Anexo de Finanzas\ Plantilla de Informe

Financiero.xls

Formato Financiero Figura 2. Muestra para demostrar el disefio

Plantilla de Informe Financiero

EJEMPLO EXTRAIDO

Cantidades Originales del
Presupuesto

Informe de Gastos

Ref.

items

Costo
Unitario

Costo
Unitario

N° de

Total

Total
Gastado

Total Gastado

Balance

% Varianza

Moneda $/Euro/ £

Local

Unida
des

$/Euro/ £

Moneda
Local

$/Euro/GBP

Remanent
e

De Presupuesto

Al

Promocion de Salud/ Higiene

(alafechasies
provisional)

F-H)

(1/FX100)

Materiales de promocion de Salud
Publica

Costos de talleres para
capacitacion

Kits Sanitarios

SHO

Mosquiteros tratados con
insecticida

A2

Agua/ Saneamiento

Equipo para Agua

Bombas y equipos de distribucion

Kits de agrimensura

Plataforma, compresoras etc.

Equipo para construir pozos

Kit Delagua

Water Consumables

Quimicos para tratamiento

Combustible / aceite
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Equipo de Saneamiento

Kits de losas

A3

Alimentos

Articulos de consumo alimenticio
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5.1.4 Informe para Donantes Mdltiples

En muchas casos, una emergencia sera financiada por varios donantes tanto OMs CI como
donantes externos, por ejemplo, ECHO y DFID. Una extracto de las normas desarrolladas por
MANGO para gestionar este reto asi como para garantizar el compromiso a la administracién de la
Confederacion Cl se encuentra abajo. La version completa esta disponible en el sitio web de
MANGO www.mango.org.uk

El anexo F contiene otras herramientas de contabilidad MANGO (formatos de contabilidad, etc.)
para aquellos que buscan establecer sistemas financieros de buenas practicas. '

Extracto del Paquete de Contabilidad MANGO, Reportes de Donantes, version 1.1, Diciembre
2003
Derechos reservados, MANGO

“El problema basico en la elaboracién de informes de donantes es que los donantes principales y
las ONGs usan estructuras de contabilidad diferentes. Muy rara vez es posible cambiar entre una
estructura y otra. Las estructuras diferentes son fundamentales: estas afectan la manera en que
las cuentas estan creadas desde el inicio. Esto significa que es muy probable que los informes
creados por una estructura interna de una ONG no pueden ser usados para generar informes en
una estructura de donante.”

Existe un nimero de enfoques para tratar este problema que estan detallado mas adelante. Sin
embargo, el planeamiento a futuro es la clave para todos ellos.
El primer paso es recolectar la informacién necesaria, incluyendo:
¢ Quién esta financiando qué (linea por linea en todo el presupuesto)?
¢ Cuales son los requisitos del informe del donante?
¢, Qué es la estructura contable del donante?
Esta informacion debe estar disponible en el contrato firmado con el donante y en la gestion
del proyecto.
Si no puede ser reunida al inicio del proyecto (quizas porque el financiamiento no ha sido
confirmado), entonces debe efectuarse tan pronto como cualquier contrato sea firmado.
Una vez que se tiene la informacién, se tiene que evaluar si se tiene un problema. El contratar
un contador en esta etapa probablemente sera util.

1. Hacer que dos juegos de cddigos coincidan

Si se tiene un donante externo y si existe una cierta cantidad de flexibilidad tanto en la
estructura de cédigo de donante como en la de su ONG, entonces puede ser posible manipular los
dos juegos de cddigo para que coincidan.

Por ejemplo, se puede ser capaz de usar la estructura de donante para sus finanzas del
proyecto si es muy parecida a la estructura interna de su ONG. O, quizas exista cierto margen en
la estructura usada para las cuentas internas de su ONG.

A menudo, vale explorar la situacién con el contador de su ONG. Puede ser una manera facil
de resolver estos problemas dificiles. Sin embargo, siempre se debe estar seguro de que el
elaborar informes financieros en el formato de donante también satisfacera los requisitos de
reportes para la gestion del proyecto.

12 © Mango 2003 Mango esta registrado como una organizacién benéfica, N° 1081406, asi como compaifiia limitada registrado en
Inglaterra y Gales, N° 3986178. El uso de todas las herramientas y materiales de MANGO esta sujeto a nuestra Politica sobre el Uso
de Herramientas y Materiales MANGO. Copias de la politica se encuentra disponible a solicitud y de nuestro sitio web.


http://www.mango.org.uk/�
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2. Recodificar transacciones al final de cada mes

Esto suena siempre como algo mas dificil de lo que en realidad es. Jamas toma tanto tiempo
en recodificar transacciones como se podria esperar.

Las transacciones pueden ser ingresadas al sistema interno estandar de una ONG usando los
codigos de la ONG. Asi, al final del mes, todas las transacciones pueden ser recodificadas,
usando los cédigos del donante.

Esto permitirda que se elabore un informe de donante cada vez que las transacciones son
recodificadas (El informe de donante no debe oponerse al formato de informe de la ONG.).

La tarea de recodificar parece dificil, pero jamas toma tanto tiempo como podria pensarse (Mil
transacciones pueden ser recodificadas en una hora).

Sin embargo, si este enfoque es seguido, el sistema normal de cuentas no elaborara informes
en el formato del donante. Esto es muy riesgoso porque es extremadamente importante
monitorear gastos contra el presupuesto del donante. Asi, todas las transacciones deben ser
recodificadas regularmente para brindar informacion actualizada del donante. No se puede dejar
esto simplemente hasta la fecha cuando los informes son solicitados. Se puede hallar que algunas
lineas presupuestarias estan altamente sobregastadas y otras sin tocar.

Frecuentemente esto es una solucion apropiada al problema de reporte de donantes. No
depende de una contabilidad sofisticada o en el uso de hojas de calculo y esta garantizada para
satisfacer las necesidades de usuarios de cuentas diferentes. Pero, depende de remodificacion
manual, regular y disciplinada y puede ser dificil hacerlo funcionar con mas de un donante
externo.

3. Donantes separados y diferente y actividades de proyecto

Algunos proyectos pueden crecer hasta llegar a ser muy grandes e incluir una cantidad
diferente de donantes financiando diferentes actividades o a veces la misma actividad.
Generalmente, es dificil elaborar informes de donantes individuales si todo el proyecto esta siendo
considerado como una entidad.

Puede ser particularmente dificil si existe un gasto en una linea presupuestaria de una ONG
que esta siendo financiada por mas de un donante.

Puede ser posible dividir las diferentes partes del proyecto y justificarlas separadamente, como
sub-proyectos, areas geograficas de operacion, o proyectos independientes. Esto también puede
significar que el presupuesto original tenga que ser dividido segun el sub-proyecto (o donante).
Esto siempre debe ser realizado con mucho cuidado.

Esto hace mas facil el monitorear el uso de fondos de donantes diferentes. Puede incrementar
el trabajo administrativo inicial (al establecer sistemas separados) pero para proyectos complejos,
reducira la carga administrativa general (evitando la confusion y facilitando la gestion financiera).

Otro aspecto de este enfoque es motivar a los donantes a financiar partes especificas (o
lineas presupuestarias) del proyecto. Por ejemplo, un donante podria ser responsable del
componente nutricional y otro del trabajo de promocién de la higiene. Esto ayuda a mantener clara
la posicion de financiacion asi como a elaborar los informes de donantes.

4. Establecer un sistema de codificacion mas detallado

Esto es el ultimo recurso cuando nada mas funciona. Provee de una solucion integral. Sin
embargo, puede ser complicado y requerirad de una contabilidad sélida y habilidades en el uso de
hojas de calculo en el campo.

Al nivel presupuestal mas complicado, siempre es posible conciliar estructuras de contabilidad
diferentes.

Por ejemplo:
Descripcion Presupuesto Cdédigo ONG Cédigo Donante
Combustible 1,800 ‘transporte’ F.06030
Mantenimiento 1,250 ‘transporte’ 1.09010
vehicular

Seguro Vehicular 245 ‘transporte’ J.10230
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Tal y como es, todo lo que encaja en el cdédigo de ONG para “transporte” no encaja en un sélo
cédigo de donante. (NB Estos son los codigos de un donante importante).

Sin embargo, a este detallado nivel, a cada linea presupuestaria se le puede asignar un codigo
unico. Esto permite que puedan elaborarse informes en el formato de donante, o en el de la ONG.

Por ejemplo:
cédigo de Proyecto Descripcion Presupuesto Cdédigo ONG Cdédigo Donante
TOO1 Combustible 1,800 ‘transporte’ F.06030
TO02 Mantenimiento 1,250 ‘transporte’ 1.09010
vehicular
T003 Seguro Vehicular 245 ‘transporte’ J.10230

Si las cuentas estan establecidas para categorizar todo al nivel de “cédigo de proyecto”,
entonces tanto el donante como la ONG puede estar satisfechos. El monto real gastado puede ser
comparado contra el presupuesto para cada linea presupuestaria. Ademas, el financiamiento debe
ser conocido para cada linea presupuestaria, asi los informes de donantes pueden ser
elaborados.

Sin embargo, esto creara un sistema de contabilidad que es mucho mas complicado que lo
normal. Es probable que tenga que ser dirigido desde el campo. Por lo tanto, es muy importante
asegurarse que existen los recursos disponibles suficientes para establecerlo sélidamente y
mantenerlo.

El establecer y dirigir este tipo de sistema requiere del aporte de un contador.

Esto puede significar colocar un contador de campo en el presupuesto. No obstante, sélo debe
ser necesario para grandes proyectos. Entonces, el costo adicional de un contador probablemente
no constituird una gran proporcién del presupuesto total.

Mantener una contabilidad sélida
Esto es fundamental para cualquier sistema de contabilidad. Los problemas de contabilidad
generalmente empeoran los problemas de reportes de donantes.

Los codigos deben ser seguidos adecuadamente.

Todas las transacciones deben ser registrados apropiadamente.

6. Asegurar que todo el personal pertinente conozca el sistema

Las personas que no entienden el sistema también crean confusion en la contabilidad. Todos
aquellos involucrados con las cuentas deben saber como encajan los sistemas financieros y quién
es responsable de qué.

Esto no sélo incluye al personal de finanzas. También incluye a los gerentes de proyectos y
cualquier otra persona que sea responsable de gastar dinero.

7. Otras consideraciones relacionadas con los donantes

Mantener un dialogo con donantes puede ayudar grandemente. Ellos pueden ser capaces de
ayudar a resolver estos problemas siendo mas flexibles de lo esperado. Si sienten que son parte
del proceso, entonces es mas probable que arreglen cualquier dificultad que surja. Sin embargo,
como cualquiera, siempre actuaran de manera negativa ante sorpresas desagradables que
aparezcan al final de un proyecto.

Los donantes deben ser informados de cualquier cambio en el presupuesto (gasto esperado).
Probablemente, exista un nivel para cambios en el presupuesto los que requieren de la
autorizacién previa del donante. Esto sera establecido en el contrato del donante.

Generalmente, los informes financieros deben ser llenados en la moneda del presupuesto y/o
en la moneda de la mayoria del gasto. Es importante que todos los tipos de cambio usados estén
registrados.
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5.2 Finanzas

ESTA SECCION CONTIENE HERRAMIENTAS BASICAS Y VINCULOS PARA SISTEMAS
FINANCIEROS

CREADOS POR MANGO
(CONTABILIDAD GERENCIAL PARA ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES)

CONTENIDOS:

Vision General de Gestidén de Mango — Lista de Verificacion Para Procedimientos
de Contabilidad (para permitir a los Gerentes de Proyectos y Directores verificar
que los componentes esenciales de gestion de finanzas estan establecidos VISION
GENERAL DE GESTION DEL MANEJO FINANCIERO

5.2.1 Formularios y Recursos Financieros
Vinculos al Anexo de Finanzas, que contiene:
i. Paquete de Contabilidad Basica
Anexos\ Anexo de Finanzas\ Paquete de Contabilidad de Mango.doc
ii. Formatos en Hoja de Trabajo Excel
Anexos\ Anexo de Finanzas\ Ejemplo de Contabilidad de Mango.XLS
que contiene versiones Excel de:
Libro de Caja
Libro de Banco
Cuenta Corriente
Estado de Cuenta
Conciliacion Bancaria
Resumen de Recibos y Pagos

~0 Qoo Tp

b. Vinculo a los Estandares Financieros Comunes Cl — orientacion Anexos\ Anexo
de Finanzas\ Estandares Financieros Comunes - Inglés.doc

Estos pueden ser adaptados de acuerdo a las necesidades y ademas permitir establecer un
sistema basico de contabilidad en consonancia con las buenas practicas en el sector.



5.2.2 Visién General de Gestién del Manejo Financiero

FUENTE: Vision General del Manejo Financiero de la Oficina de Campo de ONG - Versién 1.0, Abril 2000

Area MF

Asuntos

Recursos Mango

Presupuesto

Debe existir un presupuesto preciso que
estime las actividades planeadas del
proyecto.

Paquete de Contabilidad:

Presupuesto

Financiamiento

Debe existir un financiamiento adecuado
para cada linea presupuestaria del
proyecto (sin financiar cualquiera linea
dos veces).

Los fondos restringidos (de donantes
externos) vienen con obligaciones
adicionales para los donantes.

Los presupuestos sobre las propuestas
deben conciliar con el presupuesto del
proyecto.

Paquetes de Donantes
DFID, ECHO & UNHCR

Sistema de Contabilidad
Estandar de la Oficina de
Campo:

Registros: Plantilla Comparativa

de Financiacion

Implementacién de
sistemas
financieros

El paso mas importante es reclutar y
capacitar al personal financiero
apropiado.

Los roles y responsabilidades deben ser
claramente definidos.

Se puede sobrevivir con contabilidad
basica por unas semanas, hasta que el
personal financiero llegue.

Debe establecerse un sistema financiero
apropiado (incluyendo procedimientos y
controles detallados).

Los sistemas financieros deben
satisfacer las necesidades de: gerentes,
donantes y jefes de oficinas de
contabilidad. Las organizaciones mas
grandes tendran sus sistemas
especificos propios.

La implementacioén de socios puede
requerir de apoyo para garantizar que
sus sistemas permitan que se puedan
satisfacer las obligaciones.

Registro de personal
profesional.

Capacitacion.

Paquetes de Contabilidad:

Ejemplo de Funciones
Contabilidad Basica

Sistema de Contabilidad
Estandar de la Oficina de
Campo.

Hojas de calculo de
Contabilidad.

Flujo de caja

Siempre debe existir efectivo suficiente
en el banco para pagar las cuentas de
hoy.

Es necesario un planeamiento futuro
para asegurar que se podra pagar las
cuentas de mafana.
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1. Gestién Financiera: Areas que Necesitan Atencién Gerencial

» Las obligaciones legales locales y

» Sistema de Contabilidad

Contabilidad requisitos de CI (incluyendo Estandar de la Oficina de
Financiera requerimientos de auditoria) deben ser Campo:

cumplidos. Hojas de calculo

» Los retornos financieros mensuales contables
deben ser enviados a la oficina de la » Paquetes de Contabilidad:
Caritas nacional o ser guardados en la Contabilidad Basica:
oficina de manera segura. Documentos de Apoyo

» Los registros contables deben ser
mantenidos correctamente.

Gasto » Cualquier gasto que la oficina se ha » Sistema de Contabilidad

comprometido

comprometido a realizar debe ser
monitoreado (ejemplo: bienes solicitados
pero no pagados).

Estandar de la Oficina de
Campo:
pgistros: Gasto Comprometido

Informe de gestion

» Los gerentes deben recibir informacion
precisa y actualizada para permitirles
manejar el uso de sus fondos.

» Sistema de Contabilidad
Estandar de la Oficina de
Campo:

Informes de fin de mes.

Informes para
Donantes

» Los donantes tienen requerimientos de
informes financieros estrictos y algunas
veces contradictorios.

» Paquetes de Contabilidad:
Informes para
Donantes.
» Paquete de Donante.

Cambios al plan
del proyecto

» Cambios considerables deben ser
reflejados a través de una revision del
presupuesto del proyecto.

» Puede ser necesario el negociar
cambios con los donantes externos.

2. Revisién de Cuentas Mensuales

Formato

Puntos arevisar

Libro de caja

correcto.

pasado.

» Conciliacion bancaria/ conteo de caja ha sido llevado a cabo y es
» Saldo atrasado de este mes es o mismo que el saldo llevado el mes

» ¢/ Son razonables todos los pagos y recibos?

Libro de Caja Analizado

¢,Cuadran todos los montos gastados y recibidos con el libro de caja?
» ¢Es correcto el analisis? (; Estan sumadas correctamente todas las
transacciones en el libro de caja que tienen el mismo cédigo?

» ¢ Se ha aplicado los tipos de cambio correctos?

Formato de
Consolidacion

caja analizado?

» ¢ Se ha transcrito de manera precisa todas las cantidades del libro de

¢ Existe algun vale que deba ser justificado y precisado?
» ¢ Se haincluido todos los gastos de otras oficinas?

Registro de Float y de
Préstamos

» ¢ Estan los registros actualizados?

» ¢ Existe alguna flota o préstamo importante, sobresaliente? Si es asi,
¢, Porqué? ; Qué se puede hacer al respecto?
» /. Se esta efectuando los pagos apropiadamente?

Registro de Gastos
Comprometidos

» ¢ Esta completo el registro? 4 Existe algun otro item de gasto
comprometido que no haya sido incluido? (Puede ser util para revisar el
presupuesto y considerar cada linea presupuestaria rapidamente)

» ¢ Se cuenta con fondos para pagar las cuentas de gastos
comprometidos cuando éstas lleguen?

» ¢ Existe algun item sobresaliente que se encuentre en el registro de
gastos comprometidos por mucho tiempo?

Plantilla Comparativa
de Financiamiento

» ¢ Se haincluido todo el financiamiento en la plantilla comparativa de
financiamiento? ;Esta nombrado correctamente para que el
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financiamiento dudoso sea marcado claramente como “dudoso™?

¢ Existe financiamiento suficiente para satisfacer todos los gastos del
presupuesto? Si no es asi, ;de donde vendra el financiamiento adicional?

¢ Existe algun financiamiento por duplicado? (es decir, dos montos de
financiamiento para un solo gasto)

¢,Cuando se vence los informes de donante?

Registro de Bienes

¢ Esta completo el registro?

¢, Se encuentran todos los bienes donde deberian estar, siendo
utilizados para los propdsitos del proyecto?

¢,Se ha justificado los bienes correctamente, incluyendo la depreciacion
cuando sea aplicable?

¢ Existe un seguro?

Registro de Avance
Salarial

¢,Se ha deducido todos los adelantos de los sueldos mensuales?
¢Algun miembro del equipo ha venido recibiendo adelantos salariales de
una manera consistente?

Informe Gerencial

¢, Coinciden las cantidades del informe gerencial con: el informe del mes
pasado, el formato de consolidacion y los registros?

¢ Es razonabile el nivel de gasto de cada linea?

¢,Coincide el gasto global con el presupuesto? Si no, ¢ porqué no -
puede explicarse las diferencias? Si los gastos siguen en la proporcion
actual, ¢ habra dinero suficiente para completar el proyecto?

¢, Cual es la situacion actual del flujo de caja? ¢ Se cuenta con efectivo
suficiente para satisfacer las necesidades de corto plazo? ¢ En que fecha
se necesitara mas efectivo? ;Como se conseguira?
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53 Recursos Humanos

CONTENIDOS
e Preparacion para Entrevistas
Preparacion para Entrevistas
e Formato de Entrevista para reclutamiento
Formato de Entrevista
¢ Plantilla de funciones para puestos estandares
Descripcion de Funciones
¢ Plantilla de contrato de empleo
Plantilla de Contrato de Empleo
¢ Plantilla de Evaluacion de Desempefio
Evaluacion de Desempeno/ Fin de Mision
e Vinculos a anexos de PEOPLE IN AID™:
e 25 elementos de buenas practicas en RR. HH. Anexos\
Recursos Humanos\ RRHH-PIA 25 elementos de buenas
practicas en RR. HH.pdf
¢ Nota de Informacion sobre la Politica R&R Anexos\ Recursos
Humanos\ RRHH- politica R&R PEOPLEINAID.doc
e Nota de Informacion sobre Desahogo Efectivo Anexos\
Recursos Humanos \RRHH- Desahogo.pdf
¢ Vinculos a Consejos de Salud:
0 Psicoldgico:
www.reliefweb.int/library/documents/psycho.htm
o0 Fisico: el sitio web de los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades: A pesar de que el
siguiente documento, Health Information for
Humanitarian Workers (Informacion de Salud para
Trabajadores Humanitarios), fue escrito por aquellos
que viajaron por el Tsunami, abunda en consejos y
vinculos hacia otras paginas de paises especificos:
www.bt.cdc.gov/disasters/tsunamis/humanitarian.asp

3 PEOPLE IN AID es una red global de agencias humanitarias que promueven las buenas practicas en la gestion de
RR. HH. CRS y CAFOD son miembros. Para mayor informacion, ver su sitio web: www.peopleinaid.org



http://www.reliefweb.int/library/documents/psycho.htm�
http://www.bt.cdc.gov/disasters/tsunamis/humanitarian.asp�
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5.3.1 Preparaciéon para Entrevistas

Preparar preguntas para la entrevista basadas en las competencias y experiencias que se esta
buscando.
e En la entrevista, siempre pide evidencia de estas competencias. Anime a los candidatos a
describir lo que han hecho en el pasado y a brindar ejemplos de sus formas de trabajo.
e Los siguientes rubros para efectuar preguntas podrian ser util:
- Motivacion
- Conocimiento de Caritas u organizaciones basadas en la fe
- Conocimiento del ambito del rol (ejemplos: condiciones de vida, inseguridad)
- Trabajar bajo presiéon/ manejo del estrés
- Experiencia en trabajar con socios locales
- Conciencia de las consideraciones de género y analisis en programacioén y gestion

5.3.2 Formato de Entrevista

Las emergencias usualmente demandan una rapida ampliacion, incluyendo la necesidad de
reclutar personal adicional. Es indispensable que los procedimientos de reclutamiento coincidan
con el trabajo, es sistematico, justo y transparente. La siguiente es una plantilla sugerida que
puede ser utilizada tanto para una preseleccion como para las entrevistas. Permite un analisis facil
de evaluacion y un cémodo acoplamiento con las competencias requeridas asi como coherencia
entre las opiniones de entrevistadores diferentes. Llenar a mano durante la entrevista o tomar
notas durante la entrevista y redactarlas mas tarde — esto es una preferencia personal y
depende de la propia confianza durante el proceso.

Usar este formato junto con las competencias de la descripcién de funciones. El ejemplo que se
encuentra abajo esta disefiado como ilustracién. Un formato vacio para usarlo como plantilla esta
incluido en el Anexo A de Recursos Humanos Anexos\ Recursos Humanos\ formato de
entrevista.doc

Programa y Pais: Nyara, Rwanda
Nombre del entrevistador: Emmanuel Ndabaya
Fecha: Setiembre 14, 2005

Trabajo Reclutado / Preseleccionado: Contador

Nombre del Candidato: Maria Zamungu

Competencias ¢ Se cumplen las Comentarios

[de la descripcion de funciones] competencias? Adicionales
Sl NO PARTE

Certificacion hasta diplomado en

Contabilidad - ESENCIAL v

Buen conocimiento del trabajo

de hojas de célculo Microsoft \

Excel - ESENCIAL

¢Experiencia previa en puestos
altos de Contabilidad? V
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¢Experiencia previa trabajando
con una agencia humanitaria?
DESEABLE

Buenas habilidades
interpersonales

Ingles adecuadamente escrito y
hablado - ESENCIAL

Simpatia con los principios y
valores de Caritas - ESENCIAL

Compromiso con el Cédigo de
Conducta de la Cruz Roja (o
nombrarlo como sea apropiado)
DESEABLE

No tiene conocimiento
del Cédigo

¢Reclutar?

Firma del Entrevistador:

Buen Candidato. Es probable que
sea un buen miembro del equipo.
Se prefiere uno con experiencia
humanitaria previa pero se le
puede ofrecer el puesto después
de entrevistar a todos los
candidatos.
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5.3.3 Descripciones de Funciones

Una buena descripcién de funciones debe incluir:

[Extraido de la Red de Trabajadores Humanitarios]:

1. Introduccién/ antecedentes y contexto del trabajo o programa.

2. Nombre del puesto;

3. Propésitos principales del puesto;

4. Rendicion de cuentas (¢,ante quién responde el trabajador?);

5. Responsabilidades de supervisién (los trabajadores a quienes la persona supervisa o
dirige);

6. Principales responsabilidades del trabajo con desglose, si es apropiado. Incluir solo tareas

que sean realmente parte del trabajo.

7. Habilidades y educacién requeridos;

8. Importancia de los deberes y tareas;

9. Cuando y con qué frecuencia deben realizarse las tareas;

10. Distincion entre competencias esenciales y deseables;

11. Fecha de inicio y duracion, si el trabajo es por un periodo fijo;

12. Resumen de los condiciones principales del trabajo, incluyendo rango de sueldos,
incrementos, planes de jubilacién, horas de trabajo, vacaciones, periodo de prueba,
arreglos para supervision y evaluacion; (o, adjuntar contrato de empleo)

13. Ultima fecha en que la descripcion de funciones fue actualizada y aprobada; cronograma
para revisiones futuras.

Cuando se redacte una descripcion de funciones, asegurarse de que no haya un lenguaje
discriminatorio. Ademas, es importante mantener flexible, dinamica y actual la descripcion de
funciones.

Lineas abajo y como ejemplo, se encuentra una muestra de una Descripcion de Funciones.
Otras descripciones de funciones para puestos clave se encuentran en el Anexo de RR. HH.
O presionar Ctrl y hacer clic en el hipervinculo hacia el Anexo. Estos pueden ser adaptados
facilmente a sus necesidades. En muchos casos, el puesto podria ser menos superior que
el perfil brindado (ejemplo, un puesto de asistente); en consecuencia, el mismo perfil debe
ser adaptado.

Las siguientes plantillas de descripcién de funciones estan incluidas en el Anexo de RR. HH.
Ctrl clic en el hipervinculo: Anexos\ Recursos Humanos\ Descripciones de trabajo.doc

e Coordinador de Programa

Contador (incluye opciones para gerente, asistente, y un rol mixto de puestos de
finanzas/ administracion/ RR. HH.)

Administrador

Funcionario de Salud y Nutricién

Funcionario de Seguridad de Alimentos

Ingeniero de Hidraulico y Saneamiento [Salud Publica]
Funcionario de Refugio

Funcionario de Logistica

Gerente de Almaceén/ Encargado de Almacén

Chofer
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5.3.4 Un ejemplo de Descripcién de Funciones

VER ANEXOS PARA EL CONJUNTO COMPLETO DE PLANTILLAS DE DESCRIPCION DE
FUNCIONES Anexos\ Recursos Humanos\ Descripcion de funciones.doc

DESCRIPCION DE FUNCIONES
COORDINADOR DE PROGRAMA

Puesto: Coordinador de Programa
Programa

Nivel Laboral

Sueldo

Introduccién

Caritas Internationalis es una Confederacion de 162 organizaciones Catodlicas de socorro,
desarrollo y servicio social, que trabaja para la construccién de un mundo mejor, especialmente
para los pobres y oprimidos, en mas de 200 paises y territorios. Caritas trabaja sin distincién de
credo, raza, género y etnicidad, y es una de las mas amplias redes humanitarias de todo el
mundo.

Insertar antecedentes de su organizacion @ 10 lineas, incluyendo la historia del pais, principios y
valores principales asi como el trabajo humanitario actual.

Propdsito General de Trabajo

El Coordinador de Programa es responsable de la coordinacion y gestion de todos las programas
de emergencia X de Caritas en el X, garantizando la mejor practica en todas las areas del
programa y un compromiso con los principios y valores de Caritas Internationalis asi como un
conocimiento del rol de la Iglesia Catdlica en actividades de emergencia y desarrollo.

Informar a:
Insertar

Responsabilidad de Gestién por:
Insertar (ejemplo: funcionarios de programa del sector, contador, funcionario de logistica,
administrador)

Objetivos Especificos:

Gestion de Programa

e Gestionar el planeamiento, monitoreo y evaluacién de las programas de socorro y
rehabilitaciéon

¢ Responsable de la administracién financiera y control presupuestario de la oficina de campo
Caritas;

¢ Responsable de los informes financieros y narrativos de los programas en proceso de
implementacion;

¢ Informar a los funcionarios de programa de Caritas sobre la politica del programa bajo su
responsabilidad;

e Garantizar que el programa esté implementado de una manera sensible y participativa en
cuanto a género

e Garantizar que se tomen en cuenta las necesidades de proteccion de los beneficiarios en
todas las intervenciones del programa;

¢ Responsable de la identificaciéon y formulacién de nuevos proyectos.

¢ Responsable de la adquisicion de financiamiento externo;
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e Garantizar que el programa esté implementado de acuerdo a los Principios y Valores Rectores
de Caritas

e Ejecutar cualquier otra tarea relacionada a la gestion, planificacion e implementacion del
programa;

Representacion

e Establecer y mantener contacto con donantes, ONGs locales e internacionales y principales
agencias de la ONU

e Contactarse y coordinar con las organizaciones socios de Caritas

Gestion de Recursos Humanos:

e Dirigir personal extranjero y local, en el proyecto

e Responsable de la evaluacién de personal extranjero y local

e Responsable del reclutamiento, selecciéon y despido del personal local

e Responsable de la formulacién, implementacion y adaptacion de un plan de seguridad local y
un plan de evacuacion local

e Actuar como el coordinador de seguridad de Caritas en la zona.

Perfil

1. Diploma académico en salud, administraciéon de negocios/ publica, ciencias sociales u otra

carrera relacionada a la cooperacién internacional

Dominio del Inglés y/o Francés o Portugués,

Probada Experiencia en gestion del ciclo de un proyecto en el ambito de una ONG

Probada Experiencia en ambitos de emergencia/rehabilitacion compleja.

Probada Experiencia en analisis financiero y gestion

Probada Experiencia en el manejo de personal extranjero y local

Probada Experiencia en la implementacion de politicas de seguridad en zonas inseguras e

inestables

8. Probada Experiencia en la representacion de autoridades (nacionales), ONU, y ONGs

9. Licencia de conducir vigente,

10. Excelentes habilidades de comunicacion

11. Aptitud analitica

12. Personalidad creativa y proactiva

13. Compromiso con el Codigo de Conducta de la Cruz Roja/ONG, Normas Minimas de Esfera,
Cddigo de Buenas Practicas de People in Aid y otros cédigos y principios humanitarios

NoakowN

Informacion del contrato:

El plazo del contrato es por X afios (de X a Y con la posibilidad de extenderse). Las condiciones
de empleo seran de acuerdo a las regulaciones XX. El sueldo bruto varia entre € y €, dependiendo
de la edad y la experiencia.

Detalles de la informacién del contracto, fechas precisas de la duracion del contrato, sueldo,
derechos de empleo y beneficios, estan incluidos en el Contrato de Empleo adjunto.

Descripcion de Funciones revisada: 9 de Septiembre, 2005.
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5.3.5 Plantilla de Contrato de Trabajo

Es importante que esto sea adaptado segln las leyes nacionales y/o las regulaciones de empleo
de su organizacion. Es una lista de verificacién basica solo para la inclusion y debe ser afiadido o
adaptado si es necesario.

Ademas del contrato, se debe proporcionar al personal nuevo, politicas relevantes y codigos de
conducta relacionados con comportamiento del personal (ejemplo: explotacién sexual/abuso de
poder, igualdad de oportunidades y compromiso con la diversidad)

Previo al empleo, siempre que sea posible, garantizar un examen médico. En todos los casos,
comprobar las referencias. Enviar una carta de oferta provisional para asegurarse candidatos,
mientras se espera por las referencias y resultados médicos. Esto es especialmente atil en un
contexto en el que muchas agencias estan entrevistando personal y se necesita actuar
rapidamente para asegurar personal.

CONTRATO DE TRABAJO

El contrato debe especificar la legislacion del pais aplicable. Ejemplo:

e “Todos los aspectos de su empleo estaran sujetos a las leyes de — indicar pais.”

e Titulo y descripcion de funciones — incluye una clausula sobre flexibilidad. Ejemplo:
“Sus deberes son aquellos establecidos en la descripcion de funciones adjunto a este
Contrato o entregados a usted al momento de su reclutamiento. Se espera de usted,
después de la consulta, aceptar variaciones en el contenido de sus funciones, si es
requerido para los intereses del eficiente funcionamiento de la organizacion/programa.”

1. Nombres de las partes contratados

Entre: (el “Empleador”)
Domicilio:

Y: (el “Empleado”)
Domicilio:

2. Fecha de inicio del Empleado
Fecha de inicio de empleo: 200

3. Titulo y descripcion de funciones
El titulo del Empleado es:

La tarea principal del Empleado es:

4. Domicilio del centro de trabajo

e -insertar una declaracion en relacion a la movilidad esperada. Ejemplo: “Su base de
operaciones inicialmente estara ubicada en --- aun cuando durante el curso de su empleo,

14 Del sitio web bizhelp24.com
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se le puede solicitar cambiar de base provisionalmente o permanentemente a cualquier
ubicacién que requiera el programa. Se esperara que viaje dentro de la regién.”

5. Sueldo

El sueldo del Empleado es — por mes/afio. Los pagos mensuales son por:

6. Horas de trabajo

El trabajo semanal del Empleado consistird de 40 horas, de Lunes a Viernes y de 9:00 a 18:00.
Sin embargo, se espera del Empleado que sea flexible con sus horas de trabajo y trabajar fuera
de estas cuando sea solicitado segun el caracter de emergencia del trabajo.

7. Vacaciones

El Empleado esta facultado a dias pagados de vacaciones por afio.

8. Pagos por dias de enfermedad

Pagos por dias de Enfermedad segun Contrato: EI Empleado recibira su sueldo normal por un
periodo de cuando sea entregado un certificado médico luego de 7 dias

consecutivos de estar enfermo. Los pagos se realizaran descontando la Prestacion por
Incapacidad Laboral Transitoria y algunos otros beneficios financieros del Empleado.

9. Procedimiento por Reclamos

El Empleado debe informar de cualquier reclamo a su supervisor inmediato. Cuando y sélo
cuando, el reclamo sea con el supervisor inmediato, el Empleado puede hacer conocer su reclamo
al supervisor inmediato al del supervisor de empleados.

10. Proceso Disciplinario

En los casos en que el Empleador crea que el Empleado haya actuado de manera inadecuada en
el curso de su deber, o el Empleado traiga el deshonor al negocio, el Empleado enfrentara una
investigacion disciplinaria.

Si se encuentra que el Empleado ha cometido una falta menor, el Empleador tiene la opcion de
una advertencia verbal (por escrito) o una advertencia por escrito dependiendo de la severidad de
la falta.

Si se encuentra que el Empleado ha cometido una falta grave, el Empleador tiene la opcién de
una advertencia verbal (por escrito) o una advertencia por escrito, una advertencia final por
escrito, o el despido inmediato. Ademas, el Empleador tiene la opcion de suspender al Empleado
cuando el Empleador necesite realizar una investigacion sobre la falta.

11. Periodo de aviso requerido tanto para el Empleado como para el Empleador

Los periodos de aviso minimos son los siguientes: -------------- indica para ambos Cl como
empleador y para el empleado.

El Empleado debe enviar una copia de su aviso a Cl en: (domicilio de la empresa), sefialado arriba
en N° 1.

El Empleador enviara una copia del aviso al domicilio del Empleado, sefialado arriba en N° 1.
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En el caso que el Empleado sea despido por falta grave, el Empleador decidira si algun periodo de
aviso sera aplicado y/o trabajado.

12. Seguro de viaje y salud
(Indicar responsabilidades legales o beneficios)

13. Responsabilidades legales de impuestos
(Indicar responsabilidades legales ejemplo: frente a impuestos locales o impuestos
internacionales/ basado en el hogar si se es extranjero)

14. Estado del puesto. Ejemplo: acompafiado o no

15. Confidencialidad (ejemplo: confidencialidad con la informacién interna de Caritas,
informacion relacionada a los beneficiarios, etc.)

Estoy de acuerdo con los términos arriba sefialados y confirmo haber recibido una copia de este
Contrato.

Nota: El Empleado recibira una copia del Contrato cuando se encuentre firmado por las dos
partes.
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5.3.6 Evaluacion de Desempefio/ Fin de Mision

Esta plantilla puede ser usada para todo el personal durante sus contratos y para una evaluacion de fin de
mision (ejemplo: con un miembro del equipo ERST). En todos los casos, la evaluacion debe estar basada en
los objetivos especificados en la descripcidon de funciones del miembro del personal, o en los términos de
referencia.

La Evaluacién es una oportunidad para que el miembro de personal realice comentarios a su gerente asi
como para que el gerente pueda evaluar su desempefio. El miembro del personal debe tener la oportunidad
de evaluar su propio desempefio previo a la evaluacién. Ambos participantes deben tomarse su tiempo
para preparar: leer los TdR y el formato de evaluacion. La Confidencialidad debe ser mantenida en todo
momento y un sitio apto seleccionado — privado y no interrumpido por visitantes o llamadas telefénicas.

Miembro del personal: | Puesto:

Gerente Evaluador

Fecha de la Evaluacién

Evaluacion del Miembro del Personal sobre su propio desempefio (llenar previo a
la evaluacion)

Autocalificarse contra cada objetivo, usando los siguientes
Objetivos del Puesto rubros de evaluacion:
[de la descripcion de funciones] A. BUENO
B. ACEPTABLE
INSERTAR C. PODRIA MEJORAR
D. DEFICIENTE

¢,Cuales considera son sus logros mas importantes del afo pasado?

¢, Qué elementos de su trabajo ha encontrado son los mas dificiles y porqué?

¢, Qué acciones podrian tomar usted y su gerente, para mejorar el desempefio en su actual posicién?

¢Logro alcanzar sus objetivos?

¢, Como califica el apoyo que ha recibido de su gerente para ayudarle a implementar su trabajo?

Evaluacion de Gerente — (llenar durante la Evaluacion)

Objetivos del Puesto: Calificar a cada miembro del personal
[como lineas arriba] contra cada objetivo, usando los

siguientes rubros de evaluacion:
INSERTAR A. BUENO

B. ACEPTABLE
C. PODRIA MEJORAR
D. DEFICIENTE

¢, Cual es su Evaluacion general sobre su desempefio? Nota y comentario para aprobar
¢, Cual es su evaluacion sobre sus habilidades personales y

sociales?

¢ Cuales son sus expectativas futuras/ lo/la contrataria de

nuevo?

[si el miembro del personal sigue o esta a la mitad del

contrato]

¢, Qué planes de desarrollo personal han acordado ustedes en
conjunto para apoyar las competencias del trabajo y los
planes profesionales en el futuro? Si los planes necesitan un
presupuesto, indicar si éste esta disponible.

Firma de la/el EVAlUAA(0) ... cviuie it et ettt et e e e e e et et e e et e e
Firma del EVAIUAGOT ....oei it e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e eee e aeas
TS0 -
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Logistica

Esta seccién contiene vinculos al Anexo de Logistica, el que contiene los formatos béasicos de

logistica para la gestion de Almacén/Inventario y Vehiculos.
Estos formatos son compartidos amablemente por Oxfam GB

ALMACENAMIENTO:

FICHA DE EXISTENCIAS: Anexos\Anexo de Logistica\Ficha de Existencias.xls
BIENES RECIBIDOS Anexos\ Anexo de Logistica\Formulario de Bienes Recibidos.xls
CONCILIACION DE EXISTENCIAS Anexos\ Anexo de Logistica \Conciliacion de

Existencias.xls

REPORTE DE EXISTENCIAS Anexos\ Anexo de Logistica\Reporte de Existencias.xls
PEDIDO DE EXISTENCIAS Anexos\ Anexo de Logistica\Pedido de Existencias.xls

GESTION DE VEHICULOS/TRANSPORTE

GUIA DE DESPACHO_Anexos\ Anexo de Logistica\Guia de Despacho.xls

ASIGNACION DE COMBUSTIBLE Anexos\Anexo de Logistica\Asignacion de Combustible.xls
MOVIMIENTO VEHICULAR/ DE PERSONAL Anexos\ Anexo de Logistica\Movimiento
Vehicular/ De Personal.xls

REGISTRO VEHICULAR Anexos\ Anexo de Logistica\Registro Vehicular.xls

REPORTE VEHICULAR Anexos\ Anexo de Logistica \Reporte Vehicular.xls

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVAS DE ADQUISICIONES Y LOGISTICA _Anexos\ Anexo de
Logistica\Procedimientos Administrativos de Adguisiciones v Logistica.doc




5.5

Seguridad

Esta seccion contiene:

Contenido sugerido para una politica de seguridad
Contenido sugerido para una politica de seguridad

. Normas de Evaluacion de Seguridad /Riesgo

Evaluacién de Seguridad

. Plantilla de Normas/Procedimientos Operativos de seguridad

Plantilla de Normas de Seguridad

. Formato para informar sobre un Incidente de Seguridad

Formato de Registro para informar sobre un incidente de Seguridad
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Contenidos sugeridos para una politica de seguridad

Del sitio web de Aid Workers Network, basado en "Mainstreaming the Organisational
Management of Safety and Security" por K van Brabant

Una politica de seguridad es una declaracién de la intencion de una organizacion de clarificar y
tomar responsabilidad por la seguridad del personal. Asi, debe ser desarrollado de acuerdo al
contexto y al enfoque de OM CI. Lo siguiente, del sitio web www.aidworkers.net, brinda normas
sobre los elementos de una nueva politica.

Ademas, ver la plantilla de Normas de Seguridad, lineas abajo.

Introduccién general, definiciones, y principios basicos:

Una declaracién general reconociendo los riesgos en el trabajo humanitario;

Una clarificacion de lo que significa “seguridad” y “proteccién”;

Una declaracion general de que los miembros del personal y la organizacién tienen la
responsabilidad de intentar y reducir riesgos, y que la organizacion se compromete a
realizar esto;

Principios basicos en la filosofia y practicas de la organizacioén con respecto a la gestion de
seguridad (los pilares de su filosofia y practicas de seguridad y proteccion);

Una declaracién sobre la evaluaciéon de objetivos potencialmente contradictorios, ejemplo:
ayudando personas en necesidad versus seguridad; ser testigo/ incidencia publica versus
seguridad; politica de género y de seguridad; la seguridad del personal versus la de los
bienes; y

Estatus del documento.

Principios basicos en larelacién a actores externos:

Una declaracion sobre la posicion basica de la organizacion hacia la legislacién nacional y
hacia la cultura y costumbres locales;

Una declaracién de principios basicos que informara sobre la posicion de la organizacion al
respecto de las autoridades nacionales, proteccion armada y el uso de agencias de
seguridad privadas como es vista a través de un filtro de seguridad y proteccion; y
Clausulas de excepcion al parrafo anterior sobre la posicidon basica, indicando quién esta
autorizado a aprobar un cambio de esta posicién, en casos especiales.

Principios basicos en la relacién entre miembros del personal y la organizacion:

Una declaracién sobre las responsabilidades y libertades de los miembros del personal, en
particular respecto al derecho de no entrar en zona peligrosa o para salir de ella sin
prejuicio de sus profesiones; la obligacién de adherirse al cédigo de conducta personal; la
obligacion de reportar incidentes y de alertar a otras agencias sobre amenazas
potenciales; el caracter obligatorio de las normas de seguridad y las acciones de disciplina
en caso no sean seguidas.

Una declaracién sobre las responsabilidades y obligaciones que acepta la organizacién
con respecto a la seguridad de su personal en referencia a:

* Uun compromiso para incluir una evaluacion de riesgos en cualquier evaluacion general;

* quién decide sobre entrar en, o retornar de una zona peligrosa;

* quién decide sobre salir de una zona peligrosa;

» un compromiso para desarrollar competencia en la gestidon de seguridad/ supervivencia a
una incidente;

* la necesidad de planeamiento de seguridad y preparacion para una crisis;

* la responsabilidad gerencial y el hecho de que las tareas pueden ser delegadas pero no
la responsabilidad;

* un compromiso con el analisis de incidente;


http://www.aidworkers.net/�

* un compromiso con la provisién de cobertura de seguros;

* un compromiso con el manejo del estrés (también, estrés acumulado);

* un compromiso con la provision de apoyo médico y psicosocial pleno;

* el grado de compromiso de la organizacion en caso de detencién, secuestro, o asalto
sexual del miembro del personal afectado y su familia;

* el grado de compromiso de la organizacion con el personal reclutado a nivel nacional
Como regla, las normas deben ser separadas de una declaracion de politicas.

119



120

5.5.2 Evaluacién de Seguridad

Evaluando el riesgo de la seguridad de los miembros del personal Caritas requiere de un
entendimiento profundo y cuidadoso de las amenazas en el ambito y la vulnerabilidad de Caritas a
estas. Una evaluacion debe analizar tanto las amenazas como la vulnerabilidad a fin de predecir y
minimizar los riesgos.

La gestién de seguridad no es trabajo de una sola persona —es TRABAJO DE TODOS.

Existen DOS marcos de evaluacién de seguridad en esta seccion. El primero es un marco simple,
disefiado para una evaluacion inicial durante la primera fase de una emergencia, cuando el tiempo
y los recursos son tipicamente escasos. La segunda evaluacion es un analisis profundo de los
riesgos y la vulnerabilidad. Es improbable que sea factible en la primera fase de una emergencia
debido a un conflicto, a menos que un puesto de seguridad de tiempo completo sea creado o,
parte de un equipo ERST. Si un Caritas Nacional es capaz de llevar el cabo el analisis, el
siguiente analisis detallado brinda una orientacién excelente y, por lo tanto, debe ser usada en
todo caso, como referencia tan pronto como los recursos lo permitan.

Marco basico de andlisis de seguridad:
El Caritas Nacional y/o ERST deben al menos analizar lo siguiente:

1. Establecer el contexto de la emergencia y los vinculos a las amenazas

2. Identificar las amenazas

3. Calificar las amenazas — ¢ Qué tan probable es que esta amenaza nos afecte?
Si ocurre, ¢ Qué tan grave sera para nosotros?

4. ;Qué acciones pueden ser tomadas para reducir nuestra exposicién a las
amenazas identificadas como probable de afectarnos y probable de tener un
impacto grave en nosotros.

El proceso corto descrito de 1 a 4 lineas arriba puede ser dirigido y gestionado por la persona
responsable de la seguridad, sin embargo es imperativo que involucre a todos los miembros del
equipo. Las recomendaciones de seguridad deben ser plenamente reforzadas por el Jefe de
Equipo y el Director del Caritas Nacional. Cuanto mayor la participacion del equipo y el apoyo
gerencial mayor la posesién e implementacion de procedimientos de seguridad en el equipo.

Andlisis profundo de seguridad:

El siguiente es un extracto del documento “Operational Security Management In Violent Environments” por
Koenraad Van Brabant, ODI, HPN, GPR.

Evaluacién de Riesgos
Riesgo = amenazas x vulnerabilidades

El analisis de riesgos es siempre interpretativo. Ve el riesgo a través del filtro de incidentes reales
y amenazas potenciales. Cuanto mas completa y precisa es la informacion sobre accidentes e
incidentes, mas preciso puede ser su evaluacion de los riesgos. Los diferentes pasos para
completar serian: evaluacioén retroactiva de amenazas, analisis de patrones de amenazas e
incidentes, evaluacion proactiva de amenazas, analisis de vulnerabilidad, y el establecimiento de
un nivel de riesgos aceptables.
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1. Evaluacién Retroactiva de Amenazas

Un enfoque retroactivo simple consiste en enumerar las amenazas identificadas, priorizarlas,
mapear los incidentes conocidos, y reflexionar /analizar tendencias. Estos diferentes pasos
pueden ser explorados en discusiones dentro de la oficina con miembros del personal nacional,
en un foro de interagencias asi como en discusiones y conversaciones con miembros que no
pertenecen a agencias.

1.1 Enumerar las amenazas:
Sugerir una lista de amenazas. Por ejemplo, fuego de artilleria, robo, incendio premeditado, robo
de almacenes, minas antipersonales, y atraco con arma de fuego.

1.2 Calificacién de prioridad

Frecuencia:

¢ Cuales ocurren con mayor regularidad? Tener en cuenta que el sesgo de informacion puede dar
una impresion distorsionada: ciertos incidentes en especial, pero quizas no solo la violacion, son
notoriamente sub-registrados y la frecuencia real puede ser mucho mayor. Ademas, las personas
podrian tener razones para deliberadamente minimizar los riesgos de seguridad y, por lo tanto, la
frecuencia de ciertos tipos de incidentes. La calificacion de acuerdo a la frecuencia podria generar
lo siguiente: primero, robo a mano armada (individuos, vehiculos, oficinas y almacenes); segundo,
accidentes automovilisticos; tercero, desorden publico y disturbios; cuarto, bombardeos y fuego de
francotiradores.

Geografia:
Un segundo criterio podria ser la geografia. Las diferentes provincias/ distritos o barrios urbanos
pueden producir diferentes calificaciones.

Vulnerabilidad:

Un tercer criterio podria ser la vulnerabilidad. No existe necesariamente un “perfil de riesgo” unico
para cada uno en la organizacién. Los diferentes miembros del personal pueden enfrentar
amenazas diferentes debido a sus origenes, afiliaciones, edad, o género.

1.3 Mapeo de incidentes

La percepcioén de las diferencias geograficas en la prioridad relativa de amenazas puede ser
informado por y cotejado contra un “mapa de incidentes”. Esto ilustra los incidentes informados.
Obviamente, dicho mapa sélo es tan bueno como la informacion que se tiene para trabajar: cuanto
mas completo el registro de incidentes, mas representativo y por lo tanto, mas util sera el mapa.
Cuando no existe una base de datos o registro, pueda ser que se consiga alguna informacién de
la memoria de las personas, incluyendo el conocimiento local. Sin embargo, puede no ser de
conocimiento a menos que se busque explicitamente. El introducir un mapa en la discusion y el
realizar preguntas especificas es una técnica que vale la pena intentar.

1.4 Analisis de tendencias
Existe también una dimensién de tiempo relacionada con las evaluaciones indicadas arriba. Por
ejemplo, se debe preguntar si hubo cambios en el tiempo en la frecuencia de ciertas amenazas y
qué explica estos cambios. Tener cuidado al interpretar cambios que son percibidos o
“estadisticamente probados”: un cambio percibido puede de hecho reflejar la frecuencia real de un
cierto tipo de amenaza, pero también puede reflejar un cambio en la informacién disponible o en la
exposicion/ vulnerabilidad a la amenaza. Por ejemplo, la informacién relacionada con el atraco a
mano armada. Puede parecer que hay mucho mas atracos hoy dia que en el pasado. Pero, es
esto porque hay mas ladrones con armas de fuego robando carros o porque:

e El esfuerzo internacional de ayuda ha llevado mucho mas carros a las carreteras

e Los atracos si ocurrian con frecuencia antes pero la poblacion local afectada por este

crimen tendia a no reportarlo a la policia mientras que el personal extranjero lo hace.
e Cualquier de los de arriba.
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1.5 Andlisis de Patron de Amenazas e Incidentes

El analisis de patrén de incidentes significa el desarrollo de un perfil mas detallado de incidentes,
de las victimas y sus vulnerabilidades, asi como de los autores de actos maliciosos. Proceder a
examinar los patrones o consistencias a través de diferentes incidentes de seguridad. El analisis
del patrén no es posible a menos que los incidentes sean analizados en profundo detalle y los
diferentes analisis puedan ser centralizados. Las buenas practicas requieren que se lleve a cabo
una investigacion y se produzca un analisis de cada incidente que ocurre o que es estrechamente
evitado, con objeto de la propia revision y aprendizaje.

2. Evaluacién de Amenaza Proactiva

Dado que el contexto es probablemente dinamico, con nuevas amenazas y patrones de amenaza
surgiendo, la evaluacién de amenaza retroactiva necesita ser complementada con la evaluacion
proactiva. El arte de la reduccion de riesgos es acerca de ver el peligro o riesgo por anticipado
para evitarlo o estar mejor preparado y no es solo acerca del analisis de incidentes que hayan
ocurrido. Esto requiere de un buen conocimiento del contexto y de un estrecho monitoreo de los
hechos actuales. Esta técnica es una de pensamiento con escenarios.

Tres preguntas guia fundamentales son:

1. Sobre la base de la informacion disponible, ¢ se esperaria que las amenazas identificadas
y priorizadas teniendo en cuenta la frecuencia, aumenten o disminuyan durante los
préximos tres a seis meses? ¢ Porqué?

2. Sobre la base del analisis de contexto, ¢ se esperaria que las amenazas todavia no
identificadas puedan revelarse como una nueva fuente de incidentes de seguridad? ¢ Por
qué?

3. ¢Podria la agencia convertirse en un blanco y porqué? En general, existen tres motivos
por los cuales las agencias humanitarias se convierten en blanco: para expulsar la
agencia, para influir en la programacién de la politica humanitaria, o para ganar
reconocimiento y concesiones de otros actores que no pertenecen a la agencia
humanitaria en su territorio.

Sefiales de Advertencia:

A veces, antes de que una agencia se convierta (seriamente) en un blanco, se da una
advertencia. Esta puede ser explicita: una carta o una llamada amenazante, o disparos sobre el
techo o frente al carro. Algunas veces, puede ser incluso mas sutil y por lo tanto, dificil de notar o
interpretar: un comentario casual por parte de alguien o el perro guardian envenenado, etc.
Mantenerse a la alerta.

3. Analisis de Vulnerabilidad

Las amenazas a trabajadores humanitarios usualmente tienden a venir de una de cinco fuentes
(si excluimos la amenaza que el personal puede hacerse a si mismo al tener comportamientos
peligrosos como el manejar ebrio y una conducta sexual riesgosa):

i. Acciones militares y terroristas;

ii. Acciones por razones politicas

iii. Acciones criminales;

iv. Acciones por poblaciones descontentas;

V. Acciones por personal descontento.

Ya hemos explorado los primeros cuatros. Las acciones por personal descontento pueden ser
prevenidas a través de una buena gestién de personal.

El analisis de vulnerabilidad esta estrechamente ligado al analisis de amenazas, pero va un
paso mas alla. El analisis de amenazas es general, es decir, identifica peligros que existen en
un ambito mas amplio para la poblacién en general y para todas las agencias humanitarias. El
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analisis de vulnerabilidad investiga con mas detalle hacia el dénde y porqué podria estar en
particular su agencia, bajo mayor riesgo.

La pregunta clave es: ;dénde se encuentran los puntos débiles especificos y porqué? Unas
preguntas mas generales serian:

e ;Se esta en peligro de actividades militares o terroristas? Por ejemplo, debido a la
ubicacién de los sitios de programa y rutas de viaje, el horario de movimiento diario, o el
valor de bienes/ programas desde la perspectiva militar o terrorista.

e ;Se esta en peligro de una accion politica especifica — por ejemplo, debido a las politicas
del gobierno del pais de nacimiento; si se es extranjero/ occidental; a la identidad del
personal extranjero o nacional (esto incluiria violencia dirigida hacia etnias o
comunidades); al caracter y equilibrio de las relaciones con diferentes grupos de interés
en una situacion de conflicto; o a las declaraciones hechas en publico?

e ;Se esta en peligro de actos criminales — por ejemplo, por el valor (percibido) de los
bienes; la ubicacién de las oficinas, residencias, y almacenes; la naturaleza de los viajes;
la cercania u obstaculo de la presencia y programas frente a la actividad de pandillas?

e ;Se esta en peligro de acciones de poblaciones que estan enojadas o descontentas —
por ejemplo, por el caracter anarquico y descoordinado de las actividades de agencias
humanitarias en ciertas zonas, el caracter polémico del programa, la manera en que el
programa causa conflictos debido a su implementacion, las actitudes provocativas del
personal?

e Se esta en peligro debido a que el comportamiento va en contra de la cultura o religion
locales?

Segundo, el andlisis de vulnerabilidad busca quién en la agencia podria estar en mayor riesgo,
donde, cuando, y porqué. Esto puede variar dependiendo de la nacionalidad, etnia, género, etc.
pero también por la ubicacién geografica o tareas y responsabilidades.

Sin embargo, el analisis de vulnerabilidad no para de buscar personas que estan potencialmente
expuestas a diferentes amenazas y, en qué lugar. Ademas, el grado de su vulnerabilidad
dependera de lo apropiado y eficaz de las medidas de seguridad que se tome para reducir el
riesgo. Esto deja un tipo de pregunta final a contestar, es decir, sobre la calidad de sus medidas
de seguridad:

e ;Son apropiadas las medidas de seguridad actuales para los tipos de amenazas y las
vulnerabilidades especificas que se han identificado?

o ; Esta el personal apto y disciplinado en relacion al cumplimiento de las medidas de
seguridad?

5. El Nivel de Riesgo Aceptable

Hasta ahora, se ha considerado detalladamente las amenazas y vulnerabilidades. En el analisis
de amenazas, también se han calificado las amenazas en términos de frecuencia y, por lo tanto,
sus probabilidades, asi como en términos de sus variaciones geograficas/ espaciales. Ahora, se
necesita ver las amenazas desde la perspectiva del impacto. El propésito principal de este
ejercicio es evitar ‘el sindrome de la rana en agua hirviendo’, donde la rana siente la temperatura
del agua subiendo pero no salta del agua a tiempo y cuando el agua alcanza el punto de
ebullicién, es demasiado tarde. “Habituacion al peligro” es algo que las ranas y algunos humanos,
entre ellos muchos trabajadores humanitarios, tienen en comun. Aun cuando se es conciente que
una situacion esta empeorando, las personas no se retiran o no refuerzan las medidas de
seguridad hasta que un incidente ocurre. Esto es una manera costosa y potencialmente tragica de
gestionar la seguridad. En cambio, se debe evaluar francamente y por adelantado si se puede
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reducir el riesgo suficientemente. Si no (0 no mas) y se decide que el nivel de riesgo no es
aceptable, entonces se debe retirar o quedarse fuera de la zona de peligro.

Evaluacién de riesgo-impacto

Una herramienta simple para clarificar sus pensamientos y el analisis es un grafico donde que
presente el eje X “riesgos” y el eje Y “impacto”. Donde se coloque un punto depende de las
respuestas a dos preguntas:

1. ¢ Qué tan probable es que una cierta amenaza/ accidente suceda?
2. Si ocurre, ¢ Qué tan grave es el impacto en e / los individuo(s) involucrado(s) directamente asi
como la presencia, programas, imagen general, reputacion, etc., de la agencia?

Diiagram 4: The Threshold of Acceptable Risk
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Evaluacién de la Reduccién del Impacto de Riesgo:

El siguiente paso es considerar las medidas de proteccion que podrian reducir la probabilidad de
un incidente que afecte al personal y/o a la gravedad de su impacto. Por ejemplo, si se tiene una
oficina de campo en una zona de guerra donde el bombardeo aéreo es una amenaza real,
entonces la construccion de refugios y muros reforzados serian medidas para reducir el impacto.
El pintando del logotipo en colores llamativos en el techo y el proporcionar las coordinadas
precisas de las instalaciones de la oficina al mando aéreo también son medidas para reducir la
probabilidad de ser bombardeado. Ambas pueden ser necesarias. Es posible correr el riesgo de
ser robado en la calle asi como el robo de objetos de valor de miembros del personal. Fortalecer
la capacidad de la policia local puede ser un enfoque de mediano plazo para reducir este riesgo.
Ademas, el jamas caminar solo, manejar en lugar de caminar, o caminar con guardaespaldas son
medidas para reducir el riesgo. Explicar que, en caso de asalto, todos los valores deben ser
entregados al ser exigidos y sin resistencia, es una medida para intentar a reducir el impacto.

Definicion del nivel de riesgo no aceptable:

El tercer paso seria admitir que por motivos internos de la agencia (ejemplo, la falta de recursos/
habilidades) o externos (no influencia/ control) se puede no ser capaz de reducir el riesgo o su
impacto y, por lo tanto, que el riesgo no es aceptable. La decisién, entonces, debe ser no entrar
en una zona peligrosa o salir de ella.

Una vez que la evaluacion de riesgo ha sido llevada a cabo, se debe desarrollar procedimientos
de operacién estandar para la seguridad (también conocidos como normas de seguridad) para
manejar el riesgo y promover el comportamiento de reduccion de riesgo del personal Caritas. Una
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plantilla sugerida para Normas de Seguridad se incluye abajo; debe ser adaptada de acuerdo al
contexto y debe formar parte integral de los procesos de gestion de Caritas.
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5.5.3 Plantilla de Normas de Seguridad15

Introduccion

La seguridad y proteccion del personal Caritas es primordial y no debe ser comprometido bajo
ninguna circunstancia. Asi, la adherencia a estos procedimientos es pre-requisito para trabajar en
Caritas. Nunca poner en peligro su propia seguridad por ahorrar tiempo o dinero, o por evitar
inconveniencias.

Es la responsabilidad de cada individuo el adherirse a las normas e informar al gerente cualquier
circunstancia o situacion en que se hayan infringido a fin de que las normas puedan ser adaptadas
para ajustarse mejor a tales situaciones.

Conocimiento del Contexto

Es responsabilidad de cada individuo con el apoyo del , importante punto focal de
seguridad en el equipo Caritas el estar completamente conciente de las amenazas y
vulnerabilidad y por lo tanto de los riesgos inherentes en el contexto operativo previo al trabajo en
el campo.

Viaje por Carretera entre Oficinas de Campo

Todas los movimientos del personal y vehiculos Caritas entre cualquier oficina de campo Caritas
deben ser autorizados y aprobados por el de esa oficina. Cuando sea posible, los
vehiculos que viajen entre oficinas de campo deben tener por lo menos dos miembros del
personal Caritas en el vehiculo.

Transporte de Pasajeros y Equipaje en Vehiculos Caritas
Todos los pasajeros de vehiculos Caritas deben ser autorizados por el . Cualquier
equipaje de tales personas debe ser chequeado y revisado por el chofer antes de iniciar el viaje.

Viaje por Carretera en Fines de Semanas
Los vehiculos Caritas pueden viajar por carretera los Sabados y Domingos previo acuerdo con el
y una apropiada cobertura por radio debe ser dispuesta.

Viaje de personal por Avidn
Las oficinas que reciban cualquier personal que viaje por avién deben ser informadas para que se
pueda organizar las preparaciones necesarias para los miembros de personal.

Comunicacion por Radio
Caritas opera en la frecuencia radial
Revisiones por radio son llevadas a cabo cada dia

Sefiales de Identificacion por Radio

Se asignara una sefial de identificacion a todos los miembros del personal Caritas a ser usada
durante toda comunicacion radial. Palabras en clave designadas seran usadas en instancias o
situaciones especificas. Los radioperadores son responsables de la actualizacion de estas.

Militar
No transportar personal armado o militar uniformado. Si un vehiculo esta solicitado, entregar las
llaves, intentar retener los documentos, y observar, si posible, quiénes son los confiscadores.

Preparacion en caso de Emergencias

15 ver también los procedimientos de seguridad antes del despliegue en el Paquete de Informacion ERST, que se
encuentra en los Anexos {Gracias a Oxfam GB por proporcionar la base de este Formato de Seguridad)
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Mantener existencias suficientes de alimentos secos enlatados y agua en la residencia y en
cualquier punto de evacuacién designado. Las oficinas deben mantener un acopio de combustible
de contingencia. Cada oficina de campo debe desarrollar estrategias apropiadas para mantener
estos.

Disturbios Civiles o Militares

En el caso de cualquier disturbio civil (ftumulto, violencia organizada, o violencia colectiva no
controlada) o violencia militar contra civiles: el viaje en vehiculos Caritas es automaticamente
suspendido. EI movimiento del personal por motivos de trabajo también esta suspendido. El
personal con vehiculos y teléfonos debe mantener contacto frecuente entre si para determinar la
reanudacion de viaje y trabajo normales.

Evacuacion

Es responsabilidad de cada individuo el estar familiarizado con los procedimientos de evacuacién
para cada contexto de trabajo en el que él/ ella trabaja o visita. El Coordinador de Programa/
Director es responsable de mantener apropiados planes de evacuacién para cada
oficina y el garantizar que el personal esté bien informado sobre la evacuacion.

Informes
Todas las incidencias de seguridad relativas al personal o vehiculos deben ser informadas usando
el formato de incidente de seguridad lineas abajo.

Vehiculos
Los vehiculos Caritas deben estar estacionados en recintos o playas de estacionamiento seguros.

Seguridad del Complejo

Todos los vehiculos o visitantes que ingresen a recintos Caritas deben ser examinados por los
funcionarios de seguridad, preguntando el motivo de la visita y buscando armas de fuego. Todo el
personal debe permanecer alerta en relacién a individuos, actividades, o paquetes extrafos en los
recintos e informar de cualquier cosa inusual en la recepcion y a los funcionarios de seguridad
para la verificacion.

Los bienes privados deben ser guardados en el recinto previa autorizacion pero por un tiempo
especifico; ademas, personal no perteneciente a Caritas sélo debe ser autorizado a trabajar en las
instalaciones Caritas durante las horas de trabajo oficiales.

Estado de la Seguridad
El Director/ Coordinador de Programa es responsable de evaluar el estado de la seguridad
del area. Todo el personal debe estar conciente del nivel de seguridad en todo momento.

Los siguientes niveles seran validos:

NIVEL 1
Normal —Normas de Seguridad a aplicarse segun detalle arriba

NIVEL 2

Precaucién adicional — Todo movimiento de personal y vehiculos sera monitoreado
estrechamente por las estaciones base asi como personal en alerta en relacion a riesgos
potenciales de seguridad.

NIVEL 3
Trabajo restringido — Personal suspendera el trabajo no esencial y no visitara lugares de
trabajo a menos que sea especificamente acordado con el gerente.

NIVEL 4
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Evacuacién parcial — Personal no esencial sera evacuado y todo trabajo y viajes seran
mantenidos al minimo.

NIVEL 5
Evacuacidn total del personal y de otras personas segun acuerdo y la suspensién del trabajo.

Lista de Contactos:

Todo personal debe siempre llevar consigo una lista de contactos. Cada vehiculo debe llevar una
lista de frecuencia radiales y numeros de contacto.

INSERTAR  Numeros telefénicos utiles: .................

INSERTAR  Frecuencias Radiales:...........................

Conocimiento de la Seguridad Personal

Miembros del personal Caritas que viajen al extranjero deben aceptar la responsabilidad de su
propia seguridad personal. Es imposible preparar al personal para todas las posibles situaciones.

Principios Basicos

- Estar alerta y conocer su entorno (buscar lo inusual — merodeadores, carros estacionados sin
autorizacion, el propio carro siendo seguido, etc.)

- Ser metddico. Ser disciplinado significa establecer y mantener precauciones de seguridad.
Evitar las rutinas.

- No ser demasiado conspicuo. Actuar como los locales. Los ladrones siempre buscan a las
personas que no estan seguras de donde estan y de lo que hacen.

- jPlanear pensando en lo peor! (;,Qué pasa si ocurre esto? ; Que voy a hacer?)

- Usar el sentido comun (ejemplo, cinturén de seguridad)

Estrategias Basicas
- Saber como usar los teléfonos locales
- Llevar monedas o una tarjeta telefonica local
- Conocer los numeros telefénicos de emergencia
- Evitar las areas aisladas
- No poner nombre y direccién en las llaves
- Intentar evitar trabajar en la oficina a horas tempranas o tardes. Avisar a los companieros si se
debe trabajar.
- Avisar a los companeros los planes de viaje
» A donde viaja
» Cuando parte
» Cuando regresa
» Llamar al momento del arribo y cuando regrese a casa

Consideraciones para Viajes Internacionales

- En aeropuertos — mantener la calma; no precipitarse

- Permanecer alerta — vigilar el equipaje

- Siempre llevar consigo los documentos de viaje

- Sacar fotocopias de papeles personales antes de partir

- Hacer reservaciones para vuelos directos, si posible

- Si alguien estara esperando en el aeropuerto, conocer el nombre de la persona / chofer

- Sacar todas las etiquetas con nombres/ direcciones del equipaje antes de abandonar el
aeropuerto

- Sacar etiquetas con nombres al momento de abandonar la sala de conferencias

- Tener cuidado con traficantes y estafadores

- Noir a cualquier lugar con personas que pretenden ser policias o guardianes
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Consideraciones para Alojamiento

- Alojarse en hoteles con buena seguridad

- Pedir una habitacién cerca del ascensor

- Mantener las puertas y cortinas cerradas

- Conseguir y usar un tope para la puerta de su habitacién

- ldentificar las rutas de evacuacion en caso de incendio y saber usarlas en una emergencia
- NO

Alojarse en la primera planta

Abrir la puerta a extrafios (Usar el visor y la cadena)
Entrar a la habitacion si la puerta esta abierta

Dejar el aviso “Por favor, limpiar la habitacion” en la puerta

YV VY

Consideraciones para Caminatas/ Trotes
- Estar atento y alerta
- Llevar sélo lo necesario (jlo que puede permitirse perder!)
- Colocar los bienes de valor en los bolsillos delanteros o bajo la ropa
- Caminar cerca del borde. No caminar cerca de arbustos, puertas, o lugares para esconderse
- No usar walkman — si debe usarse, usarlo con volumen bajo
- Llevar sélo las llaves necesarias
- No escribir nombre y direccién en el llavero
- Colocar una linterna pequefia en el llavero
- NO
Acercarse a un vehiculo para dar indicaciones
Tirar dedo o aceptar llevar a extrafios
Caminar solo de noche
Hablar con extrafios de noche
Tomar atajos a través de areas aisladas
- Sise es seguido
» Iraun lugar seguro — comisarias, estaciones de bomberos, oficina de la ONU, un
area publica
> | Decirle a alguien que necesita ayuda!

VVVYVY

Accidente vehicular

- Mantener la calma — no entre en panico

- Evitar dafos mayores — salirse de la carretera
- Usar primeros auxilios — si es necesario

- Llamar por ayuda

- Obtener ayuda policial - informar

Puntos de control

Este es uno de los problemas de seguridad mas comun. Es importante identificar rapidamente si

el punto de control que se acerca es un punto de control oficial establecido por el gobierno o uno

no oficial. Las personas responsables del punto de control estdn armadas e intoxicadas (alcohol o

drogas). Los siguientes son procedimientos estandares para pasar a través de un punto de

control. Se debe obtener los procedimientos especificos locales al momento de su arribo al area.

- Disminuir la velocidad. Bajar la luz. Prender la luz interior para que ellos puedan ver quién esta
adentro

- Detenerse si asi se indica

- Bajarlas lunas unos 10 cms.

- Ser amigable y cortés

- Mostrar identificacion si es solicitada pero en lo posible, no la entregue

- Permanecer en el vehiculo a menos que se ordene salir de él. Si es esto ultimo, permanecer
cerca del vehiculo, si es posible.

- Observar cualquier busqueda en el vehiculo. Pertenencias y equipo pueden ser robados.
Ademas, articulos ilegales pueden ser colocados dentro del vehiculo.
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- Protestar por la extraccién de articulos personales pero no ofrecer resistencia. No discutir con
personal armado. Informar el incidente inmediatamente

Secuestro Aéreo/ Toma de Rehenes
- Asalto al auto

>
>

Considerar acciones evasivas — basadas en el criterio
Si hay escape, entonces PARAR
0 No resistirse
0 Mantener las manos visibles
0 Cumplir con las demandas de los autores. No provocarlos (No hacer
comentarios por enojo o groseros)
o0 No moverse repentinamente
= Explicar lo que esta haciendo
= Soltar el cinturén de seguridad cuidadosamente

- Situacion de Rehenes

>

Evitar si es posible. Si la situacion de seguridad se ha deteriorado al punto de que
los extranjeros son blancos para los secuestradores, entonces no se debe estar
ahi. Si esta es una decision que debe ser tomada por el miembro del personal en el
terreno, entonces mas vale ser extremadamente cuidadoso.

Si se esté involucrado en una situacion de rehenes, no resistirse. Obedecer a la
persona armada.

Evitar movimientos abruptos que amenacen a la persona armada.

Si la situacion de rehenes continua, intentar construir una relacién con sus
captores. Evitar temas polémicos que probablemente molestaran a los captores.
Poner énfasis en el estatus de trabajador humanitario.

Si es posible, conservar consigo su identificacion.

Considerar las implicaciones que cualquier plan de escape pueda tener sobre los
rehenes que se quedan.

En el caso de un asalto violento para liberar a los rehenes, echarse al piso con las
manos arriba sobre la cabeza. No intentar resistir. Si se estd en movimiento durante
esta situacion, es probable que ser confundido por un secuestrador y recibir un
disparo.
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Accion Recipiente

Gerente de linea

Notificacién de Registro (ver abajo)

Informar al gerente de linea de la
notificacion

Tomar responsabilidad por el
seguimiento

1. Breve resumen del incidente:

Naturaleza del incidente

Accidente, disparo, robo, asalto, secuestro, otro (especificar)...

Lugar/ horalocal del incidente

Personas involucradas en el incidente

¢ Es amenazante la situaciéon?

¢Alguien ha fallecido o sufrido heridas graves o leves?

Detalles adicionales

18 plantilla Cordaid
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¢Personas a ser contactadas? ¢Déndey como?
a por teléfono

a porfax

a por Email

Proximo encuentro con la personainformando sobre el incidente:

2. ¢Quién inform¢ del incidente a Caritas?

Nombre

Funcioén

Pais

Puede ser contactada por:

o Teléfono
a Numero Fax
o Email

3. ¢Quién recibio la notificacién y co6mo?

Nombre
Funcion

Fecha

Hora

a Por teléfono

a Por correo
o Por fax

4. ¢ A quién se ha pasado la notificacion?

Nombre:
Fecha/ Hora:
Por fax/correo/verbalmente/teléfono:

¢, Qué provisiones se han tomado en caso de fallecimiento a fin de contactar al sacerdote
local?
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SECCION SEIS
MONITOREO & EVALUACION

Esta seccion contiene:

Consejos para Disenar un Sistema de Monitoreo

Una plantilla para un sistema de monitoreo simple: Matriz de un Sistema de
Monitoreo

s Porqué evaluar?

Un ejemplo de los Términos de Referencia para una Evaluacién o Revision
Criterio de Evaluacion Estandar OECD/DAC Criterio de Evaluacion Estandar
Vinculo al Documento sobre Calidad y Rendicion de Cuentas |Anexos\ Documento
sobre Calidad y Rendicion de Cuentas.doc




6.1

Disefio de un Sistema de Monitoreo

Esta nota debe ser leida junto con las normas sobre disefio de programacion.

El Ciclo de Monitoreo

PLAN DE PROGRAMA

134

Ver seccion 4.

-

4 N

Usoy

Disefo

- Lo quees monitoreado

(estandares, ejemplos de
objetivos, indicadores,

~

Accion

-

¢&Quien lo usa?

normas)

Ver el Marco Légico

Recoleccidn \

¢;Coémo recolectar?

/

JPorqué
gueremos esta
informacion?

N /

-

Comunicacion

Herramientas para comunicar el
monitoreo de informacién
interna y externamente

\_

Propdésito

f?

R 4

~

analisis, base de datos
M de muestras, etc. /

-

(Metodologia)

¢,Quién recolectay
comunica, y cémo?

- /

\

Analisis:

- Interpretacion y
manipulacion de los
datos recolectados con
propdsitos gerenciales
Ejemplo: normas sobre

El monitoreo ayuda a mantenerse actualizado con los avances, y evalua si el programa esta
logando el impacto planeado. Es muy comun diseiar un sistema que consume demasiado tiempo
o que es dificil de manejar. Antes de empezar, se debe pensar quiénes necesitan saber qué y qué
haran con la informacion — bastante a menudo, los datos del monitoreo se quedan en un estante
cubierto de polvo porque hay demasiado de estos, no encaja con las necesidades del programa, y
jnadie tiene tiempo para analizarlo!
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1. Definir qué informacion realmente necesitan saber los gerentes y funcionarios de
programas

2. Determinar qué indicadores comunicarian la informacioén apropiada y como sera
recolectada la informacién

3. Determinar cdmo sera compartida la informacion del monitoreo, por quién y cuando
4. Determinar quién es responsable del analisis y de las decisiones de programa basados en
el monitoreo
Seleccion de Indicadores:
La etapa de disefo del programa (incluido el desarrollo del marco légico) debe ser el momento
para establecer qué indicadores seran usados. Una fuente de indicadores util para sectores

técnicos son las normas de Esfera. Ver el Manual de Esfera en los Anexos o en el sitio web de
Esfera www.sphereproject.org.

Un proceso util para cada indicador es planear exactamente quién y cdmo seria recolectada la
informacion que requieren (a menudo conocida como los Medios de Verificacion) y verificar si
cada indicador es “SMART”:

Los indicadores no necesitan ser

= Especifico (Cuando los indicadores miden lo cuantitativos para medibles. El
que aducen medir) monitoreo normalmente necesitara una
= Medible (Realmente puede ser medida) mezcla tanto de datos cuantitativos y

numéricos como de informacién
cualitativa. Los indicadores cualitativos
— percepciones subjetivas y criterios —
son componentes esenciales de la

= Realizable (¢ Es factible recolectar la
informacion?)
= Relevante (¢Ayuda a evaluar la efectividad del

programa directamente?) ) mayoria de sistemas de monitoreo y sin

= Finito (Se ha determinado cuando se espera embargo pueden ser medidos. Por
que ocurra el impacto del cambio / programa - ejemplo, la efectividad de la consejeria

¢ después de 6 meses, un ano, 5 anos?) de trauma puede ser medida a través

de la evaluacibn propia de los

También deben reflejar lo que se necesita saber en beneficiarios del cambio en sus
lugar de lo que se gustaria saber. sentimientos (de autoaceptacion, de

sentimientos de culpa, etc.).

Indicadores de Proceso
También es fundamental cémo es implementado el programa. Algunos indicadores pueden ser
usados para monitorear procesos, tal como la participacion, dignidad y privacidad.

Desarrollar indicadores para cada nivel del marco légico (ver seccién 4): Meta, Propésito,
Resultado y Actividad. Aspirar a desarrollar sélo 2 — 3 indicadores para cada nivel, de otra manera
sera imposible recolectar y analizar los datos.

Riesgos y suposiciones

Los riesgos y suposiciones sostienen cualquier plan. Es util hacerlos explicitos. Por ejemplo, un
programa puede asumir que el financiamiento, personal, provisiones, etc. estaran disponibles y a
tiempo. Existe un riesgo de que las actividades de monitoreo planeadas se vean frustradas por la
falta de seguridad que evita el acceso. Especialmente, en un contexto volatil, es util monitorear los
riesgos identificados — los cambios en aquellos indicadores pueden significar que el programa
deba ser revisado.


http://www.sphereproject.org/�
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Una vez que se han desarrollado los indicadores SMART y los medios de verificacién (MdV), es
decir, como se recolectara la informacion, entonces decidir quién estara encargado de recolectarla
y cuando. Finalmente, determinar quién usara la informacién — para adaptar el programa (ejemplo,
funcionarios de programa), para brindar informes (¢,a donantes?). Lineas abajo se encuentra una
matriz simple para mapear un sistema de monitoreo, basada en un modelo de WFP.



6.2 Matriz de un Sistema de Monitoreo
Medios de Verificacion

Elemento de
marco légico

META
Suposiciones y
Riesgos
PROPOSITO
Suposiciones y
Riesgos
RESULTADO
Suposiciones y
Riesgos
ACTIVIDADES
Suposiciones y
Riesgos

Indicador
(Cémo saber
que los planes
se cumplen)

(Como medir el indicador)

Fuente
de datos

Frecuencia
de la
recoleccion

Responsabilidad
por la recoleccion -
¢quién

Medios de analisis

Base
de

datos
2

Resumir
fuentes/
resultados
narrativos de
reuniones,
grupos focales,
discusiones,
etc.?

Uso de la informacién

Método de
comunicacion (inform
reunion, etc.)

Por quién

137
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6.3 ¢Porqué Evaluar?

La evaluacién de programas puede llevar a lecciones aprendidas valiosas para el personal del
programa y para Caritas en general. No se tiene que comisionar una evaluacién externa para
aprender del programa. Una técnica que usada con mayor frecuencia por varias agencias es la
Revision Después de la Accion. Esta es un proceso basado en equipo que es participativo y
puede ser llevado a cabo regularmente. Visitar el sitio web de la Red de Aprendizaje Activo para la
Rendicion de Cuentas y Desemperio (ALNAP) en www.alnap.org para mayor informacion acerca
de la Revision Después de la Accién y la metodologia de evaluacion en general. El sitio web de
ALNAP contiene médulos de capacitacién sobre evaluacion muy utiles, los que ofrecen consejos
Utiles sobre temas clave en la planificacion de una evaluacion. Ver Modulo 1 de los mdédulos de
capacitacion ALNAP.

Una nota sobre la utilizacion de evaluacion ALNAP — “Las estratégicas mas importantes para
facilitar el uso (de una evaluacion) son: planificar por el uso al inicio de una evaluacion; identificar
y priorizar los usuarios y el uso disefados de la evaluacion; disefar la evaluaciéon dentro de las
limitaciones en recursos; involucrar actores en el proceso de evaluacion; comunicar los resultados
a los actores a través la realizacién de la evaluacion; desarrollar un plan de comunicacién y
informar.” (Preskill and Caracelli, 1997)

6.4 ¢ Quién debe evaluar?

e Los equipos debe contener una mezcla de habilidades y experiencias, incluyendo las
siguientes caracteristicas:
- Experiencia profesional con respecto al tema a ser evaluado
- Conocimiento de las habilidades transversales de disciplinas del pais/ region (socio-
economico e institucional)
- Equilibrio de género
- Representantes del pais socio u organizacion (esto mejora la calidad y la credibilidad
local de los resultados de la evaluacién asi como el desarrollo de las capacidades locales)
(Los representantes pueden encontrarse en posiciones dificiles, ejemplo, si la evaluacion
se esta reflejando negativamente en su organizacion o colegas)
- Disponibilidad durante todo el tiempo de la evaluacién
- Jefe de equipo de calidad


http://www.alnap.org/�
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6.5 Términos de Referencia de Muestra para una Evaluacion o Revisiéniz

[**Este TdR de muestra esta redactado para una evaluacién bastante amplia en términos de alcance y tiempo. Sin
embargo, también se puede usar para una revision corta y bastante focalizada — el proceso de analizar detenidamente
las necesidades y objetivos es el mismo y sirve como una lista de verificacion util, aiin cuando la revision sea breve e
interno.]

INTRODUCCION

A. Antecedentes
Describir la historia e informacion principal acerca del programa y Caritas (incluye una referencia
breve a cada Caritas involucrada si se trata de un programa multilateral.)

B. La justificacion de la evaluacion

Esta evaluacion es planificada porque...: (ejemplo, indicar el objetivo y enfoque principal de la
evaluacién en términos de lo que se quiere que la evaluacion logre y porqué se quiere esta. El
tener claro la razén de porqué se lleva a cabo conduce a evaluaciones mas relevantes y a un
mayor valor para Caritas. La justificacion puede ser, por ejemplo, lecciones aprendidas para
programas Caritas mas amplios, una revision en proceso para unirse a un programa Caritas ya
existente, requisitos o rendicidon de cuentas de donantes, empoderamiento de la comunidad, etc.).
La justificacion influira sélidamente en la metodologia, es decir, si se trata de rendicion de cuentas,
se puede enfocar en avances y logros; si se trata de empoderamiento de la comunidad, se
enfocara en la evaluacion y participacion comunal).

C. Los principales actores de la evaluacion
Ejemplo, personal OM de Caritas, donantes, Secretaria de Caritas, comunidad/
beneficiarios, Iglesia local, etc.

OBJETIVOS

“El objetivo principal es evaluar”... (A menudo, la meta o el nivel del propésito del programa;
ejemplo, el impacto del programa de cara a los objetivos principales del programa o la manera en
que el programa fue coordinado/ estructura gerencial, etc.)

Y
“Mas especificamente, la evaluacién tiene los siguientes objetivos:

o Indicar objetivos en detalle (para evaluar el programa de abastecimiento de agua
de la comunidad, etc.)”

TEMAS CLAVE

A la luz del objetivo principal de evaluar XXX, los siguientes temas seran abordados:

Detallar las “preguntas” principales que le gustaria que la evaluacién o revisién aborda.
Por ejemplo: “4,Como fue establecidas las prioridades de la comunidad?

¢,Como se integra el programa los objetivos de paz y conciliacion en el enfoque?

¢ Qué fue el impacto de ...?

oOw>

" Basada en la buena practica recomiendo por ALNAP para la evaluacion TdR. Mas consejo se puede encontrar sobre
el proceso y la calidad del informe de evaluacion en “Quality Proforma” ALNAP, que puede ser guardada a su
computadora gratis del sitio web de ALNAP, www.alnap.org



—Iemm

Coordinacién entre OMs ClI

Desempeno de socios y coherencia con la respuesta de la Confederacion Cl

¢,Como fue tomada en cuenta la tema de género a lo largo del programa?

¢ Tomo en cuenta el programa de salud publico el riesgo de VIH/SIDA a la poblacién?
Y etc. — Usar el propuesta de programa, marco légico, etc. como referencia.
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METODOLOGIA DE EVALUACION

Por ejemplo: “Esta evaluacion se basara en tres metodologias para intentar a cubrir todas las
aspectos del programa y a todos los actores. (1) Una revision completa de la documentacion
existente, (2) discusiones de Grupos Focales y otras técnicas participativas y (3) Entrevistas de
informantes clave con Caritas y personal de la Iglesia local (4) analisis del desarrollo
organizacional utilizando el marco X...etc.

EVALUACION ESPERADA DE BUENAS PRACTICAS
Ejemplo: uso de criterios OECD/DAC, uso del Cédigo de Conducto Cruz Roja/ ONG para
evaluacion, andlisis de género y proteccién, enfoque participativo, etc.

RESULTADOS ESPERADOS

Esta evaluacion debe producir lo siguiente:
Ejemplo:
e Un borrador inicial de “temas clave” de no mas de 3 etapas, después de una revisién de
documentacion secundaria y entrevistas en X, previo a la salida al campo
e Un borrador del informe de no mas de 25 paginas dentro de las 2 semanas posteriores a la
visita de campo
e Una presentacion PowerPoint de los resultados claves
e Uninforme final con el siguiente marco de informe
0 Detallar los rubros principales del informe (ejemplo, Resumen Ejecutivo,
Antecedentes, Introduccién, analisis de Contexto/ Socio-politico, Descripcién de la
Metodologia, Resultados Principales, Conclusiones, Recomendaciones) Ver el
Anexo 2 de Quality Proforma ALNAP para los ejemplos de formatos de. Incluir, si
se desea, numero maximo de paginas, tipo de fuente, programas a ser utilizados,
si se entrega en diskette o copia impresa, etc.)

USO DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

Definir quiénes seran los usuarios y cual sera el uso planeado del informe. Si es posible, incluir
quién sera responsable del seguimiento de las recomendaciones.

EVALUACION DE LAS CALIFICACIONES DE LOS MIEMBROS DE EQUIPO

Definir las competencias, alineadas con el enfoque y la metodologia de la evaluacién. Ejemplo:
e Experiencia en técnicas participativas de evaluacion

Conocimiento de la metodologia de encuesta cuantitativa;

Experiencia en gestion en el campo humanitario

Buenas habilidades de analisis;

Experiencia en la evaluacién que involucra trabajo amplio en el campo;

Excelentes habilidades para redactar; y

Apropiadas habilidades en idiomas.

PROCESO DE SELECCION PARA EVALUACION
Ejemplo: proceso de oferta laboral, entrevista, seleccién de los candidatos OM Cl, etc.

PRESUPUESTO

¢ Quién esta suministrando el presupuesto y por cuanto?
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CRONOGRAMA

Enumerar las actividades y resultados principales y las fechas esperadas.
Por ejemplo:

Actividad Fecha
Revisar TdR Enero
Seleccion del equipo Febrero
Inicio de entrevistas y documentacion secundaria Marzo
Primer informe de temas clave Marzo
Visitas al campo Abril — Mayo
Borrador de informe Junio
Presentacion Junio
Comentarios sobre informe de los actores Julio
Informe final Julio

(Esto puede ser incluido en una linea de tiempo o plan de trabajo una vez que el equipo es
seleccionado y acordado el cronograma).
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6.6 Criterios Estandares de Evaluacion

A manera de referencia, los siguientes son los criterios estandares usados para evaluaciones
humanitarias. Estos pueden ser utiles de considerar durante el programa, para que los gerentes
evaluen hasta qué punto el programa esta cumpliendo los estandares de desempenio.

OECD/DAC y otros CRITERIOS estandares de evaluaciénis.

Eficiencia

Mide los resultados — cualitativos y cuantitativos — en relacion a los aportes. Generalmente, esto
requiere de una comparacion de enfoques alternativos que logren los mismos resultados, para
comprobar si el proceso mas eficiente ha sido usado.

La rentabilidad va mas alla de coémo los aportes fueron convertidos en resultados, si aportes
diferentes que habrian tenido un mayor impacto al lograr el propdsito del programa, podrian ser
usados.

Efectividad

Mide el grado en el que la actividad logra su propdsito o si se puede esperar que esto ocurra
sobre la base de los resultados. Dentro del criterio de efectividad esta la oportunidad (Por
ejemplo, si la entrega de asistencia de alimento esta atrasada significativamente, el estado
nutricional de la poblacién objetivo disminuira).

Impacto

Mira a los efectos mas amplios del proyecto — social, econémico, técnico, ambiental — sobre
individuos, por sexo, grupos de edad, comunidades e instituciones. El impacto puede ser planeado
0 no planeado.

Relevancia
Se trata de evaluar si el proyecto esta alineado con las necesidades y prioridades locales (asi
como la politica de donantes) y se refiere al objetivo y propdsito general de un programa.

Propiedad

La necesidad de adaptar las actividades humanitarias a las necesidades locales, aumentando la
pertenencia, rendicion de cuentas y rentabilidad adecuadamente. Es semejante a la relevancia,
pero se refiere a los detalles del programa, es decir, a las actividades y a los resultados.

Sostenibilidad
Se trata de medir si una actividad o impacto es probable de continuar después que el donante ha
retirado el financiamiento.

En forma similar, la Conexidn es la necesidad de asegurar que las actividades de una
emergencia de naturaleza de corto plazo son llevadas a cabo en un contexto que toma en cuenta
problemas de largo plazo y que estan interconectados. Muchas intervenciones de ayuda
humanitaria, al contrario de los proyectos de desarrollo, no estan disefiadas para ser sostenibles.
Sin embargo, estas todavia necesitan de evaluacion en relacion a si, en la respuesta a
necesidades agudas e inmediatas, toman en cuenta el largo plazo (ejemplo, el impacto sobre
comercio local, la pérdida de técnicas profesionales en instituciones debido a sueldos mas altos,
etc.).

% pe Evaluating Humanitarian Assistance Programmes in Complex Emergencies. Alistair Hallam ODI Good Practice
Review 7. Septiembre 1998. Relief and Rehabilitation Network. ODI.
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Cobertura

La necesidad de alcanzar a grandes grupos de poblacién que enfrentan sufrimiento de amenaza a
la vida dondequiera, brindandoles asistencia y proteccion en proporcion a sus necesidades y sin
agendas politicas ajenas.

Coherencia

Se refiere a la coherencia politica y a la necesidad de evaluar las politicas de seguridad,
desarrollo, comercio y militares asi como las politicas humanitarias para asegurar que exista
consistencia y, especialmente, que todas las politicas tomen en cuenta consideraciones de
derechos humanos y humanitarios.
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